ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

ΤΕΥΧΟΥΣ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙ

«ΤΕΥΧΟΣ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ»

1. Κάθε Τεύχος της Επιμέρους Τεχνικής Προσφοράς Προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης αφορά προγράμματα με το ΙΔΙΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ και τις ΙΔΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ. Συγκεκριμένα θα αναγράφεται στην πρώτη σελίδα της επιμέρους τεχνικής προσφοράς ο τίτλος των προγραμμάτων και ο αριθμός (Νο) της επιμέρους προσφοράς.

2. Το Τεύχος Τεχνικής Προσφοράς δύναται να αποτελείται από πολλές Επιμέρους Τεχνικές Προσφορές. Η σύνδεση των επιμέρους προσφορών και των προγραμμάτων, θα γίνεται μέσω της αναλυτικής κατάστασης των προγραμμάτων του παρόντος Παραρτήματος, Υπόδειγμα 1.

3. Το Τεύχος της Επιμέρους Τεχνικής Προσφοράς Προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης διαρθρώνεται σε έξι (6) κεφάλαια:

1. Πληροφοριακά στοιχεία των Προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης

2. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο των Προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης

3. Τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του συστήματος τηλε-κατάρτισης

4. Μεθοδολογία και διαδικασίες υλοποίησης των προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης

5. Αναλυτική παρουσίαση της εμπειρίας του φορέα σε αντίστοιχα προγράμματα τηλε-κατάρτισης

6. Οργάνωση, λειτουργία και ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών, διευθυντικού προσωπικού, υλικοτεχνικής υποδομής του ΚΕΚ

4. Επισημαίνουμε ότι κάθε επιμέρους τεχνική προσφορά δεν πρέπει να υπερβαίνει τις 80 σελίδες, πρέπει να είναι γραμμένη σε Η/Υ με γραμματοσειρά ARIAL μέγεθος 11.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Στοιχεία προγραμμάτων

1. Ο α/α του προτεινόμενου προγράμματος σύμφωνα με την γενική αρίθμηση που είχαν τα προτεινόμενα προγράμματα στην «Αναλυτική κατάσταση Προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης» - Υπόδειγμα 1.
2. Η Περιφέρεια, ο Νομός, ο Ο.Τ.Α. (κωδικοί και ονομασία) στα όρια των οποίων θα υλοποιηθούν τα προγράμματα τηλε-κατάρτισης.
3. Η διάρκεια σε ώρες (100 ώρες). Ο προτεινόμενος αριθμός ωφελουμένων ανά πρόγραμμα.
4. Η επωνυμία και ο κωδικός ΕΚΕΠΙΣ της συνεργαζόμενης ενοικιαζόμενης δομής άλλου πιστοποιημένου φορέα ή η επωνυμία παραχωρημένης σχολικής αίθουσας (εφόσον υπάρχουν), που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση του 30% της κλασικής εκπαίδευσης.
5. Η επωνυμία, ο κωδικός ΕΚΕΠΙΣ, ο ΟΤΑ και το σύνολο ωρών διαθεσιμότητας της συνεργαζόμενης ενοικιαζόμενης δομής άλλου πιστοποιημένου φορέα ή της σχολικής αίθουσας, που θα χρησιμοποιηθούν για την πρόσβαση των καταρτιζομένων στο Διαδίκτυο (τουλάχιστον 70 ώρες).
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Το Κεφάλαιο «Εκπαιδευτικό Περιεχόμενο των προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης» θα πρέπει να περιλαμβάνει τις εξής επιμέρους ενότητες:

1. Αναλυτική περιγραφή του εκπαιδευτικού περιεχομένου των προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης σε σχέση με την προτεινόμενη Ομάδα Στόχο.
2. Αναλυτική περιγραφή των εκπαιδευτικών στόχων σε επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων, στάσεων για την προτεινόμενη Ομάδα Στόχο.
3. Ανάλυση του εκπαιδευτικού περιεχομένου των προγραμμάτων σε εκπαιδευτικές ενότητες και διαίρεσή του σε ποσοστά σε αντιστοιχία με την υλοποίηση των σεμιναρίων σε άμεση συνάφεια με τους εκπαιδευτικούς στόχους (Στα αντίστοιχα ποσοστά θα αναφέρεται η διενέργεια σεμιναρίου).
4. Εκπαιδευτικές αλληλεπιδραστικές μέθοδοι και τεχνικές που θα χρησιμοποιηθούν σε σχέση με τις ιδιαιτερότητες της προτεινόμενης ομάδας στόχου για την επίτευξη του εκπαιδευτικού στόχου.

5. Συμβατότητα του ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού με το Σύστημα τηλε-κατάρτισης και δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής του από τον Ανάδοχο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Το Κεφάλαιο «Τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές του συστήματος τηλε-κατάρτισης» θα πρέπει να περιλαμβάνει τις εξής επιμέρους ενότητες:

1. Λειτουργική και τεχνική αρτιότητα του Συστήματος σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας προκήρυξης (συστατικά μέρη, τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται, λειτουργικές δυνατότητες, κ.α.).

2. Επιπλέον τεχνικές και λειτουργικές δυνατότητες του Συστήματος που του προσδίδουν προστιθέμενη αξία στην εκπαιδευτική διαδικασία σε σχέση με την Ομάδα Στόχου.

3. Περιγραφή του τρόπου παροχής τεχνικής και συμβουλευτικής υποστήριξης προς τους ωφελούμενους κατά τη διάρκεια υλοποίησης (περιγραφή των τρόπων επικοινωνίας, των μεθόδων υποστήριξης κ.ά.).

Περιγραφή του τρόπου παρακολούθησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας με τεχνικά μέσα και δυνατότητα παραγωγής των αντίστοιχων εντύπων.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Το Κεφάλαιο «Μεθοδολογία και διαδικασίες υλοποίησης των προγραμμάτων» περιλαμβάνει:

1. Επιστημονική οργάνωση των προγραμμάτων. Ειδικότερα:

1.1 Συντονισμό και διαχείριση των προγραμμάτων.

1.2 Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των πόρων (ανθρώπινων και υλικών) που θα διατεθούν για την υλοποίηση των προγραμμάτων. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύεται από τον Πίνακα που υπάρχει στο Υπόδειγμα «Τεύχος Τεχνικής Προσφοράς» Κεφ.4 παρ.1.2. συμπληρωμένο.

1.3 Χρονοδιάγραμμα φάσεων, δραστηριοτήτων καθώς και παραδοτέων των προγραμμάτων (διάγραμμα GANTT) καθώς και τον χρονικό προσδιορισμό υλοποίησης τους.

1.4 Επιστημονικός υπεύθυνος των προγραμμάτων. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύεται από συνοπτικό βιογραφικό για τον επιστημονικό υπεύθυνο των προτεινόμενων προγραμμάτων που υπάρχει στο Υπόδειγμα «Τεύχος Τεχνικής Προσφοράς» Κεφ.4 παρ.1.4, συμπληρωμένο.
2. Μεθοδολογία επιλογής των ωφελουμένων, παρακολούθησης και εσωτερικής - εξωτερικής αξιολόγησης των προγραμμάτων. 

3. Προφίλ των εκπαιδευτών και των εποπτών τηλε-κατάρτισης, του τρόπου επιλογής τους, της  εσωτερικής επιμόρφωσης και συντονισμού των εκπαιδευτών και όλων των συντελεστών των προγραμμάτων τηλε-κατάρτισης. Ειδικότητα, εκπαιδευτική εμπειρία, συνολικός αριθμός ωρών ανά εκπαιδευτική ενότητα, για καθένα από τους εκπαιδευτές που θα περιλαμβάνονται στα προγράμματα. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει υποχρεωτικά να συνοδεύεται από τον πίνακα που υπάρχει στο Υπόδειγμα «Τεύχος Επιμέρους Τεχνικής Προσφοράς» Κεφ.4 παρ.6, συμπληρωμένο.

4. Περιγραφή του τρόπου παροχής πρόσβασης στους καταρτιζόμενους συγκεκριμένες ώρες και ημέρες, σε αίθουσες κοντά στον τόπο διαμονής τους (προσδιορισμός των δομών που θα χρησιμοποιηθούν, σύνολο ωρών διαθεσιμότητας των δομών αυτών για κάθε πρόγραμμα τηλε-κατάρτισης και προδιαγραφές τους, κ.α.)

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ ΣΕ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΤΗΛΕ-ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Το Κεφάλαιο «Αναλυτική παρουσίαση της εμπειρίας του φορέα σε αντίστοιχα προγράμματα τηλε-κατάρτισης» περιλαμβάνει:

Αναλυτική παρουσίαση της εμπειρίας του φορέα σε προγράμματα τηλε-κατάρτισης μέσω μικτής διδασκαλίας (blended learning) ή/και σύγχρονης τηλε-κατάρτισης, κατόπιν συγκριτικής αξιολόγησης, τα οποία υλοποιήθηκαν ή υλοποιούνται στα πλαίσια συγχρηματοδοτούμενων Ευρωπαϊκών προγραμμάτων (κωδικός, τίτλος, σύντομη περιγραφή του προγράμματος (μέχρι 5 σειρές), επιχειρησιακό στο οποίο εντάσσεται, φορέας χρηματοδότησης, αριθμός εγκριτικής απόφασης, αντικείμενο κατάρτισης, αριθμός ανθρωποωρών, ομάδα στόχου, διάρκεια υλοποίησης, χρονολογίες, τρόπος συμμετοχής-συνεργασίες κ.α.).

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6

ΟΡΓΑΝΩΣΗ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ΔΙΕΥΘΥΝΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΥΛΙΚΟΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΤΟΥ ΚΕΚ

Αναγράφεται, για κάθε πρόγραμμα ξεχωριστά, η βαθμολογία που έλαβε το ΚΕΚ κατά την πιστοποίησή του από το Ε.ΚΕ.ΠΙΣ, όπως αυτή αποτυπώνεται σε επίπεδο της δομής υλοποίησης του προτεινόμενου προγράμματος, με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

1. Εμπειρία, Οργάνωση, Λειτουργία και Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών (βαθμός Α)

2. Αρτιότητα Υλικοτεχνικής Υποδομής (βαθμός Γ)

 Στον πίνακα 3 του Τεύχους της Επιμέρους Τεχνικής Προσφοράς, αναγράφονται:

1) Ο Αύξων Αριθμός του προτεινόμενου προγράμματος σε αντιστοιχία με αυτόν του πίνακα του κεφαλαίου 1 και σύμφωνα με την αρίθμηση που έχουν στην «Αναλυτική κατάσταση Υποβληθέντων Προγραμμάτων » (Υπόδειγμα Ι).

2) Ο βαθμός Α που έλαβε το ΚΕΚ από το ΕΚΕΠΙΣ, ο  οποίος προέκυψε από την αξιολόγηση του ΚΕΚ ως φορέα κατάρτισης, με κριτήριο την εμπειρία, την οργάνωση και τη λειτουργία του φορέα και την ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών κατάρτισης, όπως αυτός αποτυπώνεται σε επίπεδο της δομής υλοποίησης του προτεινόμενου προγράμματος. Σε περίπτωση ενοικίασης πιστοποιημένης δομής άλλου ΚΕΚ, ο βαθμός Α προέρχεται από το ΚΕΚ που προτείνει την υλοποίηση του προγράμματος (υποψήφιο ανάδοχο φορέα) και είναι ο μέσος όρος των βαθμών Α όλων των πιστοποιημένων δομών του.

3) Ο βαθμός Γ που έλαβε το ΚΕΚ από το ΕΚΕΠΙΣ, ο  οποίος προέκυψε από την αξιολόγηση του ΚΕΚ ως φορέα κατάρτισης, με κριτήριο την επάρκεια και ποιότητα των υλικοτεχνικών του υποδομών, όπως αυτός αποτυπώνεται σε επίπεδο της δομής υλοποίησης του προτεινόμενου προγράμματος. Σε  περίπτωση ενοικίασης  πιστοποιημένης δομής άλλου ΚΕΚ, ο βαθμός Γ είναι αυτός  της ενοικιαζόμενης δομής.

4) Σε περίπτωση που το πρόγραμμα προτείνεται να υλοποιηθεί σε ενοικιαζόμενη πιστοποιημένη δομή άλλου ΚΕΚ, αναγράφεται η επωνυμία του εν λόγω ΚΕΚ. Διαφορετικά, αναγράφεται η λέξη «ΟΧΙ».

5) Σε περίπτωση χρησιμοποίησης σχολικής αίθουσας ο βαθμός θα παραμένει κενός και θα συμπληρωθεί από την Υπηρεσία.

Υποχρεωτικά συμπληρώνεται ο Πίνακας που επισυνάπτεται στο Κεφάλαιο 6.
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