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A. Α’ ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ: ΓΔΛΗΘΖ ΔΞΗΠΘΝΞΖΠΖ - 
ΓΗΑΓΛΥΠΖ ΞΑΟΝ΢ΠΑΠ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖΠ 

 

A.1 ΔΞΗΡΔΙΗΘΖ Π΢ΛΝΤΖ 

Ρ ν  π α ξ φ λ  έ γ γ ξ α θ ν  α π ν η ε ι ε ί  η ν  π ξ ψ η ν  π α ξ α δ ν η έ ν  

( ΑΑ ‟  ΞΞ ΑΑ ΟΟ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΡΡ ΔΔ ΝΝ )  η ν π  α λ ά δ ν ρ ν π  θ ν ξ έ α  γ η α  η ε  ΚΚεειιέέηηεε  ππννππ  ααθθννξξάά  ζζηηεελλ  

ππξξννψψζζεεζζεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ηηεεοο  ηηεειιεεξξγγααζζίίααοο  ζζηηεελλ  ΔΔιιιιάάδδαα, ην νπνίν ε η ν η κ ά ζ η ε θ ε  

γ η α  η ν  ΢ π ν π ξ γ ε ί ν  Δ ξ γ α ζ ί α ο  θ α η  Θ ν η λ σ λ η θ ψ λ  Α ζ θ α ι ί ζ ε σ λ .  Ρ ν  

π α ξ α δ ν η έ ν  α π η φ  ε π η θ ε λ η ξ ψ λ ε η α η  ζ η ε  δ η ά γ λ σ ζ ε  η ε ο  π π ά ξ ρ ν π ζ α ο  

θ α η ά ζ η α ζ ε ο  ζ η ν  ρ ψ ξ ν  η ε ο  η ε ι ε ξ γ α ζ ί α ο  η φ ζ ν  ζ ε  ε π ξ σ π α τ θ φ  φ ζ ν  

θ α η  ζ ε  ε ζ λ η θ φ  ε π ί π ε δ ν .  

Α λ η η θ ε ί κ ε λ ν  η ν π  Ξ α ξ α δ ν η έ ν π  α π η ν χ  ε ί λ α η  ν  π ξ ν ζ δ η ν ξ η ζ κ φ ο  η σ λ  

β α ζ η θ ψ λ  π α ξ α κ έ η ξ σ λ  π ν π  ρ α ξ α θ η ε ξ ί δ ν π λ  κ η α  ε ξ γ α ζ η α θ ή  ζ ρ έ ζ ε  σ ο  

« η ε ι ε ξ γ α ζ ί α » ,  θ α ι χ π η ν λ η α ο  φ ι ε ο  η η ο  ε π η κ έ ξ ν π ο  π α ξ α κ έ η ξ ν π ο  

π ξ ν ζ δ η ν ξ η ζ κ ν χ  η σ λ  ρ α ξ α θ η ε ξ η ζ η η θ ψ λ  ι ε η η ν π ξ γ ί α ο  θ α η  ε θ α ξ κ ν γ ή ο  

η ε ο ,  θ α ζ ψ ο  θ α η  ε  ζ π λ ζ ε η η θ ή  δ η ά γ λ σ ζ ε  η ε ο  π θ η ζ η ά κ ε λ ε ο  

θ α η ά ζ η α ζ ε ο  ζ η ε λ  Δ π ξ ψ π ε  θ α η  ζ η ε λ  Δ ι ι ά δ α .  Π η ν  π α ξ α δ ν η έ ν  α π η φ  

π ξ α θ η η θ ά  ε π η ρ ε η ξ ε ί η α η  κ η α  α λ α ι π η η θ ή  η ε θ κ ε ξ ί σ ζ ε  θ α η  ε π η ζ θ φ π ε ζ ε  

η ν π  ρ ψ ξ ν π  η ε ο  η ε ι ε ξ γ α ζ ί α ο  φ π σ ο  α π η ή  π θ ί ζ η α η α η  θ α η  κ π ν ξ ε ί  λ α  

ι ε η η ν π ξ γ ή ζ ε η  ζ ή κ ε ξ α  η φ ζ ν  ζ ε  Δ π ξ σ π α τ θ φ  φ ζ ν  θ α η  ζ ε  Δ ζ λ η θ φ  

ε π ί π ε δ ν ,  κ ε  ζ η φ ρ ν  η ε λ  α π ν η ε ι ε ζ κ α η η θ ή  η ε θ κ ε ξ ί σ ζ ε  η ε ο  

η ε ι ε ξ γ α ζ ί α ο  σ ο  κ η α ο  λ έ α ο ,  ε λ α ι ι α θ η η θ ή ο  θ α η  θ α ζ ‟  φ ι α  η ζ φ η η κ ε ο  κ ε  

η ε λ  θ ι α ζ η θ ή  « δ ν κ ή ο »  ε ξ γ α ζ ί α ο  θ α η  η ν λ  π ξ ν ζ δ η ν ξ η ζ κ φ  ζ η α ζ ε ξ ψ λ  

ι ε η η ν π ξ γ η θ ψ λ  β ά ζ ε σ λ  γ η α  η ε λ  π ξ α θ η η θ ή  ε θ α ξ κ ν γ ή  η ε ο .  
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A.2 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

A.2.1 ΓΔΛΗΘΑ 

Απφ ην 1995, ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ. ζηνλ ηνκέα ηεο Απαζρφιεζεο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία θαη ε εμέιημε θαηάιιεισλ δνκψλ θαη πξνζεγγίζεσλ πνπ ζα πξνσζήζνπλ επέιηθηα 

ζρήκαηα εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο κε έκθαζε ζηηο πξαθηηθέο θαη πξνζεγγίζεηο πνπ 

θαιχπηνληαη θάησ απφ ηνλ φξν ηειεξγαζία. Ζ πνιηηηθή απηή ηεο Δ.Δ. πξνσζήζεθε, έσο 

ζήκεξα, θπξίσο κέζα απφ ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα ηεο απαζρφιεζεο ηνπ Β‟ Θ.Ξ.Π. θαη 

Γ‟ Θ.Ξ.Π. θαη κέζα απφ ηηο Θνηλνηηθέο Ξξσηνβνπιίεο. Πήκεξα ε αλαγθαηφηεηα απηή πξνσζείηαη 

ελεξγά κέζα απφ ην Θνηλνηηθφ Ξιαίζην Πηήξημεο 2000-2006 δηακέζνπ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο «ΘΘ ννηηλλσσλλ ίίαα   ηηεεοο   ΞΞιιεεξξννθθννξξίίααοο» θαη θπξίσο κέζσ ηνπ άμνλα 

«ΑΑλλάάππηηππμμεε   θθ αα ηη   ΑΑππ ααζζρρφφιιεεζζεε  ζζηηεελλ   ςςεεθθηηααθθήή   ΝΝηηθθ ννλλννκκίίαα». 

Ζ αλάγθε αλαβάζκηζεο ησλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ κέζσ ηεο εηζαγσγήο λέσλ κνξθψλ 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ηππνπνίεζεο ησλ πξαθηηθψλ απηψλ ζε επξχ θάζκα 

θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ζήκεξα κε δεδνκέλα ηελ επξεία κεηεμέιημε ηεο νηθνλνκίαο ζε νηθνλνκία 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηνπ απμαλφκελνπ πιαηζίνπ αληαγσληζκνχ ζην ρψξν ηεο 

αγνξάο. Κε βάζε απηέο ηηο παξακέηξνπο ε ςεθηαθή νηθνλνκία θαη ε ελζσκάησζε ησλ 

αιιαγψλ πνπ επηθέξεη κεηαμχ άιισλ θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο απνηειεί θξίζηκν 

παξάγνληα επηηπρίαο κηαο νηθνλνκίαο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο. Δπηπιένλ ε δεκηνπξγία ησλ 

θαηάιιεισλ δνκψλ πινπνίεζεο δηαδηθαζηψλ ηειεξγαζίαο ζε εζληθφ πιαίζην ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ ηππνπνίεζε ηέηνησλ πξαθηηθψλ ζην πιαίζην ησλ επηρεηξήζεσλ εγγπνχληαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο επξσζηίαο κηαο θνηλσλίαο ζήκεξα. 

Πε απηέο αθξηβψο ηηο αλαγθαηφηεηεο εζηηάδεη ην Έξγν “Δθπφλεζε Κειέηεο γηα ηελ πξνψζεζε 

θαη εθαξκνγή ηεο Ρειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα”, πνπ εληάζζεηαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Ξξφγξακκα 

“Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο” ηνπ Θνηλνηηθνχ Ξιαηζίνπ Πηήξημεο 2000 - 2006 θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνλ Άμνλα 3 θαη ζην Κέηξν 3.5. Πηα πιαίζηα απηνχ ηνπ έξγνπ εληάζζεηαη θαη ην παξφλ 

παξαδνηέν, ην νπνίν απνζθνπεί ζην λα δηαγλψζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζην ρψξν ηεο 

ηειεξγαζίαο ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Δζληθφ επίπεδν. 

Ρν παξφλ παξαδνηέν επηθεληξψλεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ πνπ 

νξίδνπλ κηα ε ξ γ α ζ η α θ ή  ζ ρ έ ζ ε  σ ο  « η ε ι ε ξ γ α ζ ί α » ,  θ α ι χ π η ν λ η α ο  φ ι ε ο  η η ο  

ε π η κ έ ξ ν π ο  π α ξ α κ έ η ξ ν π ο  π ξ ν ζ δ η ν ξ η ζ κ ν χ  η σ λ  ρ α ξ α θ η ε ξ η ζ η η θ ψ λ  

ι ε η η ν π ξ γ ί α ο  θ α η  ε θ α ξ κ ν γ ή ο  ηεο θαη ζηε ζπλζεηηθή δηάγλσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα. Ξξαθηηθά απνηειεί κηα αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε θαη 

επηζθφπεζε ηνπ ρψξνπ ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο απηή πθίζηαηαη θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

ζήκεξα ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Δζληθφ επίπεδν, επηρεηξψληαο λα ηεθκεξηψζεη 

απνηειεζκαηηθά ηε κνξθή ηεο ηειεξγαζίαο σο κηα θαηλνχξγηα «δνκή» εξγαζίαο θαη λα ζέζεη 

ζηαζεξέο βάζεηο γηα ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ παξαδνηένπ απηνχ είλαη λα απνηειέζεη κηα ιεηηνπξγηθή «εξγαιεηνζήθε», 

ε νπνία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη πνιχπιεπξα, θαιχπηνληαο αθελφο ηφζν ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο γηα ηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ ηειεξγαζίαο φζν θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο (επηρεηξήζεηο 

θαη πνιίηεο) πνπ ζα ήζειαλ λα πινπνηήζνπλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο πξαθηηθή ηέηνηα ζρήκαηα 

επέιηθηεο εξγαζίαο ή λα ηειεξγαζηνχλ αληηζηνίρσο. 
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A.2.2 ΓΝΚΖ ΡΝ΢ ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ΢ 

Ρν παξφλ παξαδνηέν ζπληάρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο ΦΦάάζζεεοο  ΑΑ (πξψηε θάζε) ηνπ έξγνπ 

"ΔΔθθππφφλλεεζζεε  ΚΚεειιέέηηεεοο  γγηηαα  ηηεελλ  ππξξννψψζζεεζζεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ηηεεοο  ηηεειιεεξξγγααζζίίααοο  ζζηηεελλ  

ΔΔιιιιάάδδαα" θαη θαιχπηεη κηα γεληθή επηζθφπεζε ηνπ ρψξνπ ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη 

ζηελ Διιάδα επηρεηξψληαο κηα ζπλζεηηθή δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 

Ρν παξφλ παξαδνηέν έρεη δνκεζεί ζηε βάζε μερσξηζηψλ θεθαιαίσλ - ζεκαηηθψλ αμφλσλ, νη 

νπνίνη θαιχπηνπλ ιεηηνπξγηθά θαη νινθιεξσκέλα ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο ηεο ηειεξγαζίαο 

ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ΈΈλλσσζζεεοο  ΛΛννκκηηθθψψλλ  ΞΞξξννζζψψππσσλλ. Ξην 

ζπγθεθξηκέλα, βαζηθά αληηθείκελα ηνπ παξαδνηένπ απηνχ απνηεινχλ: 

 Ζ γεληθή επηζθφπεζε ηεο κνξθήο θαη ιεηηνπξγίαο εξγαζηαθψλ δνκψλ ηεο ηειεξγαζίαο, 

πξνζδηνξίδνληαο θαη παξνπζηάδνληαο αλαιπηηθά ην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο θαη 

πεξηγξάθνληαο ην ξφιν ηεο ζηε ζχγρξνλε ςεθηαθή νηθνλνκία ηεο Γλψζεο ζαλ έλα 

ζχλζεην θνηλσληθννηθνλνκηθφ θαηλφκελν, 

 Ζ δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηελ Δπξψπε, πνπ αλαιχεη ην ηζρχνλ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο (θαλνληζηηθφ, ζεζκηθφ, επηρεηξεζηαθφ θιπ.) ηεο ηειεξγαζίαο ζε Δπξσπατθφ 

επίπεδν, θαη 

 Ζ δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα, πνπ αλαιχεη ην ηξέρνλ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην ηξίην θεθάιαην (ΘΘεεθθάάιιααηηνν  33  --  ΓΓΔΔΛΛΗΗΘΘΖΖ  ΔΔΞΞΗΗΠΠΘΘΝΝΞΞΖΖΠΠΖΖ) παξνπζηάδεηαη 

ν νξηζκφο θαη νη κνξθέο ηεο ηειεξγαζίαο, ν ξφινο ηεο ηειεξγαζίαο ζην πιαίζην ησλ λέσλ 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ 

εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο, ηα νθέιε θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ε ηειεξγαζία σο έλαο λένο ηξφπνο εξγαζίαο θαη ηα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο - ππνζηήξημεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πηνζέηεζε θαη ελζσκάησζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

Πην ηέηαξην θεθάιαην (ΘΘεεθθάάιιααηηνν  44  --  ΓΓΗΗΑΑΓΓΛΛΥΥΠΠΖΖ  ΡΡΖΖΠΠ  ΞΞΑΑΟΟΝΝ΢΢ΠΠΑΑΠΠ  ΘΘΑΑΡΡΑΑΠΠΡΡΑΑΠΠΖΖΠΠ  ΠΠΡΡΖΖΛΛ  

ΔΔ΢΢ΟΟΥΥΞΞΖΖ) παξνπζηάδνληαη νη ηζρχνληεο θαλνληζκνί θαη ζπκθσλίεο ζηα πιαίζηα ηεο Δ.Δ., 

αλαιχνληαη ηα Δπξσπατθά κνληέια ηειεξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη θάπνηεο επηιεγκέλεο θαιέο 

πξαθηηθέο απφ ην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο, πξνζεγγίδεηαη ην πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηηο 

ρψξεο ηεο Δ.Δ. θαη αλαιχνληαη νη ππάξρνπζεο εθαξκνγέο ηεο ηειεξγαζίαο. 

Πην πέκπην θεθάιαην ηνπ παξαδνηένπ (ΘΘεεθθάάιιααηηνν  55  --  ΓΓΗΗΑΑΓΓΛΛΥΥΠΠΖΖ  ΡΡΖΖΠΠ  ΞΞΑΑΟΟΝΝ΢΢ΠΠΑΑΠΠ  

ΘΘΑΑΡΡΑΑΠΠΡΡΑΑΠΠΖΖΠΠ  ΠΠΡΡΖΖΛΛ  ΔΔΙΙΙΙΑΑΓΓΑΑ) παξέρεηαη έλα γεληθφ πιαίζην αλαθνξάο γηα ηε δηάγλσζε ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, αλαιχεηαη ην ηζρχνλ ειιεληθφ ζεζκηθφ 

πιαίζην, ην αζθαιηζηηθφ θαη θνξνινγηθφ θαζεζηψο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, νη ππνδνκέο, ηα 

ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, παξνπζηάδεηαη ην πξνθίι ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα, ελψ παξάιιεια παξνπζηάδνληαη θάπνηεο θαιέο πξαθηηθέο απφ 

ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. 

Ρν έθην θεθάιαην (ΘΘεεθθάάιιααηηνν  66  --  ΞΞΟΟΝΝΒΒΙΙΔΔΤΤΔΔΗΗΠΠ  ΘΘΑΑΗΗ  ΞΞΟΟΝΝΝΝΞΞΡΡΗΗΘΘΔΔΠΠ  ΑΑΛΛΑΑΞΞΡΡ΢΢ΜΜΖΖΠΠ  ΡΡΖΖΠΠ  

ΡΡΖΖΙΙΔΔΟΟΓΓΑΑΠΠΗΗΑΑΠΠ) επηρεηξεί κηα επηζηεκνληθή πξφβιεςε ζε ζρέζε κε ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα, ζηε βάζε ηεο δηάγλσζεο ηεο παξνχζαο 

θαηάζηαζεο ζην ρψξν. 
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Πην παξφλ παξαδνηέν έρνπλ ελζσκαησζεί επίζεο θαη κηα ζεηξά πεγψλ σο ΞΞΑΑΟΟΑΑΟΟΡΡΖΖΚΚΑΑΡΡΑΑ, 

πνπ ε νκάδα κειέηεο ζεσξεί ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ αληηθεηκέλνπ απηνχ ηνπ παξαδνηένπ. Ρα 

παξαξηήκαηα απηά απνηεινχλ ηφζν θεθάιαηα ηεθκεξίσζεο ηνπ παξαδνηένπ φζν θαη πεγέο 

επηπιένλ πιεξνθνξηψλ. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ηα παξαξηήκαηα πνπ έρνπλ παξαηεζεί είλαη νη 

βαζηθέο πεγέο ηεο κειέηεο (Βηβιηνγξαθία θαη Γηθηπαθνί ηφπνη αλαθνξάο), έλα θαηάινγνο κε 

ηνπο on-line θφκβνπο eWork, έλαο θαηάινγνο κε ζρεηηθέο δεκνζηεχζεηο γηα ην ζέκα ηεο 

ηειεξγαζίαο, έλα γισζζάξην φξσλ θαη έλα επξεηήξην φξσλ πνπ απαληψληαη ζην θείκελν. 

A.2.3 ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ ΡΖΠ ΈΛΥΠΖΠ ΠΡΖ ΚΔΙΔΡΖ 

Ζ Έλσζε Λνκηθψλ Ξξνζψπσλ, ζχκθσλα θαη κε ηελ πξφηαζή ηεο, πξνζεγγίδεη ην ζέκα ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη ζηελ Δπξψπε εμεηάδνληαο νπζηαζηηθά ην ηξίπηπρν ΑΑλλζζξξψψππηηλλνν  

ΓΓππλλαακκηηθθφφ (εθπαίδεπζε, γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, εξγαζηαθή θνπιηνχξα, εηδηθέο αλάγθεο), 

ΡΡεερρλλννιιννγγίίαα (ππνδνκέο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο), ΚΚννξξθθέέοο  εεξξγγααζζίίααοο (εξγαζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, ζηηο νπνίεο ελζσκαηψλνληαη ζηνηρεία φπσο ην status ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, 

αζθαιηζηηθφ θαη θνξνινγηθφ θαζεζηψο, εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, κηζζνί, ηξφπνο ακνηβήο θ.ά.). 

 
Πρήκα 1  -  Κεζνδνινγ ηθν ί  άμνλεο  πινπν ίεζεο  ηεο  Κειέηεο  

Πηε βάζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ αμφλσλ αλάιπζεο, ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

Αλαδφρνπ Φνξέα θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηεο Φάζεο Α εμεηδηθεχηεθε θαη πξνζαξκφζηεθε 

αθφκε πεξηζζφηεξν ζηε βάζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ επξεκάησλ 

ιακβάλνληαο σο βαζηθνχο άμνλεο αλάιπζεο ηηο αθφινπζεο δηαζηάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο: 

 ΘΘεεθθάάιιααηηνν - Πην πιαίζην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα εμεηαζηνχλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο (θεθάιαηα, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ξνέο, επελδχζεηο θιπ.) πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηειεξγαζία ζηελ Δπξψπε θαη εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα. 

 ΆΆλλζζξξσσππννοο - Ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή 

πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ηειεξγαζίαο θαη ζην πιαίζην απηφ ζα εμεηαζηνχλ φιεο νη 

παξάκεηξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ φπσο θνπιηνχξα, γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο, αλάγθεο, απαηηήζεηο, ςπρνινγηθή δηάζηαζε, θιπ. 
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 ΡΡεερρλλννιιννγγίίαα - Πηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ζα εμεηαζηεί ην ζχλνιν ησλ ηερλνινγηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ή εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε ηειεξγαζηαθψλ 

πξαθηηθψλ φπσο ππνδνκέο, αζθάιεηα ζπζηεκάησλ, θιπ. 

 ΔΔθθππααίίδδεεππζζεε - Πην πιαίζην απηφ ζα εμεηαζηνχλ νη εθπαηδεπηηθέο ζπληζηψζεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζρέζε κε πξαθηηθέο 

ηειεξγαζίαο. 

 ΑΑππααζζρρφφιιεεζζεε - Ζ απαζρφιεζε απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα αλάιπζεο γηα ηε κειέηε θαη ζε 

απηφ ην πιαίζην ζα εμεηαζηνχλ παξάκεηξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε εξγαζίαο 

ζε ζπλζήθεο ηειεξγαζίαο φπσο κηζζνί, ηξφπνη ακνηβήο, εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη 

πεξηβάιινλ, ςπρνινγηθή αζθάιεηα εξγαδνκέλσλ, ηζφηεηα επθαηξηψλ, ελζσκάησζε 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ νκάδσλ, θιπ. 

 ΘΘεεζζκκηηθθφφ  ΞΞιιααίίζζηηνν - Πε απηφλ ηνλ άμνλα ζα παξνπζηαζηεί θαη ζα αλαιπζεί ην ζεζκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ ξπζκίδεη ηελ ηειεξγαζία θαη ηηο επέιηθηεο κνξθέο εξγαζίαο κε 

εηδηθφηεξε έκθαζε ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. 

Ζ επηινγή ησλ παξαπάλσ αμφλσλ σο βάζε ηεο κεζνδνινγηθήο θαη αλαιπηηθήο πξνζέγγηζεο 

ηνπ Αλαδφρνπ Φνξέα ππαγνξεχηεθε αθελφο απφ ηε δηεζλή έξεπλα θαη βηβιηνγξαθία ζην ρψξν 

ηεο ηειεξγαζίαο θαη αθεηέξνπ απφ ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο Νκάδαο Κειέηεο. 

Δπηπιένλ, νη άμνλεο απηνί απνηεινχλ ηα βαζηθά «εξγαιεία» γηα ηε κεηέπεηηα πξφηαζε 

εμεηδηθεπκέλσλ παξεκβάζεσλ γηα ηελ πξναγσγή θαη θαιιηέξγεηα «πεξηβάιινληνο» θαη 

θνπιηνχξαο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 

Έκθαζε ζα δνζεί ζηηο πξαθηηθέο ζπληζηψζεο ηεο κειέηεο, δειαδή ζηηο ιεηηνπξγηθέο θαη 

επηρεηξεζηαθέο δηαζηάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο πνπ ζα έρνπλ πξαγκαηηθή αληαπφθξηζε θαη 

πξαθηηθή εθαξκνγή ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Νη αλαιχζεηο θαη νη ηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα βαζίδνληαη ζηε δηεξεχλεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά 

ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηεο ΦΦάάζζεεοο  ΑΑ ηνπ έξγνπ. 

A.2.4 ΒΑΠΗΘΔΠ ΢ΞΝΘΔΠΔΗΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Πην πιαίζην πινπνίεζεο ηεο Φάζεο Α ηνπ έξγνπ, ε Νκάδα Αλάιπζεο πξνρψξεζε ζηελ 

αλάπηπμε ησλ απαηηνχκελσλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο (Key Hypotheses) σο κηα βαζηθή 

δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ εδξαίσζε βαζηθψλ δνκψλ ζχγθξηζεο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηάγλσζεο ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. 

Ζ αλάπηπμε ησλ ππνζέζεσλ ζην παξφλ παξαδνηέν βαζίδεηαη ζηα βηβιηνγξαθηθά επξήκαηα 

(literature review) ηεο κειέηεο ηεο Φάζεο Α θαη ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο εξγαιείσλ 

απαξαίηεησλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δεχηεξεο θάζεο ηεο κειέηεο. 

Νη ππνζέζεηο πνπ ζα ππνζηεξηρζνχλ θαη ζα παξνπζηαζηνχλ ζπλνπηηθά ζην θεθάιαην A.6 κε 

ηίηιν «ΞΟΝΒΙΔΤΔΗΠ ΘΑΗ ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ» αθελφο ζα 

απνηειέζνπλ ην θξηηήξην πξνζέγγηζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ ζεσξεηηθά 

κπνξνχλ λα ηειεξγαζηνχλ θαη αθεηέξνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ ην αμηνινγηθφ θξηηήξην γηα ηε 

δηεξεχλεζε ελζσκάησζεο ηεο ηειεξγαζίαο. Ν ιφγνο πνπ νη βαζηθέο ππνζέζεηο εξγαζίαο ηεο 

Νκάδαο Κειέηεο εληάρζεθαλ ζε μερσξηζηφ θεθάιαην σο πξνβιέςεηο θαη πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη φηη βαζηθή ππφζεζε εξγαζίαο ηεο κειεηεηηθήο νκάδαο είλαη 
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πσο νη ηάζεηο ηεο Δπξψπεο ζα ζπκπαξαζχξνπλ ή/θαη ζα εληζρχζνπλ ηηο ππάξρνπζεο ηάζεηο 

δηάδνζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη σο απνηέιεζκα ζα ήηαλ αδχλαην λα 

απνκνλσζνχλ απφ απηφ ην πιαίζην αλάπηπμεο. Ζ βαζηθή απηή ππφζεζε εξγαζίαο 

επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ ππάξρνπζα δηεξεχλεζε. 

Ρν θεθάιαην 6, ζην πιαίζην αλάιπζεο πνπ πξνεγήζεθε, ιακβάλεη έηζη ηε κνξθή αξρηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηνπ ΑΑ’’  ΞΞααξξααδδννηηέέννππ ηνπ έξγνπ, ηα νπνία αθελφο ππνζεκαίλνπλ ηηο βαζηθέο 

ηάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο ζε Δπξσπατθφ θαη Διιεληθφ επίπεδν θαη αθεηέξνπ απνηεινχλ 

πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο επφκελεο θάζεο (ΦΦάάζζεε  ΒΒ) ηνπ έξγνπ. 
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A.3 ΓΔΛΗΘΖ ΔΞΗΠΘΝΞΖΠΖ 

A.3.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ζ ηειεξγαζία εθαξκφδεηαη (ή κπνξεί λα εθαξκνζηεί) ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Ν ηξαπεδηθφο θαη αζθαιηζηηθφο ηνκέαο ήηαλ νη πξψηνη πνπ ηε ρξεζηκνπνίεζαλ 

επξχηεξα, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ νηθεηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο κε ηνλ 

πιεξνθνξηαθφ εμνπιηζκφ θαη ζηε ζπρλά απνθεληξσκέλε νξγάλσζε ηέηνησλ εηαηξεηψλ 

(ππνθαηαζηήκαηα, θηλεηφ δπλακηθφ πψιεζεο, θιπ.). 

Δπηπιένλ, κεγάιεο εηαηξείεο (εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ) 

ήηαλ απφ ηηο πξψηεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ηειε-απαζρφιεζε. Ζ ρξήζε ηειεξγαζίαο είλαη 

κεγαιχηεξε ζε νξγαληζκνχο κε 500 ππαιιήινπο θαη άλσ, φπνπ επηηπγράλεη πνζνζηά αξθεηά 

πάλσ απφ ην κέζν φξν. 

Κηα έξεπλα ηνπ 20011, επηρεηξψληαο λα απνηππψζεη ηελ ηάζε απηή κέζσ ηεο αλαινγίαο ηνπ 

ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ εξγάδεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

Ξιεξνθνξηθήο, έθηαζε ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα (Πρήκα 

1) 

                                                
1 Spec ia l  ana lys is  o f  LFS data by BISER and Euros ta t ,  παξνπζ ηάδεηα η  ζην:  Kars ten Gare is ,  

Tob ias  Hüs ing,  Sonja Mü l l er  (2003) ,  Mul t i - loca t iona l  Work and the Reg ion ,  eCha l l enges  
2003,  Bo logna,  22 -24  Oc tober ,  P rojec t  BISER ( Benchmark ing the Informat ion  Soc iety:  E -
Europe Ind icators  for  European Reg ions) .  
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Πρήκα 2  -  Δξγαδφκελν η  ζε επαγγέικαηα πνπ ζρεη ί δνληα η  κε ηελ Ξιεξνθνξηθή θα η  η η ο  

Δπ ηθν ηλσλί εο  σο  πνζνζηφ ηνπ εξγαη ηθνχ  δπλακ ηθνχ  

Αξρηθά νη νξγαληζκνί δηθαηνινγνχζαλ ηελ ηειεξγαζία σο κέηξν κείσζεο ησλ δαπαλψλ. 

Θαιχηεξε ρξήζε ηνπ ρψξνπ γξαθείνπ, κεησκέλν θφζηνο κεηαθνξάο θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ήηαλ θάπνηα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα. Πηελ Διιάδα, κε κηθξφ 

κέγεζνο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ζπγθξηλφκελν κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε, ε 

ηειεξγαζία κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε εηδηθέο 

ππεξεζίεο φπσο ινγηζηηθά, engineering, ζρεδίαζε πξντφλησλ, ζπκβνπιεπηηθή, θιπ. 
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Κε πνιχ πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο λα αλαδεηνχλ ηελ αλάπηπμε, ε ηειεξγαζία δηθαηνινγείηαη σο 

κέζνδνο γηα λα πιεζηάζεη ν νξγαληζκφο ηνλ πειάηε θαη λα γίλεη πην επέιηθηνο ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο. 

Ζ άλνδνο ηεο ηειεξγαζίαο νθείιεηαη θπξίσο ζηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

 ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ηαρχηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ κέζσλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, 

 ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ hardware γηα πιεξνθνξηαθφ εμνπιηζκφ, 

 ηελ αλάπηπμε ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηδηαίηεξα 

απηψλ πνπ κπνξεί λα παξέρνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, 

 ηνλ πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ πξνζαλαηνιηζκφ γηα πεξηθεξεηαθή ηζνθαηαλνκή (ηφλσζε ηεο 

επαξρίαο θαη ησλ κηθξψλ πφιεσλ ή ρσξηψλ), γηα αλαζηξνθή ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

αζηπθηιίαο, αιιά θαη γηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο, 

 ηε δηάζεζε γηα θαηαπνιέκεζε ηεο δηεζλψο απμαλφκελεο αλεξγίαο κε πηνζέηεζε λέσλ, 

επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο, 

 ηελ ππεξίζρπζε ησλ πνιηηηθψλ γηα θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηνπ 

απνθιεηζκνχ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο αηφκσλ κε δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο, 

 ηε βνχιεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαλψζεσλ γηα 

πςειφηεξν βαζκφ απηνλνκίαο θαη επζχλεο ηεο εξγαζίαο. 

Ξξφζζεηα θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Δπξψπε δφζεθαλ απφ ην Θνηλφ Ξιαίζην Ξνιηηηθήο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ ζπκθσλήζεθε ζηε 

Ιηζζαβφλα ην Κάξηην ηνπ 2002, ην νπνίν εληζρχζεθε απφ 

ηηο ζπκθσλίεο ηεο Πηνθρφικεο θαη ηνπ Γθέηεκπνξγθ γηα 

ηελ ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Δπξψπε. Ρν πιαίζην 

απηφ εληζρχζεθε θαηά πνιχ κέζσ ηεο πινπνίεζεο ηνπ e-

Europe Action Plan, ην νπνίν πξνέβιεςε βαζηθνχο άμνλεο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ζ λέα θάζε ηεο επξσπατθήο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο εληζρχζεθε επίζεο 

απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ 5νπ Δπξσπατθνχ Ξιαηζίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Έξεπλαο θαη ηεο 

Ρερλνινγίαο (5th Framework Programme for Research and Technology development) θαη 

θπξίσο απφ ηελ θχξηα δξάζε (Key Action) κε ηίηιν «Λέεο Κέζνδνη Δξγαζίαο» (New Methods 

of Work)2. 

Ζ άλνδνο ηεο ηειεξγαζίαο ζήκεξα επηβεβαηψλεηαη απφ δηάθνξεο πεγέο θαη ηα ππάξρνληα 

δεδνκέλα3 παξνπζηάδνπλ κηα ζπλερή πξφνδν ζε κηα λέα θάζε ηεο Δπξσπατθήο Ππλεξγαζίαο 

πξνο ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Δπξσπατθήο Αγνξάο ζε κία ςεθηαθή, βαζηζκέλε ζηε γλψζε 

                                                
2 eWORK 2002 -  September  2002,  Sta tus  Repor t  on New Ways to Work in  the  Knowledge  

Economy.  
3 eWORK 2002 -  September  2002,  Sta tus  Repor t  on New Ways to Work in  the  Knowledge  

Economy.  
 

The European Council in Lisbon in 
March 2000 set a new strategic 
goal for the Union for the next 
decade: to become the most 
competitive and dynamic 
knowledge-based economy 
capable of sustained 
economic growth with more 
and better jobs and greater 
social cohesion. 
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νηθνλνκία, θάηη πνπ δεπηεξνγελψο ζα απνηειέζεη εληζρπηηθφ παξάγνληα ζηελ πεξαηηέξσ 

εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2002, νη επξσπαίνη θνηλσληθνί εηαίξνη ππέγξαςαλ ζπκθσλία - 

πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία πνπ νξηνζεηεί ηα πιαίζηα ηεο πινπνίεζεο ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Δπξψπε. Ζ ζπκθσλία απηή είλαη «άκεζν επαθφινπζν ηεο πξφζεζήο ηνπο, ηελ νπνία 

αλαθνίλσζαλ θαηά ην δεχηεξν ζηάδην δηαβνχιεπζεο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηε βειηίσζε 

ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, λα δηαπξαγκαηεπζνχλ κηα εζεινληηθή ζπκθσλία γηα ηε ζέζπηζε 

ελφο πιαηζίνπ ζε επξσπατθφ επίπεδν, ην νπνίν ζα πινπνηνχληαλ απφ ηα κέιε ησλ 

ζπλππνγξαθφλησλ κεξψλ»4. 

A.3.2 ΝΟΗΠΚΝΠ ΘΑΗ ΚΝΟΦΔΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ξαξφιν πνπ ε ηειεξγαζία ζπληζηά κηα αξθεηά ζχγρξνλε πηπρή ηεο δσήο καο, δελ θείδεηαη 

εξκελεηψλ θαη νξηζκψλ. Αληίζεηα, ν φξνο ηειεξγαζία πιαηζηψλεηαη απφ έλα πιήζνο νξηζκψλ 

πνπ δίλνληαη αλάινγα κε ηε ρξήζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζηηο εθάζηνηε πεξηζηάζεηο. 

Γηα ηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ε έλλνηα “εξγαζία ζην γξαθείν” έρεη αξρίζεη λα 

ακθηζβεηείηαη. Νη άλζξσπνη ζπλήζηδαλ λα πεγαίλνπλ ζην γξαθείν επεηδή εθεί θπιάζζνληαλ 

φιεο νη πιεξνθνξίεο θαη ν εμνπιηζκφο πνπ ηνπο ήηαλ απαξαίηεηνο θαη επίζεο εθεί κπνξνχζαλ 

λα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, φηαλ απηφ ήηαλ απαξαίηεην. 

Απηνί νη παξάγνληεο έρνπλ αξρίζεη πιένλ λα εμαθαλίδνληαη. Ρν ζπλνιηθφ θφζηνο φινπ ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ είλαη ηψξα 

κηθξφηεξν απφ ην θφζηνο ελφο κεηαρεηξηζκέλνπ απηνθηλήηνπ, ελψ νη επαθέο αλάκεζα ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο γίλνληαη ζπλήζσο κέζσ ηειεθψλνπ. Δπίζεο, κεγάιεο πνζφηεηεο πιεξνθνξίαο 

κπνξνχλ λα δηαθηλνχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν κέζσ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη πνιιέο θνξέο ν 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη είλαη ν ίδηνο κε απηφλ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα βξεζεί ην ζσζηφ αξρείν 

κέζα ζε έλα κεγάιν νξγαληζκφ. 

Ξνιχ ζπλνπηηθά, ε ηειεξγαζία είλαη απηή ε κνξθή εξγαζίαο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ λέσλ Ρερλνινγηψλ, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ, δεδνκέλνπ γεσγξαθηθά ηφπνπ εξγαζίαο, κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ζε πην επέιηθηα ρσξνρξνληθά εξγαζηαθά πιαίζηα5. 

Έλαο ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλνο νξηζκφο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη6: “Ζ  η ε ι ε ξ γαζ ί α  ε ί λ α η  έ λα ο  

ε π έ ι η θ ην ο  ηξ φπν ο  ν ξγά λσζε ο  η ε ο  ε ξ γαζ ί α ο ,  ρσξ ί ο  λ α  ε ί λα η  απ αξα ί η ε ηε  

ε  θ πζ η θ ή  π αξ νπζ ί α  η νπ  εξ γα δφκε λνπ  ζ ην  ρψξ ν  εξ γαζ ί α ο  θ αζ ‟  φ ιε  ηε  

δ η ά ξ θε η α  η νπ  σξ αξ ί νπ  η νπ .  Ζ  ε θαξ κνγή  η ε ο  η ε ιε ξ γαζ ί α ο  πξνυπ νζέ η ε η  

η ε  ζπ ρ λή  ρ ξ ήζε  η ε ρλ η θψλ  ε ιε θ ηξ ν λ η θ ή ο  ε π ε μ ε ξ γαζ ί α ο  π ιεξνθ νξ ηψλ  θα η  

η ε λ  ε θ η ε ηακ έ λε  ρ ξ ήζε  η ε ιε π η θ ν η λσλ η α θνχ  ε μνπ ι η ζκνχ  ( π . ρ .  η ει ε θ ψλνπ ,  

                                                
4 COM(2003)  57  ηει η θφ  ηεο  6 .2 .2003 -  ΑΛΑΘΝΗΛΥΠΖ ΡΖΠ ΔΞΗΡΟΝΞΖΠ ΠTΝ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ, ΠΡΝ 

Δ΢ΟΥΞΑΦΘΝ ΘΝΗΛΝΒΝ΢ΙΗΝ, ΠΡΖΛ Δ΢ΟΥΞΑΦΘΖ  ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖ ΘΑΗ  ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ ΔΞΗΡΟΝΞΖ 
ΘΑΗ  ΠΡΖΛ ΔΞΗΡΟΝΞΖ ΡΥΛ ΞΔΟΗΦΔΟΔΗΥΛ, ΞΗΛΑΘΑΠ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ ΠΣΔΡΗΘΑ ΚΔ ΡΖΛ 
΢ΙΝΞΝΗΖΠΖ ΡΖΠ ΑΡΕΔΛΡΑΠ ΘΝΗΛΥΛΗΘΖΠ ΞΝΙΗΡΗΘΖΠ.  

5 Ν νξ ηζκφο  ηεο  ηειεξγαζ ίαο  πνπ δ ίλεηα η  ζην « S ta tus  Repor t  on European Te lework  -  New 
Methods o f  Work 1999» θα η  ζην s i te  ηνπ European Te lework  Deve lopment ,  ηεο  
ζεκαλη ηθφηεξεο  ίζσο πξσηνβνπι ίαο  γ ηα  ηελ ηειεξγαζ ία ζε επ ίπεδν Δπξσπατθήο  Έλσζεο 
(ht tp: / /www.eto.org .uk ) ,  ε ίλα η :  «ε  ρξήζε ειεθηξνλ ηθψλ ππνινγ ηζηψλ θα η  ηειεπ ηθν ηλσλ ηψλ 
γ ηα  ηελ αιιαγή ηεο  δεδνκέλεο  γεσγξαθ ίαο  ζηελ εξγαζ ία».  

6 Gray M . ,  Hodson N. ,  Gordon G . ,  “Te lework  Exp la ined” ,  J .  W i l ey & Sons ,  New York,  1993.  
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απη φκα ηνπ  η ε ιε θ σλεη ή ,  θα μ ,  ε ι ε θ ηξ ν λ η θψλ  ππ ν ιν γ ηζ η ψλ  κε  π ξ φζβαζε  

ζ ε  δ ί θ η πν ) ,  α ι ιά  θ α η  ά ι ισλ  πξ νεγκέ λσλ  η ε ι επ η θ ν η λσλ η α θψλ  ππ εξε ζ ηψλ ,  

φ π σο  I SDN ,  θ σλεη η θ φ  ma i l ,  θ σλεη η θή  θ α η  β ί λ η ε ν  η ε ιεδ η άζθε ςε ,  

ε θ ηξ νπ ή  θ ιήζε σλ ,  θ η λ ε η ή  η ε ι εθ σλ ία  θ . ά .” 

Ζ Stallion Technologies απνδίδεη ζηελ ηειεξγαζία θαη άιια ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά πέξαλ 

ηεο ηερλνινγίαο7: “Ζ ηειεξγαζία δελ είλαη κφλν δήηεκα ηερλνινγίαο, είλαη θαη θνηλσληθφ θαη 

νξγαλσηηθφ δήηεκα. Πην θνηλσληθφ επίπεδν, ε ηειεξγαζία είλαη ην κέζν κε ην νπνίν νη 

άλζξσπνη επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξε επειημία ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα θαη απνθηνχλ 

πξφζβαζε ζηελ απαζρφιεζε, θάηη πνπ πξηλ ήηαλ απαγνξεπηηθφ. Πην νξγαλσηηθφ επίπεδν, ε 

ηειεξγαζία εηζάγεη κηα ζεκειηψδε αιιαγή ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο επηρείξεζεο. Ζ 

αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά.” 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη πξνηείλεη έλαλ επξχ νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο8 σο “κεζφδνπ 

νξγάλσζεο θαη εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, κε ηελ νπνία ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

είλαη εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο ή ησλ ρψξσλ φπνπ παξαδίδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο θαη ε εξγαζία εθηειείηαη κε ρξήζε ηεο Ξιεξνθνξηθήο Ρερλνινγίαο 

θαη ηεο ηερλνινγίαο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη, ηδηαίηεξα, ηνπ Internet”. Ν νξηζκφο απηφο ηεο 

ηειεξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ εξγαζία ζην ζπίηη, ηελ ελαιιαγή κεηαμχ ηεο εξγαζίαο ζην 

γξαθείν θαη ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη, ηελ εξγαζία ζε θίλεζε θαη ηελ εξγαζία ζε ηνπηθά θέληξα 

ηειεξγαζίαο. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξφηεηλε επίζεο ηηο αθφινπζεο γεληθέο αξρέο πινπνίεζεο ηεο 

ηειεξγαζίαο: 

 Δζεινληηθή ζπκκεηνρή ζηελ ηειεξγαζία θαη δηθαίσκα επηζηξνθήο ζηελ «θαλνληθή» 

εξγαζία 

 Γηαηήξεζε ηνπ εξγαζηαθνχ status ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

 Ηζφηεηα ζηε κεηαρείξηζε κεηαμχ ηειεξγαδνκέλσλ θαη «θαλνληθψλ» εξγαδνκέλσλ 

 Δπαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

 Θάιπςε ησλ εμφδσλ ηειεξγαζίαο απφ ηνλ εξγνδφηε 

 Δγγχεζε ζπκκεηνρήο ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο 

 Ξαξνρέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη πγείαο 

 Ρήξεζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

 Ξξνζηαζία ηνπ ηδησηηθνχ ρψξνπ θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Δπηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο 

 Ππιινγηθά δηθαηψκαηα 

 Ίζεο επθαηξίεο 

                                                
7 “Te lecommut ing :  Issues  & Imp lementa t ion.  A wh i te  paper” ,  S ta l l i on Technolog ies ,  1997,  

ht tp: / /www.sta l l i on .com.  
8 eWORK 2002 -  September  2002,  Sta tus  Repor t  on New Ways to Work in  the  Knowledge  

Economy.  
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Πηελ πξνζπάζεηά καο λα νξίζνπκε κε ζαθήλεηα ηελ έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο, παξαζέηνπκε 

νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο: 

Σαξαθηεξηζηηθά ηεο ηειεξγαζίαο 

 Ζ ηειεξγαζία είλαη εξγαζία πνπ εθηειείηαη εμ απνζηάζεσο, δειαδή εθηφο ησλ ρψξσλ ηεο 

επηρείξεζεο (θαη‟ νίθνλ, ζε εηδηθά δηακνξθσκέλα θέληξα ή ελ θηλήζεη). 

 Ζ ηειεξγαζία βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο γηα 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο θαη, θπξίσο, γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ εξγνδφηε θαη ηε 

κεηαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο. Κε απηφλ ηνλ πεξηνξηζκφ, δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ ηειεξγαζία παξαδνζηαθέο κνξθέο εξγαζίαο θαη‟ νίθνλ φπσο 

είλαη, γηα παξάδεηγκα, ην θαζφλ ζηελ θισζηνυθαληνπξγία. 

 Ζ ηειεξγαζία δελ απνηειεί επάγγεικα αιιά κνξθή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Απηφ δελ 

ζεκαίλεη, βέβαηα, φηη θάζε επάγγεικα ζα κπνξνχζε λα αζθεζεί κέζσ ηειεξγαζίαο. 

 Ζ ηειεξγαζία, κε ηελ απζηεξή ηεο έλλνηα, πξνυπνζέηεη ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο εθηφο 

ησλ ρψξσλ ηεο επηρείξεζεο ζε ηαθηηθή βάζε θαη φρη πεξηζηαζηαθά. Έηζη, δελ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ηειεξγαδφκελνο θάπνηνο πνπ επί δχν ή ηξεηο εβδνκάδεο ζηελ θαινθαηξηλή 

πεξίνδν εξγάδεηαη καθξηά απφ ην γξαθείν ηνπ. 

 Ζ ηειεξγαζία είλαη εζεινληηθή κνξθή εξγαζίαο (ηφζν γηα ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη γηα ηνλ 

εξγνδφηε). Ν εξγαδφκελνο δελ ππνρξενχηαη λα εξγαζηεί θαη‟ νίθνλ, αιιά θαη δελ κπνξεί 

λα ππνρξεψζεη ηνλ εξγνδφηε λα ηνλ απνδερζεί σο ηειεξγαδφκελν. 

Νη κνξθέο ηειεξγαζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη νη εμήο: 

 Δξγαζία ζην ζπίηη (Home-based Teleworking): Πχκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, πνπ είλαη 

θαη ην πην δηαδεδνκέλν είδνο ηειεξγαζίαο, ε ηειεξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη κε έδξα ην 

ζπίηη (είηε απνθιεηζηηθά, είηε ζε ηαθηηθή βάζε, π.ρ. δχν εκέξεο ηελ εβδνκάδα). 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη πσο έλαο ρψξνο ηνπ ζπηηηνχ πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε 

ηππηθφ γξαθείν θαη λα εμνπιηζηεί αληίζηνηρα κε γξαθηθή χιε, ηειέθσλν, fax, ππνινγηζηή, 

modem θαη γξακκή ISDN γηα ζχλδεζε ηνπ ππνινγηζηή κε ην Internet, θαζψο θαη επηπιένλ 

ζπζθεπέο γξαθείνπ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. 

 Λνκαδηθή ηειεξγαζία (Nomadic Teleworking): Νη ηειεξγαδφκελνη κε απηφ ην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εξγαζίαο είλαη πεξηθεξφκελνη, ρσξίο ζηαζεξφ ρψξν εξγαζίαο. Ζ 

ρξήζε θνξεηψλ ππνινγηζηψλ θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο ππνρξεψλεη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο 

λα κεηαηξέπνπλ ζε ρψξν εξγαζίαο ηνπο θάζε θνξά ην κέξνο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

ζπλδέζνπλ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνπο. Νη ηειεξγαδφκελνη κε ην κνληέιν ηεο 

λνκαδηθήο ηειεξγαζίαο είλαη, θαηά ζπλέπεηα, εληειψο απνδεζκεπκέλνη απφ ηνλ φξν ηεο 

ζηαζεξήο βάζεο εξγαζίαο. Ρν κνληέιν ηεο λνκαδηθήο εξγαζίαο αλαθέξεηαη θπξίσο ζε 

επαγγέικαηα ηα νπνία απφ ηε θχζε ηνπο ήηαλ ήδε πιαλφδηα, φπσο γηα παξάδεηγκα 

αληηπξφζσπνη πσιήζεσλ, επηζεσξεηέο θαη κεραληθνί δηνίθεζεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηελ αλάπηπμε θηλεηνχ εμνπιηζκνχ γηα λα βξίζθνληαη ζε ζπλερή 

επηθνηλσλία κε ηα θεληξηθά γξαθεία φζν είλαη “θαζ‟ νδφλ”. 

 Γνξπθνξηθά θέληξα (Satellite Centres): Ρα δνξπθνξηθά θέληξα είλαη εγθαηαζηάζεηο 

πνπ ηηο κνηξάδνληαη εξγαδφκελνη πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην νξγαληζκφ. Ρα δνξπθνξηθά 
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θέληξα είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε πξνάζηηα κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ ή ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, θνληά ζηηο νηθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Θέληξα ηειεξγαζίαο (Telework Centres): Ρα θέληξα ηειεξγαζίαο είλαη θαιά 

νξγαλσκέλνη ρψξνη κε ηε κνξθή γξαθείσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ 

ππαιιήινπο δηαθφξσλ εηαηξεηψλ ή απφ ππαιιήινπο ηεο ίδηαο εηαηξείαο, νη νπνίνη φκσο 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο εξγαζίαο, ή θαη απφ απηναπαζρνινχκελνπο κε θάπνηα 

βαζηθή κίζζσζε. Δθεί νη εξγαδφκελνη έρνπλ πξφζβαζε ζε βαζηθφ ππνινγηζηηθφ θαη 

ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ. Ρα θέληξα ηειεξγαζίαο δηαθέξνπλ απφ ηα παξαδνζηαθά 

γξαθεία ζηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: Αθελφο κπνξεί λα βξίζθνληαη πην θνληά ζηνλ ηφπν 

δηακνλήο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ (γηα παξάδεηγκα, ζηελ ίδηα γεηηνληά) απφ φηη ηα γξαθεία 

κηαο εηαηξείαο. Αθεηέξνπ νη ρψξνη ησλ θέληξσλ ηειεξγαζίαο είλαη αλνηρηνί, κε ηελ έλλνηα 

φηη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Γελ ππάξρεη, ζπλεπψο, ε έλλνηα 

ηεο «ηδηνθηεζίαο» πνπ πθίζηαηαη ζην ρψξν ησλ παξαδνζηαθψλ γξαθείσλ. 

 Ρειε-ζπίηηα (Telecottages). Ρα telecottages είλαη κηα κνξθή θέληξσλ ηειεξγαζίαο πνπ 

φκσο είλαη ζπλήζσο εγθαηεζηεκέλα ζε άγνλεο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Ξξφθεηηαη 

γηα μχιηλεο θαιχβεο ε κηθξά ζπίηηα, ηα νπνία είλαη εμνπιηζκέλα κε ηα απαξαίηεηα εξγαιεία 

ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηα νπνία απαξηίδνπλ κηθξά ρσξηά. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή 

ηειεξγαζίαο έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηε Πθαλδηλαβία. Ζ εμάπισζή ηνπο απφ ηηο αξρέο ηνπ 1980 

κέρξη ζήκεξα ππήξμε ξαγδαία κε απνηέιεζκα ζήκεξα λα ππάξρνπλ πάλσ απφ 500 

telecottages ζε φιε ηελ Δπξψπε. Ρα telecottages κπνξεί λα είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε παιηά 

ζρνιεία ή θάξκεο ή θαη ζε άιια θηίξηα ηεο ππαίζξνπ. Δπξχηεξνο ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

ελδπλακψζνπλ ηελ θαηά ηφπνπο νηθνλνκία κε ην λα: 

o εθπαηδεχνπλ ηνπο θαηνίθνπο απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ζηελ ηειεξγαζία θαη ζηνλ 

επξχηεξν ρψξν ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο Ξιεξνθνξηθήο, 

o απνξξνθνχλ ηε λενιαία ησλ πεξηνρψλ απηψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

o δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπηθνχο νξγαληζκνχο λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε εμνπιηζκφ πςειφηεξσλ ηερλνινγηθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 Ρειε-ρσξηά (Ρelevillages): Ξξφθεηηαη γηα κία ζχγρξνλε κνξθή telecottages. Ζ 

πξνεγκέλε εηθφλα ηνπο απαηηεί νιφθιεξα ρσξηά εμνπιηζκέλα κε άξηην ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ. Ρα ρσξηά απαξηίδνληαη απφ επηκέξνπο ζπηηάθηα, φια «θαισδησκέλα», νχησο 

ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζην δίθηπν ηνπ ηειε-ρσξηνχ θαη λα κπνξνχλ φια λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε άιια ηειε-ρσξηά ή βάζεηο. 

 Ρειεξγαζία κε ηε βνήζεηα θηλεηνχ γξαθείνπ (Remote Office Teleworking): Δδψ 

γίλεηαη ρξήζε γξαθείνπ ην νπνίν βξίζθεηαη γεσγξαθηθά ζε απφζηαζε απφ ηελ εηαηξεία θαη 

ηα ππφινηπα γξαθεία ηεο. Νη ηειεξγαδφκελνη είλαη ζπλήζσο ππάιιεινη ε θχζε ηεο 

εξγαζίαο ησλ νπνίσλ ηνπο επηηξέπεη ή θακηά θνξά ηνπο ππνρξεψλεη λα βξίζθνληαη καθξηά 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Δπίζεο, κπνξνχλ νη ηειεξγαδφκελνη απηνχ ηνπ κνληέινπ λα 

απαξηίδνπλ αθφκα θαη νκάδεο ζηήξημεο ησλ θεληξηθψλ γξαθείσλ κε εξγαζία άιινηε 

πιήξνπο θαη άιινηε κεξηθήο απαζρφιεζεο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Ρα 

θηλεηά γξαθεία ππνρξεψλνληαη λα παξέρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζην Internet θαη ζηηο 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. 
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 Γηάζπαξηε ηειεξγαζία (Offshore Teleworking): Απηή ε κνξθή απνηειεί κηα παξαιιαγή 

ηεο ηειεξγαζίαο κέζσ θηλεηψλ γξαθείσλ. ΋ φξνο απηφο αλαθαιχθζεθε ην 1992-1993 

κεηά απφ έξεπλα ηνπ Βξεηαληθνχ ηκήκαηνο Βηνκεραλίαο θαη Δκπνξίνπ. Αθνξά ζηε 

δεκηνπξγία θηλεηψλ γξαθείσλ αλά ηνλ θφζκν, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο κηαο εηαηξείαο. Νη 

ηειεξγαδφκελνη κεηαηίζεληαη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή θαη απφ ρψξα ζε ρψξα ζχκθσλα κε 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο κνξθήο είλαη ην Ξαλεπξσπατθφ 

Ρειεθσληθφ Θέληξν. 

 Νκαδηθή εξγαζία απφ απφζηαζε: ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε 

ηειεταηξηθή, ε ηειεθπαίδεπζε, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ε έξεπλα απφ απφζηαζε. 

 Tειε-ππεξεζίεο (Tele-Services): είλαη εμσηεξηθέο ππεξεζίεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα γξακκαηεηαθή ή ηερληθή ππνζηήξημε απφ απφζηαζε. 

Κέζα ζηελ έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη άιιε κία έλλνηα, απηή ηνπ 

Telecommuting. Κε ηνλ φξν Telecommuting αλαθεξφκαζηε ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο, 

ζηελ νπνία ν ππάιιεινο εξγάδεηαη ελ κέξεη ζην γξαθείν ηνπ θαη ελ κέξεη απφ ην ζπίηη. Ν φξνο 

απηφο είλαη αξθεηά επξχο, γηα λα πεξηιακβάλεη θαη απηνχο ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ 

απαζρνινχληαη ζην ζπίηη απφ ζέιεζε δηθή ηνπο, γηα παξάδεηγκα ηα βξάδηα ή ηα 

Παββαηνθχξηαθα, ή απηνχο πνπ εξγάδνληαη ζην ζπίηη επεηδή ε πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο ιέεη φηη 

πξέπεη λα απαζρνινχληαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ σξψλ θαη απφ ην ζπίηη. 

A.3.3 Ν ΟΝΙΝΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΗΠ ΛΔΔΠ ΘΝΗΛΥΛΗΘΝ-
ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ Π΢ΛΘΖΘΔΠ ΡΖΠ ΞΑΓΘΝΠΚΗΝΞΝΗΖΠΖΠ 

Ζ Βηνκεραληθή Θνηλσλία κεηεμειίζζεηαη ζήκεξα κε γνξγνχο ξπζκνχο ζε Θνηλσλία ηεο 

Ξιεξνθνξίαο. Ρν γεγνλφο απηφ επηβάιιεη ην 

ξηδηθφ αλαζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ, ψζηε λα πξνζαξκνζηνχλ ζηνλ 

νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ κεηαζρεκαηηζκφ. 

Έηζη, ε επηβίσζε ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ 

ζήκεξα ζηεξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αθελφο λα 

ζρεδηάδεη, λα πινπνηεί θαη λα ππνζηεξίδεη ηηο λέεο 

Δπηρεηξεζηαθέο Γηαδηθαζίεο πνπ απαηηεί ε έληνλα 

αληαγσληζηηθή Δπξσπατθή θαη ειιεληθή αγνξά θαη 

αθεηέξνπ ζηελ παξαγσγή κέζσ επέιηθησλ 

κνξθψλ εξγαζίαο9. 

Ζ πινπνίεζε φκσο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Αλαζρεδηαζκνχ απαηηεί αθελφο λέεο θαη δηαξθείο 

ηθαλφηεηεο πξνζαξκνγήο απφ ηνλ εξγαδφκελν ζε δηάθνξα ζρήκαηα απαζρφιεζεο θαη 

αθεηέξνπ ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε βάζε ηέηνησλ επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο. 

Ζ ζεκεξηλή παξαγσγή, ινηπφλ, ζηεξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε δηαδηθαζίεο “έληαζεο 

γλψζεο”, παξά ζε κεραληζκνχο “έληαζεο εξγαζίαο” θάηη πνπ παξέρεη ηελ επειημία ζηνπο 

εξγαδφκελνπο γηα ηελ παξαγσγηθή ηνπο έληαμε ζε ζρήκαηα απαζρφιεζεο φπσο ε ηειεξγαζία. 

                                                
9 The  European e-Bus iness  Repor t  2002/2003 ed i t i on ,  A por t ra i t  o f  e -bus iness  in  15  secto rs  
of  the EU economy,  F i rs t  Syn thes is  Report  o f  the  e -  bus iness  w@tch .  

European policy is in many areas 
increasingly focussed on promoting the 
business techniques and new ways of 
working which will provide the economic 
and social foundation of the information 
society in Europe. The eEurope 2005 Action 
Plan as endorsed by the Seville European 
Council in June 2002 includes Action 3.1.2. 
"A dynamic e-business environment" with 
the goal "to promote take-up of ebusiness 
with the aim of increasing the 
competitiveness of European enterprises 
and raising productivity and growth through 
investment in information and 
communication technologies, human 
resources (notably e-skills) and new 
business models". 
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΋πσο έρεη παξαηεξεζεί απφ δηάθνξνπο κειεηεηέο, νη «νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζα επηβάιεη 

ε ιεγφκελε Τεθηαθή Νηθνλνκία (πνπ είλαη ήδε νξαηέο ζηε Βφξεηα Ακεξηθή θαη ζηε Γπηηθή 

Δπξψπε) πξνβιέπεηαη φηη ζα αλαπηπρζνχλ ζε 4 βαζηθέο θαηεπζχλζεηο: αιιαγέο ζηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο εληφο ηεο επηρείξεζεο, αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο 

(ηειεξγαζία), δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζε θιάδνπο φπνπ ην πξντφλ κπνξεί λα ςεθηνπνηεζεί (π.ρ. 

έληππε ελεκέξσζε) θαη αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ζηα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ησλ λέσλ 

εκπνξηθψλ δηαχισλ πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο»10. 

Κε βάζε ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ, ε εθπαίδεπζε θαη πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζε λέα ζρήκαηα επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ζεσξείηαη πιένλ βαζηθφο 

ζπληειεζηήο ηεο λέαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζπληζηνχλ ηελ Τεθηαθή Νηθνλνκία θαη ηε λέα Νηθνλνκία ηεο Γλψζεο. ΋πσο 

έρεη πνιιαπιψο ηνληζηεί, νη εξγαδφκελνη ζηε λέα νηθνλνκία ηεο Γλψζεο «πξέπεη λα έρνπλ 

γλψζεηο ζρεηηθά µε ηηο Ρερλνινγίεο Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο, λα έρνπλ πςειή εηδίθεπζε, 

λα είλαη ηθαλνί, επέιηθηνη θαη έηνηκνη γηα ζπλερή θαηάξηηζε (δηα βίνπ κάζεζε)».11 

Ζ λέα ηερλνινγηθή θνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηαρχηεηα ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

απφδνζή ηεο κεηξάηαη απφ ην ξπζκφ πνπ ζα κπνξεί λα ηηο επεμεξγάδεηαη θαη λα ηηο 

εθκεηαιιεχεηαη. Νη απνζηάζεηο επηθνηλσλίαο εθκεδελίδνληαη, νη ηειεζπζθέςεηο ζα γίλνπλ έλα 

θαζεκεξηλφ θαηλφκελν, ε ηειεθπαίδεπζε θαη ε ηειεξγαζία εηζέξρνληαη ζηε δσή καο. 

Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο Νηθνλνκίαο θαη ν 

κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ζε Θνηλσλία ηεο Γλψζεο κεηέβαιαλ ζε κφληκε βάζε ην ραξαθηήξα ηεο 

εξγαζίαο. Δίλαη δεδνκέλν φηη ζήκεξα ε «εξγαζία ζηηο επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο δελ αθνινπζεί 

πηα ην παιηφ εξγαζηαθφ πξφηππν µε ηηο ηεξαξρηθέο αιπζίδεο δηαβίβαζεο ησλ εληνιψλ, ην ζηελφ 

θαηακεξηζκφ θαζεθφλησλ θαη ην κεγάιν πνζνζηφ αλεηδίθεπηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Αληίζεηα απαηηεί επέιηθηνπο, πξνζαξκφζηκνπο θαη πνιιαπιά εηδηθεπκέλνπο εξγαδφκελνπο. Ζ 

απαζρφιεζε έρεη γίλεη ζε µέζν φξν ιηγφηεξν ζηαζεξή θαη ζίγνπξε ζε ζρέζε µε ην παξειζφλ 

θαη εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηα πςειά πξνζφληα θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα».12 

Ρν λέν πεξηβάιινλ πνπ γελληέηαη ζπλεπάγεηαη αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή, ζηηο δνκέο ηνπ θξαηηθνχ 

κεραληζκνχ, ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηε λνκνζεζία, ζηελ παηδεία, ζηελ ςπραγσγία θαη, θπξίσο, 

αιιαγέο ζηε λννηξνπία άξηζηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ ππαξρφλησλ πφξσλ. ΋ιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζα είλαη εκθαλέο φηη ην κεγαιχηεξν θεθάιαην επηβίσζεο ηεο θνηλσλίαο ζα είλαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ ηεο θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο ζε λέα ζρήκαηα εξγαζίαο. Νη 

ηερλνινγίεο Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε πνιινχο εξγαδφκελνπο 

λα εξγαζηνχλ απφ ην ζπίηη ηνπο ή απφ άιιν ρψξν, ζε απφζηαζε απφ ηνλ ζπλήζε ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο, κε ηε βνήζεηα ελφο ππνινγηζηή θαη κηαο ηειεθσληθήο ζχλδεζεο. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ αλάπηπμε θαη εμάπισζε ηεο ηερλνινγίαο, ε εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο 

επλνείηαη θαη απφ άιινπο θξίζηκνπο παξάγνληεο. Νη παξάγνληεο απηνί γεληθά είλαη: 

ΖΖ  κκααθθξξνν  --  ννηηθθννλλννκκίίαα. Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε αλάπηπμε λέσλ δηεζλψλ αγνξψλ 

ζηεξίδεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε παγθφζκηα έθηαζε θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε 

                                                
10 Θαζ.  Γ εψξγ ηνο  Η .  Γνπθ ίδεο ,  Γ η επζπληήο  ELTRUN, ΡΚΖΚΑ ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΖΠ ΔΞΗΠΡΖΚΖΠ ΘΑΗ  

ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑΠ ,  ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΝ ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΝ ΑΘΖΛΥΛ, ΑΟΘΟΝ ΠΡΖ ΛΑ΢ΡΔΚΞΝΟΗΘΖ 
(Κάξη ηνο  2001) .  

11 Πηξαηεγ ηθέο  γ ηα  η ηο  ζέζε ηο  εξγαζ ίαο  ζηελ Θν ηλσλ ία ηεο  Ξιεξνθνξίαο ,  Αλαθνίλσζε ηεο  
Δπ ηηξνπήο  Δπξσπα τθψλ Θνηλνηήησλ,  Βξπμέιιεο ,  4 -2-2000,  com (2000)  48  ηει ηθφ.  

12 Πηξαηεγ ηθέο  γ ηα  η ηο  ζέζε ηο  εξγαζ ίαο  ζηελ Θν ηλσλ ία ηεο  Ξιεξνθνξίαο ,  Αλαθνίλσζε η εο  
Δπ ηηξνπήο  Δπξσπα τθψλ Θνηλνηήησλ,  Βξπμέιιεο ,  4 -2-2000,  com (2000)  48  ηει ηθφ,  ζει  15 .  
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ρξήζε επέιηθησλ δηθηχσλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ ηειεξγαζία. 

ΖΖ  ηηννππηηθθήή  ((κκηηθθξξνν))  --  ννηηθθννλλννκκίίαα. Ρν παξάδνμν ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο είλαη φηη ην "ηνπηθφ" έρεη γίλεη αληί ιηγφηεξν, πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ. Γηα 

παξάδεηγκα κία επηρείξεζε κπνξεί πιένλ λα έρεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο νπνπδήπνηε. Ζ 

δεκηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ δελ εμαξηάηαη πιένλ απφ ηελ απφζηαζε ή απφ ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο αιιά απφ ηηο ππεξεζίεο, ηηο επθνιίεο, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηηο αλέζεηο θιπ. πνπ 

παξέρεη κηα πεξηνρή. Πηε ζπλέρεηα ε ηειεξγαζία δίλεη ηηο θαηάιιειεο ιχζεηο ζηηο ππνρξεψζεηο 

ηνπ εξγαδφκελνπ. 

ΖΖ  ννξξγγάάλλσσζζεε  ηηεεοο  εεξξγγααζζίίααοο. Ν κεγάινο αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηηο νδεγεί ζηελ 

εμεξεχλεζε θαη πηνζέηεζε δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο κεηψλνπλ ηα έμνδα, απμάλνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, πξνζθέξνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο 

πειάηεο θιπ. Ρα δίθηπα θαη ε δεκηνπξγία "εηθνληθψλ νξγαληζκψλ" κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ε επέιηθηε εξγαζία απνηεινχλ πεξηβάιινληα ζηα νπνία ε ηειεξγαζία αλζεί. 

ΡΡνν  ααλληηηηθθεείίκκεελλνν  ηηεεοο  εεξξγγααζζίίααοο. Πε φια ηα επαγγέικαηα ε πιεξνθφξεζε θαη ε ηερλνγλσζία 

απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επηηπρίαο. Ζ πιεξνθφξεζε θαη ε άληιεζε ηερλνγλσζίαο 

είλαη θαηεμνρήλ δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ ηειεξγαηηθά. Ρν Internet απνηειεί απηή 

ηε ζηηγκή έλαλ αλεμάληιεην ρψξν πιεξνθνξηψλ. 

ΝΝ  εεξξγγααδδφφκκεελλννοο. Ζ επηζπκία γηα κεγαιχηεξε απηνδηάζεζε θαη έιεγρν ηνπ ρξφλνπ πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο νδεγεί ζηελ πηνζέηεζε επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. Ζ δπλαηφηεηα πνπ 

πξνζθέξεηαη κε ηελ ηειεξγαζία ζηνλ εξγαδφκελν λα κελ θάλεη πεξηηηέο κεηαθηλήζεηο, λα κε 

ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ζηα ζηελά πιαίζηα ελφο γξαθείνπ θαη 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ σξαξίνπ θάλνπλ ηελ ηειεξγαζία πνιχ ειθπζηηθή ζε κεγάιν αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ. 

ΝΝηη  εεξξγγααζζηηααθθέέοο  ζζρρέέζζεεηηοο. Κε ηελ ηειεξγαζία, άλζξσπνη πνπ απνθιείνληαλ απφ ηελ αγνξά 

εξγαζίαο (άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, γνλείο κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ, θάηνηθνη 

απνκαθξπζκέλσλ θαη δπζπξφζηησλ πεξηνρψλ) έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα εληαρζνχλ 

ρσξίο ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα. 

ΖΖ  ΔΔππξξσσππααττθθήή  θθααηη  εε  ΔΔζζλληηθθήή  ππννιιηηηηηηθθήή. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε θαη φιεο νη εζληθέο θπβεξλήζεηο 

ρξεκαηνδνηνχλ πνιιά πξνγξάκκαηα γηα κειέηεο, έξεπλεο θαη εθαξκνγέο πηινηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο εθαξκνγήο ηειεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Απηφ είλαη έλα 

βαζηθφ δείγκα ηεο ππνζηήξημεο ησλ δηαθφξσλ θπβεξλήζεσλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. 

ΖΖ  ππηηννζζέέηηεεζζεε  ηηεεοο  ππξξννζζθθννξξάάοο  ππππεεξξεεζζηηψψλλ  ααππφφ  ααππφφζζηηααζζεε,,  ααππφφ  δδηηάάθθννξξννπποο  δδεεκκφφζζηηννπποο  

ΝΝξξγγααλληηζζκκννχχοο. Πε πνιιέο ρψξεο, δηάθνξεο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απφ απφζηαζε. Γηα 

παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα, ζε αξθεηά λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ππάξρεη κέζσ ηειεταηξηθήο κηα πξψηε 

κνξθή ππνζηήξημεο αγξνηηθψλ γηαηξψλ απφ ην Πηζκαλφγιεην Λνζνθνκείν. Θάησ απφ απηφ ην 

πξίζκα, ε ηειεξγαζία κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ζα απμήζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθφξσλ ππεξεζηψλ. 
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Ζ ηειεξγαζία δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα απνκνλσκέλν θαηλφκελν. Απνηειεί επηινγή πνπ 

εθαξκφδνπλ πξσηνπφξνη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο, θαζψο θαη κεκνλσκέλα άηνκα πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο ζηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο θαη ππνρξεψζεηο ηνπο. Ξξφθεηηαη γηα κηα εμέιημε πνπ νδεγεί 

ζε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ηνκέα ηεο εξγαζίαο. Απνηειεί έλα λέν εξγαζηαθφ κνληέιν, 

βαζηζκέλν ζηελ αμηνπνίεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο. 

Ρν λέν απηφ κνληέιν ζηα εξγαζηαθά δεδνκέλα νπζηαζηηθά απνηειεί εθείλε ηε κνξθή 

εξγαζίαο, ε νπνία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζε κία εηαηξία λα 

εξγάδνληαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν θαη λα απνδίδνπλ ην ίδην απνηειεζκαηηθά ή θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζε ζρέζε κε ηνλ παξαδνζηαθφ ρψξν εξγαζίαο. 

Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ απαξαίηεηε ηερλνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν, 

φπσο computer, modem, Fax, θ.ά. Βέβαηα, ζχκθσλα κε ην είδνο εξγαζίαο επηιέγνληαη θαη ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία. Ζ επηινγή σζηφζν ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο κπνξεί λα πνηθίιεη θαη λα κελ 

απνηειεί δέζκεπζε λα είλαη απνθιεηζηηθά ν πξνζσπηθφο ρψξνο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Νη εθαξκνγέο ηεο ηειεξγαζίαο πξνζρσξνχλ θαη ζε άιια επίπεδα, φπσο ε δπλαηφηεηα ζε θάζε 

εξγαζηαθή νκάδα λα εξγάδεηαη εμίζνπ απνηειεζκαηηθά, αλεμάξηεηα αθφκε θαη απφ ην εάλ 

βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πφιε ή φρη. Ξαξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε φπνπ θάπνηνο εθηειεί ηελ 

εξγαζία ηνπ κε ρξήζε θνξεηνχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

Πηελ Διιάδα, κνινλφηη ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο βξίζθεηαη αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην, 

ζηαηηζηηθέο δείρλνπλ φηη ε αχμεζε πνπ παξαηεξείηαη ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή. Αμηνζεκείσην ζεσξείηαη ην γεγνλφο φηη ζε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο κία ηέηνηα 

εθαξκνγή απνηειεί θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. 

Ν δηάινγνο γχξσ απφ ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ κία ηέηνηα εθαξκνγή 

ζεσξείηαη θπζηνινγηθφο, εθφζνλ ζε νηηδήπνηε θαηλνχξγην εθαξκφδεηαη πάληνηε πξνθχπηνπλ 

δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο. Θάζε ζεηηθφ απνηέιεζκα είλαη ζπλάξηεζε θάπνησλ αξλεηηθψλ. Ρν 

ζέκα φκσο πνπ πξνθχπηεη εδψ αθνξά ζηα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία ζε πξψηε θάζε 

ππεξέρνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ησλ δπζθνιηψλ. Κέζα ζην πιαίζην κηαο επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο 

ηνπ κνληέινπ ηεο ηειεξγαζίαο, απνξξένπλ πνιιά πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνλ εξγνδφηε φζν 

θαη γηα ηνλ εξγαδφκελν, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε: 

 ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 ηε κείσζε ηνπ νξηαθνχ θφζηνπο παξαγσγήο αλά κνλάδα εξγαζίαο 

 ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ γξαθείνπ 

 ηε κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ ξνπηίλαο 

 ηε κεγαιχηεξε επειημία ζρεηηθά κε ην ρξφλν εξγαζίαο 

 ηελ εξγαζηαθή απνξξφθεζε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

 ηελ αχμεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ 

 ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην απνηέιεζκα θαη φρη κε 

ην ρξφλν πνπ θάπνηνο θαηαλαιψλεη ζην ρψξν ηνπ γξαθείνπ 

 ηε κείσζε απνπζηψλ, θ.ά. 
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Πε θνηλσληθφ επίπεδν, ζεσξείηαη φηη βειηηψλεη ηελ θαζεκεξηλή δσή κε ηελ εμνηθνλφκεζε 

ελέξγεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ θπθινθνξηαθνχ θφξηνπ. Δθηηκάηαη φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

εξγαδφκελνπο γηα κεγαιχηεξν δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ έιεγρν ζην ρξφλν ηνπο. Δπίζεο, 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη παξαγσγήο θαη ηε βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

Ξαξάιιεια, φκσο, γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε ηειεξγαζία απνηειεζκαηηθά θαη ελζσκαησκέλα ζηνλ 

παξαγσγηθφ ηζηφ «ε ί λ α η  α π αξ α ί η εη ν  λ α  δ η α κνξ θ σζε ί  έ λ α  π ια ί ζ η ν  π ν ι η η η θή ο  

γ η α  η η ο  α γνξέ ο  ε ξ γαζ ί α ο ,  π ξν τ φ λη σλ  θα η  ππ εξε ζ ηψλ ,  η ν  ν π ν ί ν  ζα  

δ η ε π θν ιχλ ε η  η ε  δ π λακ η θ ή  απ η ή  α λαπξ νζαξ κνγή ,  ζ α  ε λζαξξ χλ ε η  η η ο  

α π αξ α ί η εη ε ο  λ έ ε ο  επ ε λδχ ζε η ο ,  α ι ιά  η απ η φ ρξ νλα  ζα  π ξ νε ην η κ ά δ ε η  η ν  

ε ξ γαη η θφ  δ π λακ η θφ  γ η α  η η ο  λ έ ε ο  δ ε μ η φ η εη ε ο  π νπ  ζα  θπξ η αξ ρήζνπλ  ζ ηελ  

α γνξ ά  εξ γαζ ί α ο »13. 

Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε ρσξνηαμηθή αλαδηαλνκή ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ζε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, κεηαηνπίδνληαο νξηζκέλεο εξγαζίεο ζε ιηγφηεξν 

επλνεκέλεο πεξηνρέο, ελψ επηηξέπεη ηε ζπκκεηνρή ζηελ αγνξά εξγαζίαο πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ γηα ηηο νπνίεο ε απαζρφιεζε κε ηε κέρξη ηψξα κνξθή ηεο παξνπζίαδε δπζθνιίεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε γελίθεπζε ηεο ηειεξγαζίαο ειινρεχεη αξθεηνχο θηλδχλνπο γηα ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο φπσο: 

 ηε κείσζε ηεο δπλαηφηεηαο θνηλσληθήο έθθξαζεο θαη ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο, ε νπνία 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εξγαζηαθή πφισζε, 

 ηελ εμαθάληζε ησλ ζπιινγηθψλ κνξθψλ εξγαζίαο, 

 ηελ ηάζε θνηλσληθήο απνκφλσζεο θαη δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο, εηδηθά ζηνλ νηθνγελεηαθφ 

ρψξν φηαλ ππάξρνπλ παηδηά ή ζχγρπζε κεηαμχ νηθνγέλεηαο θαη εξγαζίαο, 

 ηελ αιινηξίσζε ηνπ αλζξψπνπ ζε βαζκφ πνπ λα λνηψζεη μέλνο πξνο ην ζπλάλζξσπφ ηνπ 

θαη ην θπζηθφ ηνπ ρψξν ιφγσ ησλ ππεξιεηηνπξγηθψλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ, 

 ηελ παξακέιεζε ησλ ζεκάησλ πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, 

 ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο εμνπιηζκνχ θαη ην θφζηνο πξφζβαζεο ησλ απηναπαζρνινχκελσλ 

ζηελ ηειεξγαζία. 

Ζ χπαξμε ελφο θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ λα εξγαζηεί ππφ ζπλζήθεο ηειεξγαζίαο, ηδηαίηεξα ζε νκάδεο πιεζπζκνχ 

φπσο νη θνηηεηέο, ηα άηνκα κε νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, νη 

θάηνηθνη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ θ.ά. Δπίζεο ζα δξαζηεξηνπνηήζεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο ζηελ άζθεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαη επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο πνπ θηλνχληαη πιένλ κε βάζε έλα θαζνξηζκέλν 

ζεζκηθφ πιαίζην. 

Κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα έρνπκε ην θαηλφκελν ηεο απνθέληξσζεο ηεο εξγαζίαο φπνπ 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη κεηαθηλήζεηο, εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη πξνζηαηεχεηαη ην πεξηβάιινλ. Ζ 

πεξηθέξεηα ζα απνθηήζεη κεγαιχηεξν ξφιν ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, πξνζθέξνληαο ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο ηεο λα εξγαζηνχλ ζε επαγγέικαηα ηα νπνία απαηηνχζαλ ηελ 

                                                
13 Διιελ ηθφο  θφκβνο  γ ηα  ηελ Θν ηλσλ ία ηεο  Ξιεξνθνξίαο ,  http://www.government.gr/info/apa/2.html.  

http://www.government.gr/info/apa/2.html
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παξακνλή ζηελ πφιε κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Νη εηαηξείεο απνθηνχλ 

κεγαιχηεξε επειημία ζηελ νξγάλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Νη εξγαδφκελνη εμνηθνλνκνχλ ρξφλν 

θαη ρξήκα (κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ) θαη δνπλ πεξηζζφηεξν θνληά ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο. 

Γίλνληαη επθαηξίεο εξγαζίαο ζε άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο. Ξαξέρεηαη επίζεο ε δπλαηφηεηα 

ζε κέιε νηθνγελεηψλ κε παηδηά, παξάιιεια κε ηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ ηνπο, λα ζπλερίζνπλ 

λα εξγάδνληαη επηιέγνληαο αθφκε θαη κεηαμχ πιήξνπο θαη κεξηθήο απαζρφιεζεο. 

Ζ αμηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ εξγαζίαο ζα απνηειέζεη ζηαζκφ ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

A.3.4 Ν ΟΝΙΝΠ ΡΖΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑΠ ΠΡΖΛ ΔΜΔΙΗΜΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.3.4.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί κηα κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο πνπ είλαη αξθεηά «επαίζζεηε» ζηηο 

ηερλνινγηθέο ππνδνκέο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ απνηειέζκαηνο. 

Πήκεξα, επνρή ησλ δηθηχσλ θαη ηεο Θνηλσλίαο ηεο Γλψζεο, ε ρξεζηκνπνηνχκελε ηερλνινγία 

απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επίηεπμε ελφο εκπνξηθνχ απνηειέζκαηνο ζην πιαίζην 

ηειεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Πήκεξα ε ζχγθιηζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ηείλεη λα ελνπνηεζεί ζηε βάζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ην νπνίν παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηε δηεμαγσγή εξγαζίαο απφ 

απφζηαζε θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φζν θαη απφ απφζηαζε. 

Νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο πξνθαινχλ, ζήκεξα, ζε παγθφζκην 

επίπεδν, κηα λέα βηνκεραληθή επαλάζηαζε πνπ ήδε δελ πζηεξεί ζε ζεκαζία θαη απνηειέζκαηα 

απφ ηηο αληίζηνηρεο ηνπ παξειζφληνο. Ζ επαλάζηαζε απηή έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζθέξνληαη πιένλ νινθιεξσκέλεο ιχζεηο θαη ππεξεζίεο κέζα απφ ηα εμειηγκέλα δίθηπα 

επηθνηλσληψλ πνπ ππάξρνπλ (Γηαδίθηπν, κηζζσκέλεο επηθνηλσληαθέο γξακκέο κεγάινπ εχξνπο, 

ISDN, ATM, επξπδσληθά δίθηπα, δνξπθνξηθά δίθηπα θιπ.). Γηα ην ιφγν απηφ, ηα πεξηζζφηεξα 

ζχγρξνλα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ή πεξηβάιινληα εξγαζίαο κέζσ 

ππνινγηζηψλ πνπ ζρεδηάδνληαη, εθηφο απφ ηηο θιαζηθέο δπλαηφηεηεο πνπ είραλ κέρξη ηψξα, 

ζηνρεχνπλ πιένλ θαη ζηελ παξνρή δπλαηνηήησλ ζπλεξγαζίαο ή παξνρήο ππεξεζηψλ κεηαμχ 

αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία. Ρν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ απνηειεί 

παξάγνληα νπζηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε θαη ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο, ην νπνίν ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απφθηεζεο αλάινγνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ αχμεζε ησλ 

αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπο ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηειεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Ζ πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα ζεκεξηλά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πνιπκέζσλ λα είλαη θείκελν, θσηνγξαθίεο, 

ήρνο, video, animation. Ζ χπαξμε ηζρπξψλ επηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ε 

πιεξνθνξία απηή λα είλαη πξνζπειάζηκε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Νη γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί 

ράλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε ζεκαζία ηνπο θαη ν κφλνο πεξηνξηζκφο είλαη ε ζηαζεξφηεηα 

ηνπ ινγηζκηθνχ (Software) θαη ηνπ πιηθνχ (Hardware) πνπ ππνζηεξίδνπλ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. 

Βαζηθή απφξξνηα θαη θαηαιχηεο απηψλ ησλ εμειίμεσλ είλαη ην παγθφζκην δηαδίθηπν, ην νπνίν 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ παξνπζηάδεη κηα ξαγδαία εμάπισζε πνπ ζπλνδεχεηαη 
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απφ κία εληππσζηαθή αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ θαη κηα αλάινγε επέθηαζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ζ επξεία εμάπισζε 

ηνπ Ξαγθφζκηνπ Ηζηνχ θαη ησλ ζρεηηθψλ εξγαιείσλ πινήγεζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ 

απφ ην δηαδίθηπν κεηακφξθσζε ην ρψξν απηφ ζε κηα δπλακηθή νληφηεηα, εκπινπηηζκέλε κε 

κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, απφ ηηο 

νπνίεο ν ππνςήθηνο ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη απηέο πνπ επηζπκεί. Νη ιφγνη ηεο εμάπισζεο 

ηνπ Ξαγθφζκηνπ Ηζηνχ είλαη δχν. Ν πξψηνο είλαη φηη ηερλνινγηθά ην δηαδίθηπν επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα θάλνπλ πξάγκαηα πνπ παιαηφηεξα ήηαλ είηε δαπαλεξά είηε απιψο δχζθνια ζηελ 

πινπνίεζή ηνπο. Ν δεχηεξνο θαη θπξηφηεξνο ιφγνο, φκσο, είλαη φηη κέζσ ηνπ Ξαγθφζκηνπ 

Ηζηνχ ην δηαδίθηπν θηάλεη ζε νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζε έλαλ ππνινγηζηή θαη έλα 

modem. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο βαζηθνχ κέζνπ πξφζβαζεο 

ζε δνκέο εξγαζίαο απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ ελδεδεηγκέλε ιχζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαλνκή «ηειεξγαηηθψλ δηεξγαζηψλ» ζε κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ αλεμάξηεηα απφ ην 

θιαζηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε ζην πεξηβάιινλ ηεο ζχγρξνλεο Τεθηαθήο 

Νηθνλνκίαο παξέρεη απφ ηε θχζε ηεο απηνλνκία, δηάζπαζε ζε απηφλνκεο ιεηηνπξγηθέο 

κνλάδεο (modularity) θαη εξγαζηαθέο δηεξγαζίεο, αλεμαξηεζία απφ ρξφλν θαη ηφπν, ηαρχηεηα 

απφθηεζεο λέσλ ηθαλνηήησλ, θαζψο επίζεο θαη επειημία ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο - 

εξγαδφκελνπο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ελνπνίεζε δηάθνξσλ “εξγαιείσλ”, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επάλσ απφ νπνηνδήπνηε δηαζέζηκν δίθηπν (απιφ ηειεθσληθφ 

δίθηπν, ISDN, ATM, Internet, Δπξπδσληθά δίθηπα, Γνξπθνξηθέο επηθνηλσλίεο θιπ.), κε 

δηαθνξεηηθέο βέβαηα δπλαηφηεηεο απφ δίθηπν ζε δίθηπν. Νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη 

απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θαη 

ζχγρξνλεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο (ηαπηφρξνλε παξνπζία εξγαδνκέλσλ / ζπλεξγαηψλ, αιιά 

φρη θαη‟ αλάγθε ζηνλ ίδην ρψξν) θαη αζχγρξνλεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο (δελ ππάξρεη 

ηαπηφρξνλε παξνπζία ζπλεξγαηψλ, απηναπαζρφιεζε, εκηαπηφλνκε ή ζπκπιεξσκαηηθή 

απαζρφιεζε). Ξαξάιιεια, ζην πιαίζην ελφο νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο ππνζηεξίδνληαη 

θαη εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο κε ρξήζε ηερλνινγηψλ εηθνλνδηάζθεςεο, ζπλεξγαηηθήο εξγαζίαο, 

ηαπηφρξνλεο πξφζβαζεο ζε εθαξκνγέο θιπ. (videoconference, whiteboarding, application 

sharing θιπ.) ζηε βάζε δηθηχσλ ISDN, ATM θιπ. 

Δπηπιένλ, ηα ηζρπξά δίθηπα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη γηα αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ φπσο 

απηέο ηηο ηειεθπαίδεπζεο, ηειεξγαζίαο, ηειεταηξηθήο, ηειεκπνξίνπ, ηειεδηαρείξηζεο θιπ. Πηηο 

ππεξεζίεο απηέο έρνπκε δχν ηξφπνπο επηθνηλσλίαο. Ν έλαο ηξφπνο είλαη ε ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία φπνπ έρνπκε επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη. Ζ επηθνηλσλία απηή βαζίδεηαη θπξίσο ζε εθαξκνγέο ηειεδηάζθεςεο (Video 

ή/θαη Audio Conferencing), ζπλνκηιίαο κέζσ ππνινγηζηψλ (Chat), ηαπηφρξνλεο ρξήζεο ελφο 

ηκήκαηνο ηεο νζφλεο ηνπ ππνινγηζηή σο ρψξνπ ζπλεξγαζίαο (Whiteboarding), δηακνηξαζκφο 

εθαξκνγψλ (Application Sharing) θιπ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηελ 

επηθνηλσλία είλαη ε χπαξμε ελφο πνιχ ηζρπξνχ επηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ. Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο, δίθηπν κηθξφηεξν ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ISDN απνδεηθλχεηαη 

αλεπαξθέο. Ν δεχηεξνο ηξφπνο είλαη ε αζχγρξνλε κνξθή επηθνηλσλίαο, ζηελ νπνία δελ 

έρνπκε επηθνηλσλία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, αιιά ζηελ αληαιιαγή κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κεζνιαβεί θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα φρη ακειεηέν. 

Ζ επηθνηλσλία απηή βαζίδεηαη θπξίσο ζε εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ζε 

εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ ην Internet. Απηφο ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο είλαη 
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ζήκεξα θαη ν πιένλ δηαδεδνκέλνο, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξα κεγάιεο 

απαηηήζεηο ζε δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ θαη γη‟ απηφ έρεη θαη αξθεηά κεγάιε ζεκαζία ζηα λέα 

ζπζηήκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη. 

Ζ ππνδνκή ηνπ Internet ζήκεξα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα πξαγκαηνπνηνχλ απφ 

απφζηαζε πνιιέο εξγαζίεο. Ξαξαδνζηαθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο (φπσο πψιεζε πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ θιπ.) δηακέζνπ ηνπ WEB, άκεζε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε πειαηψλ γηα λέα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαζψο θαη δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο (κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, queries θιπ.), αληαιιαγή κελπκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ 

εληχπσλ είλαη πιένλ κηα θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

ζηελ αζθάιεηα ζπζηεκάησλ θαζηζηά άκεζε θαη αζθαιή ηε κεηαθνξά επαίζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ νηθνλνκηθνχ ή άιινπ πεξηερνκέλνπ δηακέζνπ ηνπ Web. Απηφ δίλεη πιένλ ηε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ "επαίζζεησλ" πιεξνθνξηψλ ζε εξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα απφ 

απφζηαζε εθηφο πεξηβάιινληνο γξαθείνπ ρσξίο πξνβιήκαηα. Ζ λέα κνξθή εξγαζίαο 

ηξνπνπνηεί ην θιαζηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (πεξηβάιινλ γξαθείνπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο κηαο 

επηρείξεζεο) ζε πεξηβάιινλ ελφο εηθνληθνχ γξαθείνπ πνπ κπνξεί λα είλαη αθφκα θαη ζην ζπίηη 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

A.3.4.2 ΘΑΡΑΙΙΖΙΝΡΖΡΑ ΓΗΑΘΔΠΗΚΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ 

Αλ θαη ε ηερλνινγία παίδεη έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε, 

βαζηθφ είλαη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία πξέπεη λα 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα θαη φρη ζηε ρξεζηκνπνηνχκελε 

ηερλνινγία. Γηα ην ιφγν απηφ, κηα απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία εξγαζίαο απφ απφζηαζε 

πξνυπνζέηεη ηελ επηθέληξσζε ηεο εξγαζηαθήο δηαδηθαζίαο ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο, ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ηίζεληαη ζην δηαρεηξηζηή (Project Manager) ηεο δηεξγαζίαο πξηλ ηελ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαλνκήο (distribution system)14. Ρππηθά, απηή ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζα θαηαιήμεη ζηελ 

επηινγή κηαο ιχζεο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη δηάθνξα κέζα, κε ην θάζε κέζν λα εμππεξεηεί κηα 

ζπγθεθξηκέλε αλάγθε. Γηα παξάδεηγκα: 

 Έλα θαινγξακκέλν έληππν πιηθφ είλαη ζε ζέζε λα παξάζρεη έλα κεγάιν κέξνο απφ ην 

βαζηθφ πιεξνθνξηαθφ πεξηερφκελν ζε κνξθή θεηκέλνπ αθνινπζνχκελσλ δηεξγαζηψλ αλά 

εξγαζία, φπσο επίζεο θαη αλαθνξέο γηα θξηηήξηα πνηφηεηαο πνπ αθνινπζνχληαη απφ κία 

εηαηξία (πξφηππα ISO), ηππηθά Milestones ηνπ έξγνπ θαη εκεξήζην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ 

αλά εξγαδφκελν απφ απφζηαζε. 

 Ζ αιιειεπηδξαζηηθή ζπλδηάζθεςε κέζσ εηθφλαο ή ήρνπ κπνξεί λα παξάζρεη 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δπίζεο είλαη έλαο 

εμαηξεηηθφο θαη νηθνλνκηθφο ηξφπνο γηα ηελ ελζσκάησζε ζηε δηαδηθαζία εμεηδηθεπκέλσλ 

ζπκβνχισλ θαη εηδηθψλ ζην ππφ ζπδήηεζε αληηθείκελν. 

 Ζ ζπλδηάζθεςε κέζσ ππνινγηζηή ή ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη ζε ζέζε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ απνζηνιή κελπκάησλ, κεηαθνξά 

νινθιεξσκέλσλ modules εξγαζίαο, ππνβνιή θαη απάληεζε απνξηψλ θαη εξσηήζεσλ 

θαζψο θαη γηα άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε ελφο «εηθνληθνχ 

                                                
14 Πην πια ίζ ην ηεο  αλάιπζεο απηήο ,  ην ζχζηεκα  δ ηαλνκήο  ζρεη ί δεηα η  άκεζα κε ην 

ρξεζ ηκνπν ηνχκελν κέζν (med ium) ,  δει .  ηνλ H/Y ,  δ ίθηπα ππνινγ ηζηψλ θιπ.  θα η  κε ηνπο 
πεξ ηνξ ηζκνχο  πνπ ην κέζν απηφ ζέηε η  ζηε δ ηαδ ηθαζ ία  ηεο  ηειεξγαζ ίαο .  
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πεξηβάιινληνο εξγαζίαο». Κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα αχμεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο, πξνζνκνηψλνληαο ηε κνξθή ησλ άηππσλ 

δηθηχσλ επηθνηλσλίαο ζε έλα ηππηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Ρν FAX φπσο θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή κηα αλαθνίλσζε ζε έλα πίλαθα 

αλαθνηλψζεσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάζεζε ή απνζηνιή εξγαζηψλ, δηαλνκή 

αλαθνηλψζεσλ θαη ηελ παξνρή επίθαηξεο αλαηξνθνδφηεζεο ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα κηαο 

εξγαζίαο ή δηεξγαζίαο. 

Κέζσ ηεο πηνζέηεζεο κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο, βαζηθφ θαζήθνλ ηνπ ππεχζπλνπ 

έξγνπ είλαη ε πξνζεθηηθή επηινγή ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

εξγαζηψλ ηνπ απφ απφζηαζε. Ν βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο βέιηηζηεο ζχλζεζεο 

κέζσλ, ε νπνία ζα αληαπνθξίλεηαη ηφζν ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο κε έλαλ ηξφπν πνπ ζα είλαη απνηειεζκαηηθφο θαη ζπλάκα νηθνλνκηθφο. 

A.3.4.3 Ρ΢ΞΗΘΔΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ ΓΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο απνηειεί ζήκεξα θαηά βάζε κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο απφ ή 

κέζσ ππνινγηζηή (Computer-Mediated Communication). Γηα ην ιφγν απηφ θαη πέξα απφ ην 

επηρεηξεζηαθφ ή εκπνξηθφ απνηέιεζκα ηεο ηειεξγαζίαο, νη ηερλνινγίεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

ππνζηεξίμνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ ηειεξγαζία ζήκεξα θαη ην eWork ηείλνπλ λα ηαπηίδνληαη 

κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ κέζσ Ζ/΢. 

Πηηο ηερλνινγίεο απηέο δελ θαιχπηνληαη άιιεο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο φπσο ην ηειέθσλν 

ή ην έληππν πιηθφ, κηα θαη ε ζέζε ηνπο ζηε ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε ηεο ηειεξγαζίαο είλαη 

θπξίσο ππνζηεξηθηηθή θαη φρη θχξηα. 

Κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο δηακέζνπ ππνινγηζηή είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, 

δεδνκέλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ κεηαμχ αηφκσλ κέζσ δηθηχνπ ππνινγηζηψλ 

(ηππηθά ζήκεξα θαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο ην Γηαδίθηπν). Ρέηνηεο πιεξνθνξίεο 

κπνξεί λα αλήθνπλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο, γηα παξάδεηγκα θείκελν, εηθφλεο, ήρνο θαη video, 

ινγηζκηθφ. Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα είλαη πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ή ζχγρξνλε, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη ηειεξγαδφκελνη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαηά ηνλ ίδην ρξφλν. 

Ξαξάιιεια, κηα άιιε κνξθή επηθνηλσλίαο είλαη ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα 

άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο 

ζηηγκέο. Δίλαη ζε ζέζε λα ζηείινπλ θαη λα παξαιάβνπλ ηα κελχκαηά ηνπο νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

ζέινπλ. 

Ξαξαθάησ δίλεηαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζήκεξα είλαη ζε ζέζε λα 

ππνζηεξίμνπλ απνηειεζκαηηθά δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή θαη θαη‟ επέθηαζε 

δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο. 

ΖΖιιεεθθηηξξννλληηθθφφ  ΡΡααρρππδδξξννκκεείίνν  ((EE--mmaaiill)).. Ν ρξήζηεο ή ν εξγαδφκελνο παξάγεη, ζηέιλεη θαη 

παξαιακβάλεη ην ηαρπδξνκείν ηνπ ζε έλα ππνινγηζηή. Ρα κελχκαηα απνζεθεχνληαη ζε έλαλ 

εμππεξεηεηή (Server) θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα ηα ιάβεη φηαλ ην επηζπκεί. Ππλήζσο ηα 

κελχκαηα απηήο ηεο κνξθήο πεξηέρνπλ κφλν θείκελν, αιιά είλαη επίζεο δπλαηφλ λα 

πξνζαξηψληαη ζε απηά αξρεία κε εηθφλεο, ήρν θιπ. 

ΞΞααγγθθφφζζκκηηννοο  ΗΗζζηηφφοο  ((WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb  --  WWWWWW)).. Δίλαη ην θνκκάηη εθείλν ηνπ Γηεζλνχο 

Γηαδηθηχνπ (Internet) πνπ νινθιεξψλεη φια ηα δηαθνξεηηθά είδε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ (π.ρ. 

αξρεία, απνκαθξπζκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, νκάδεο εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο θιπ.) κέζσ 
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αξρείσλ πνπ κνηάδνπλ κε αξρεία θεηκέλνπ. Ρα αξρεία Web, ηα νπνία είλαη ζε ζέζε λα 

ελζσκαηψλνπλ θείκελν, γξαθηθά, ήρν, θίλεζε θαη video, ζπλήζσο πεξηέρνπλ ππεξζπλδέζκνπο 

ζε άιινπο πφξνπο ηνπ Γηεζλνχο Γηαδηθηχνπ. Πην WWW είλαη επίζεο δηαζέζηκεο θάπνηεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο επθνιίεο, γηα παξάδεηγκα είλαη δπλαηφλ γηα θάπνηνλ λα βάιεη ηα ζρφιηα ηνπ 

ζε κηα ζειίδα Web κε έλα ζχγρξνλν ή αζχγρξνλν ηξφπν θαη άιια άηνκα επίζεο λα 

πξνζζέζνπλ ηα δηθά ηνπο ζρφιηα. 

ΝΝκκάάδδεεοο  ζζππδδεεηηήήζζεεσσλλ  ήή  ζζππζζηηήήκκααηηαα  ααλλααθθννηηλλψψζζεεσσλλ  ((nneewwssggrroouuppss  ήή  bbuulllleettiinngg  bbooaarrdd  

ssyysstteemmss)).. Απνηεινχλ θαηά βάζε δεκφζηεο ζπδεηήζεηο ζε πάλσ απφ 40.000 δηαθνξεηηθά 

ζέκαηα ζην Γηεζλέο Γηαδίθηπν, αξηζκφο πνπ νινέλα απμάλεηαη. Κνλαδηθά αληίηππα άξζξσλ ή 

αλαθνηλψζεσλ απνζεθεχνληαη ζε έλα θνηλά πξνζπειάζηκν κέξνο. Κε έλα θαηάιιειν 

πξφγξακκα νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ ηα κελχκαηα ησλ άιισλ, λα απαληήζνπλ 

δεκφζηα ή ηδησηηθά ζην ζπγγξαθέα ηνπ άξζξνπ, λα αλαθνηλψζνπλ λέεο ηδέεο, εξσηήζεηο ή 

απαηηήζεηο. 

ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκέέζζσσ  ππππννιιννγγηηζζηηψψλλ  ((CCoommppuutteerr  CCoonnffeerreenncciinngg)).. Δπηηξέπεη ζε κηα νκάδα 

ρξεζηψλ λα δηεμάγνπλ κηα ζπδήηεζε κέζσ ππνινγηζηή. Ρα κέιε ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα γηα λα αλαθνηλψζνπλ κελχκαηα ζε φιε ηελ νκάδα θαη νη 

ζπδεηήζεηο έηζη κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ρξφλνπ. Ρέηνηνπ είδνπο 

ζπζηήκαηα έρνπλ επίζεο δπλαηφηεηεο γηα αιιειεπίδξαζε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. 

ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκεε  ήήρρνν  ((AAuuddiioo  CCoonnffeerreenncciinngg)).. Δίλαη ε ηαπηφρξνλε ζχλδεζε πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ ή ηνπ Internet. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, κηα 

νκάδα αηφκσλ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο κέζσ ηειεθψλνπ ή δηθηχνπ. Ρν 

ζχζηεκα απηφ αλαθέξεηαη εδψ γηαηί ζήκεξα είλαη επίζεο δηαζέζηκν ζην Internet. 

ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκεε  εεηηθθφφλλαα  ((VViiddeeoo  CCoonnffeerreenncciinngg)).. Δίλαη νπηηθή θαη αθνπζηηθή επηθνηλσλία 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κεηαμχ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. Κηα video 

camera, έλαο Ζ/΢ ή κφληηνξ θαη θάπνηα ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ηνλ έιεγρφ ηνπο είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ απνζηνιή θαη ιήςε πιεξνθνξηψλ. Ππζηήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη 

επίζεο δηαζέζηκα γηα ρξήζε ζην Internet. 

ΠΠππζζηηήήκκααηηαα  θθσσλλεεηηηηθθννχχ  ηηααρρππδδξξννκκεείίννππ  ((VVooiiccee  MMaaiill  SSyysstteemmss)).. Δίλαη ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα θσλεηηθά κελχκαηα. Πηελ πεξίπησζε απηή, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη έλα ηειέθσλν γηα ηελ απνζηνιή θαη παξαιαβή κελπκάησλ θαη έηζη έλαο 

ππνινγηζηήο δελ είλαη πάληα απαξαίηεηνο. 

IInntteerrnneett  RReellaayy  CChhaatt  ((IIRRCC)).. Ρν IRC είλαη κηα θαηάζηαζε αιιειεπίδξαζεο ζην Internet, 

θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο απφ δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ ζχγρξνλα ζε δηαθνξεηηθά "θαλάιηα". Απηνχ ηνπ είδνπο ε επηθνηλσλία δηεμάγεηαη 

κέζσ θεηκέλνπ, αιιά είλαη δπλαηφλ γηα έλαλ ρξήζηε λα πξνζαξηήζεη επίζεο εηθφλεο. 

IInnssttaanntt  MMeessssaaggiinngg.. Πηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ζπζηήκαηα αιιειεπίδξαζεο κε 

κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο ή νκάδεο ρξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηα νπνία παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο κέζσ θεηκέλνπ. Ζ δηαθνξνπνίεζή ηνπο απφ ην IRC είλαη φηη 

παξέρνπλ ζήκεξα εμειηγκέλεο δπλαηφηεηεο αλίρλεπζεο αηφκσλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζηα 

αληίζηνηρα δίθηπα θαη πξνζσπνπνίεζεο. 

ΞΞεεξξηηββάάιιιιννλληηαα  εειιεεθθηηξξννλληηθθννχχ  κκααππξξννππίίλλααθθαα  ((WWhhiitteebbooaarrdd  EEnnvviirroonnmmeennttss)).. Απνηεινχλ 

θαηά βάζε ζπζηήκαηα εηθνληθψλ ζπλαληήζεσλ θαη νκαδηθήο εξγαζίαο, ζηα νπνία θάζε 
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ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ γηα λα ζρεδηάζεη ή λα γξάςεη ζην 

καπξνπίλαθα. Δάλ θάπνηνο ρξήζηεο ζρεδηάδεη θάηη, θάζε άιινο ζπκκεηέρσλ ην βιέπεη θαη ην 

ζρέδην ελεκεξψλεηαη ζρεδφλ άκεζα. Ρα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθνχ 

καπξνπίλαθα παξέρνπλ επίζεο θαη δπλαηφηεηεο ζπδήηεζεο (chat) κε ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ γξαπηά κελχκαηα κεηαμχ ηνπο. 

ΔΔθθααξξκκννγγέέοο  ΟΟννήήοο  εεξξγγααζζίίααοο  ((WWoorrkk  FFllooww  AApppplliiccaattiioonnss)).. Νη εθαξκνγέο απηέο δηαζέηνπλ 

εζσηεξηθνχο θαη αιιειεπηδξαζηηθνχο θαλφλεο πνπ ελζσκαηψλνπλ επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο. 

Έηζη, νη θαλφλεο δηαρείξηζεο ηεο ξνήο εξγαζίαο απνηεινχλ ηε βάζε ηεο κεηαθίλεζεο 

δεδνκέλσλ απφ ην άηνκν ζηνλ ππνινγηζηή, ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα δεδνκέλα ζα 

ηχρνπλ επεμεξγαζίαο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηα δεδνκέλα απνζεθεχνληαη. Κηα εθαξκνγή 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη, γηα παξάδεηγκα, φηη νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

γίλνληαη κφλν απφ ζπγθεθξηκέλα άηνκα. 

 

Γηα ηε ρξήζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζπζηεκάησλ, θάπνηνο ρξεηάδεηαη έλαλ ππνινγηζηή θαη κηα 

ζχλδεζε κε ην Internet. Δάλ θάπνηνο ζέιεη λα θάλεη ρξήζε ζπλδηάζθεςεο κε ήρν ή θσλεηηθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζα ρξεηαζηεί επίζεο έλα κηθξφθσλν θαη κηα θάξηα ήρνπ. Γηα videoconference 

απαηηείηαη επηπιένλ θαη κηα εηδηθή video camera. 

Ρν εάλ ε επηθνηλσλία είλαη ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε απνηειεί επίζεο έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ζηε δηαδηθαζία ηειεξγαζίαο. Θαη νη δχν κνξθέο έρνπλ ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο ζε απηή ηε δηαδηθαζία. 

Πηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία, ν εξγαδφκελνο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο 

παξνπζίαζεο θαη ησλ ζπδεηήζεσλ φπσο απηέο δηεμάγνληαη θαη απφ ην θαηά πφζν παίξλεη 

θαιέο ζεκεηψζεηο ή έρεη θαιή κλήκε. Θαηά ην ίδην δηάζηεκα, νη ζπλεηζθνξέο ηνπ ππεχζπλνπ 

έξγνπ ή ηνπ βαζηθνχ νκηιεηή θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ζρεδφλ απζφξκεηεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζηελ αζχγρξνλε κνξθή ηεο επηθνηλσλίαο, ν εξγαδφκελνο απφ 

απφζηαζε έρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα ζθεθζεί ζρεηηθά κε ηε ζπλεηζθνξά ηνπ θαη κηθξφηεξε 

πίεζε ζην λα απαληήζεη άκεζα. Ρν πνηα κνξθή επηθνηλσλίαο είλαη πην θαηάιιειε εμαξηάηαη 

απφ ην ηη είδνπο δξαζηεξηφηεηεο ζα ππνζηεξίμεη. Γηα παξάδεηγκα, ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία 

είλαη θαιχηεξα πξνζαξκνζκέλε γηα κεηαθνξά αξρείσλ, αλεχξεζε πιεξνθνξηψλ θιπ., ελψ ε 

ζχγρξνλε επηθνηλσλία είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα επηθνηλσλία θαη ζπδήηεζε επί ζπγθεθξηκέλσλ 

ζεκάησλ πινπνίεζεο ή εξγαζηαθψλ πξνβιεκάησλ. Έηζη, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, θαη νη 

δχν κνξθέο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ έλαλ θνξέα πνπ πινπνηεί 

δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο. 

 

Ξαξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο ηειεξγαζίαο 

ζε ζρέζε κε ηε ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε θχζε ηεο επηθνηλσλίαο. 

Δπηθνηλσλία ζην ρξφλν Πχγρξνλε Αζχγρξνλε 

Πχζηεκα Ρ.Δ.   

Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν  Σ 

WWW Σ Σ 
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Δπηθνηλσλία ζην ρξφλν Πχγρξνλε Αζχγρξνλε 

Πχζηεκα Ρ.Δ.   

Νκάδεο ζπδεηήζεσλ  Σ 

Ππλδηάζθεςε κέζσ Ζ/΢  Σ 

Ππλδηάζθεςε κε ήρν Σ  

Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα Σ  

Φσλεηηθφ Ραρπδξνκείν  Σ 

IRC Σ  

Instant Messaging Σ  

Ζιεθηξνληθφο καπξνπίλαθαο Σ  

Δθαξκνγέο Ονήο Δξγαζίαο  Σ 

Ξίλαθαο  1  -  Ππζηήκαηα Ρ .Δ .  θα η  ζχγρξνλε -  αζχγρξνλε Δπ ηθν ηλσλ ία  

A.3.4.4 ΞΙΔΝΛΔΘΡΖΚΑΡΑ ΘΑΗ ΚΔΗΝΛΔΘΡΖΚΑΡΑ ΡΥΛ Π΢ΠΡΖΚΑΡΥΛ 

ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ε επηινγή θαη πινπνίεζε ηνπ θαηάιιεινπ ηερλνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο παίδεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε. Ζ 

εξψηεζε πνπ ηίζεηαη είλαη πνηα ζπζηήκαηα είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ηειεξγαζίαο. ΋ια ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία. Απηά ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά 

ζεκεία πεξηγξάθνληαη παξαθάησ γηα θάζε ζχζηεκα ηειεξγαζίαο. 

ΖΖιιεεθθηηξξννλληηθθφφ  ηηααρρππδδξξννκκεείίνν. Απηφ ην ζχζηεκα παξέρεη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα: ην κήλπκα 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα ζηαιεί ζε νπνηνδήπνηε ρξφλν, απνηειεί έλα 

γξήγνξν θαη επξέσο εμαπισκέλν εξγαιείν επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα απεπζπλζεί εχθνια είηε ζε 

έλαλ είηε ζε πνιινχο παξαιήπηεο, κπνξεί λα έρεη πξνζαξηεκέλα αξρεία θαη ηα κελχκαηα 

κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ γηα κειινληηθή αλαθνξά. Άιιν έλα πιενλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη φηη πξνσζεί ηελ ηζφηεηα αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο δελ 

ππάξρεη θάπνην πξφζσπν πνπ ειέγρεη ηε δηαδηθαζία. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο είλαη φηη ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία δελ ζέηεη θακηά πίεζε ζηνλ παξαιήπηε γηα 

απάληεζε. Άιιν κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ επηθνηλσλίαο είλαη ε δπζθνιία ζχλαςεο 

ζπκθσλίαο ζε θάπνην ζέκα, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, ηνπ ηνληζκνχ ηεο 

θσλήο θαη ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ. 

WWWWWW. Πην πιαίζην ηνπ WWW κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζχγρξνλε θαη αζχγρξνλε 

επηθνηλσλία. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο απηνχ ηνπ είδνπο είλαη φηη νη 

αλαγλψζηεο ρξεηάδνληαη πνιχ θαιέο ηθαλφηεηεο δαθηπινγξάθεζεο. Έλα κεηνλέθηεκα ηεο 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο είλαη επίζεο φηη δελ ππάξρεη θακηά πίεζε γηα απάληεζε απφ ην άιιν 

κέξνο. 
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ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκέέζζσσ  ΖΖ//΢΢. Κεξηθά πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ γηα ηε δηαδηθαζία 

ηεο ηειεξγαζίαο είλαη: αιιειεπηδξαζηηθφηεηα, αλάπηπμε γξαπηψλ ηθαλνηήησλ επηθνηλσλίαο, 

ελίζρπζε ζπλεξγαηηθψλ ζπδεηήζεσλ θαη νκαδηθψλ δξάζεσλ, αλάπηπμε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη 

ηεο πξνζσπηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ εξγαδφκελνπ 

κέζσ ηεο εκπεηξίαο ησλ ππνινίπσλ, αλάπηπμε ελδηαθέξνληνο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Ξαξάιιεια, έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηθνηλσλίαο απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ θαη λα βγνπλ απφ κία ζχλνδν φπσο θαη φηαλ 

ζέινπλ θαη απηφκαηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα αξρείν φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ γεγνλφησλ. 

Νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη δελ ππάξρεη πίεζε πνπ λα 

θηλεηνπνηεί θάπνηνλ ζην λα αληαπνθξηζεί, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρανηηθέο θαηαζηάζεηο θαη ζε 

έλαλ πιενλαζκφ κε απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ, ελψ είλαη αληηνηθνλνκηθά απφ 

άπνςε ρξφλνπ, θαζηζηνχλ έλαλ πνιχ κηθξφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ ζε εγεηηθή ζέζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο αιιειεπίδξαζεο κέζα ζηελ νκάδα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη είλαη αθαηάιιεια γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ ή ηελ εγθαζίδξπζε ζπλαηλεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε κία νκάδα. 

ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκεε  ήήρρνν. Έλα πιενλέθηεκα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη ππνζηεξίδνπλ νκηιία. 

Απηφ κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα ζην γξάςηκν. 

Έλα κεηνλέθηεκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη είλαη πνιχ δχζθνια ζηε 

δηαρείξηζή ηνπο, θαζψο είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί πνηνο κηιάεη θαη πφηε ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ζηε δηαδηθαζία εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξα απφ δχν άηνκα. 

ΠΠππλλδδηηάάζζθθεεςςεε  κκεε  εεηηθθφφλλαα. Βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ videoconference είλαη φηη 

επηηξέπνπλ νπηηθή επηθνηλσλία, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα θπζηθέο 

θαη απζφξκεηεο αληηδξάζεηο, ελψ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ δηεξγαζηψλ 

ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο. Κεηνλεθηήκαηα απηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ απνηεινχλ πνιιέο θνξέο ην κεγάιν θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ρξήζεο θαη ε 

απαίηεζε γηα κεγάιν βαζκφ ζπγθέληξσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ, ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο πιήξνπο ζπγρξνληζκνχ ησλ ρεηιηψλ ηνπ νκηιεηή, θάηη πνπ ζήκεξα μεπεξληέηαη κε 

ηελ πηνζέηεζε ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ Ζ/΢. 

ΝΝκκάάδδεεοο  ζζππδδεεηηήήζζεεσσλλ. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ νκάδσλ ζπδεηήζεσλ είλαη φηη ηα κελχκαηα 

δελ θαηαιακβάλνπλ θαζφινπ ρψξν ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ εξγαδφκελνπ, εθηφο αλ ζέιεη λα ηα 

απνζεθεχζεη. Δπεηδή νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ κνηάδνπλ κε ηα ζπζηήκαηα ζπλδηάζθεςεο κε 

ππνινγηζηή, ηα ίδηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα εκθαλίδνληαη θαη εδψ. 

ΦΦσσλλεεηηηηθθφφ  ηηααρρππδδξξννκκεείίνν. Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη 

ρξεζηκνπνηείηαη θσλεηηθή επηθνηλσλία. Άιια πιενλεθηήκαηα είλαη φηη ην θσλεηηθφ 

ηαρπδξνκείν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο φπνηε ζέινπλ θαη κπνξεί λα έρεη 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο παξαιήπηεο. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη απνηειεί κνξθή αζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο θαη δελ επηβάιεη θαλέλαλ πεξηνξηζκφ σο πξνο ην πφηε ε άιιε πιεπξά ζα 

απαληήζεη. 

IInntteerrnneett  RReellaayy  CChhaatt  ((IIRRCC)). Ξιενλεθηήκαηα ηνπ IRC είλαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ιακβάλνπλ 

άκεζα απαληήζεηο ζηηο παξαηεξήζεηο ηνπο θαη ππάξρεη θάπνηα πίεζε ζην ρξφλν αληίδξαζήο 

ηνπο, ιφγσ ηνπ φηη πξφθεηηαη γηα ζχγρξνλε επηθνηλσλία. Άιια πιενλεθηήκαηα είλαη φηη είλαη 

δπλαηή ε επηθνηλσλία κε κηα νκάδα αηφκσλ ή κε έλα άηνκν, κπνξνχλ λα αληαιιαγνχλ αξρεία 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, είλαη νηθνλνκηθφ θαη ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ρξήζηεο, κηα θαη ηνπο παξέρεη 

ηελ αίζζεζε ηεο πξαγκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Κεηνλεθηήκαηα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη νη 
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ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα έρνπλ θαιέο δπλαηφηεηεο δαθηπινγξάθεζεο θαη φηη φινη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζην IRC ηελ ίδηα ζηηγκή. 

IInnssttaanntt  MMeessssaaggiinngg. Ηζρχνπλ ηα ίδηα κε ην IRC. 

ΖΖιιεεθθηηξξννλληηθθφφοο  κκααππξξννππίίλλααθθααοο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

καπξνπίλαθα είλαη φηη θάπνηνο κπνξεί λα ζρεδηάζεη θάπνηα γξαθηθά ή λα παξνπζηάζεη θάπνηα 

εηθφλα θαη λα δψζεη εμεγήζεηο γη‟ απηά ηελ ίδηα ψξα. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, είλαη δπλαηφλ ν 

ππεχζπλνο έξγνπ λα εμεγήζεη πνιιέο ιεπηνκέξεηεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δμαηηίαο ηεο 

ζχγρξνλεο θχζεο ηεο επηθνηλσλίαο, ππάξρεη κηα ζρεηηθή πίεζε γηα ακεζφηεξεο αληαπνθξίζεηο. 

ΔΔθθααξξκκννγγέέοο  ΟΟννήήοο  ΔΔξξγγααζζίίααοο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ην γεγνλφο 

φηη δελ είλαη παζεηηθά. Ρν ζχζηεκα είλαη ζε ζέζε λα εγγπεζεί φηη ηα κελχκαηα ζα 

απαληεζνχλ θαη νη απαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζα νινθιεξσζνχλ. 

A.3.4.5 ΔΞΗΙΝΓΖ ΔΛΝΠ Π΢ΠΡΖΚΑΡΝΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.3.4.5.1  ΓΔΛΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ ΑΛΑΙ΢ΠΖΠ  

΋πσο πξναλαθέξζεθε, δελ είλαη θάζε ζχζηεκα ηειεξγαζίαο θαηάιιειν γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα εξγαζίαο απφ απφζηαζε. Βαζηθέο παξάκεηξνη γηα ηελ επηινγή θαη επηηπρεκέλε 

πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηειεξγαζίαο είλαη νη εξγαδφκελνη, ε δηαδηθαζία εξγαζίαο θαη ν 

εμνπιηζκφο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα: 

ΔΔξξγγααδδφφκκεελλννηη. Γηα θάπνηνλ πνπ ζρεδηάδεη ηελ πινπνίεζε θαη ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

ηειεξγαζίαο, είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη αλ νη ρξήζηεο είλαη ηθαλνί αλαγλψζηεο, 

δαθηπινγξάθνη ή ζπγγξαθείο θεηκέλσλ, ηη γλψκε έρνπλ γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ηη επρέξεηα 

έρνπλ ζηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ πεξηβαιιφλησλ θιπ. 

ΓΓηηααδδηηθθααζζίίαα  ΔΔξξγγααζζίίααοο. Πην επίπεδν απηφ είλαη απαξαίηεην λα απνθαζηζηεί ηη είδνπο κέζα είλαη 

αλαγθαία, ηη είδνπο επηθνηλσλία απαηηείηαη, πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεξγαζίαο 

ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ηη είδνπο θαη πφζνο έιεγρνο ζα επηηξαπεί ζηνπο εξγαδφκελνπο 

θιπ. 

ΔΔμμννππιιηηζζκκφφοο.. Πην επίπεδν ηνπ εμνπιηζκνχ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ηη είδνπο ζπζηήκαηα 

ππάξρνπλ ήδε ή ιεηηνπξγνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ πνπ πηνζεηεί κνξθέο ηειεξγαζίαο, 

αλ νη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ, πφζα ρξήκαηα είλαη δηαζέζηκα γηα 

εμνπιηζκφ, πφζνο ρξφλνο είλαη δηαζέζηκνο γηα αλάπηπμε ή πξνκήζεηα ζπκπιεξσκαηηθνχ 

εμνπιηζκνχ θιπ. 

A.3.4.5.2  ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝΗ  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάπνηνλ πνπ ζρεδηάδεη θάπνηεο δηεξγαζίαο ηειεξγαζίαο λα ζθεθζεί 

ζε ηη είδνπο ρξήζηεο απεπζχλεηαη. Θα πξέπεη λα ζθεθζεί αλ νη ρξήζηεο είλαη θαινί 

αλαγλψζηεο, δαθηπινγξάθνη ή ζπγγξαθείο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη γηα πνιιά ζπζηήκαηα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ηέηνηεο ηθαλφηεηεο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο, γηα 

παξάδεηγκα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ην IRC. Δάλ νη ηειεξγαδφκελνη πνπ ζα 

ζηειερψζνπλ ηελ νκάδα έξγνπ δελ είλαη θαινί αλαγλψζηεο ή/θαη ζπγγξαθείο ηφηε ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζπλδηάζθεςε κε ήρν θαη εηθφλα. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ γηα ην ζρεδηαζηή 
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λα μέξεη ηη ζθέθηνληαη θαη γλσξίδνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Νη λέεο 

ηερλνινγίεο είλαη πνιιέο θνξέο ζε ζέζε λα θηλεηνπνηήζνπλ θάπνηα άηνκα, αιιά απφ ηελ άιιε 

πιεπξά κπνξνχλ επίζεο λα πξνθαιέζνπλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζε άιινπο. 

A.3.4.5.3  ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ρν ηη είδνπο κέζα είλαη απαξαίηεηα γηα ηε δεδνκέλε δηαδηθαζία εξγαζίαο απφ απφζηαζε 

εμαξηάηαη απφ ην ηη είδνπο δξαζηεξηφηεηεο ζα ππνζηεξίμεη ην ζχζηεκα. ΋ηαλ θαζνξηζηνχλ 

απφ ηνπο ππεχζπλνπο πινπνίεζεο ηα απαξαίηεηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, είλαη εχθνιν 

λα πξνζδηνξηζηεί ην ζχζηεκα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Δπίζεο ην ηη είδνπο επηθνηλσλία 

απαηηείηαη, ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε, επίζεο εμαξηάηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ν ξφινο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ απάληεζε πνπ ζα δνζεί ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο. 

΋ηαλ ν ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηνξίδεηαη ζηελ ππνβνιή εξσηήζεσλ ζηνλ ππεχζπλν ή ηνπο 

ππεχζπλνπο έξγνπ θαη ζηελ απάληεζε ζε εξσηήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα απαξαίηεηα κέζα 

θαη ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη εχθνιν λα ζπλαρζνχλ. Ρη είδνπο θαη πφζνο έιεγρνο 

επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο; Γηα παξάδεηγκα, επηηξέπεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα μεθηλήζνπλ 

δηθή ηνπο ζχλνδν; ΢πάξρνπλ ρξνληθά φξηα πνπ κπνξνχλ λα βξίζθνληαη on-line; Κεξηθά 

ζπζηήκαηα είλαη ζε ζέζε λα ζέζνπλ πεξηνξηζκνχο πξφζβαζεο ή ρξφλνπ ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

αηνκηθνχο ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ. Γεληθά, πάλησο, νη νξγαληζκνί πνπ πξνζθέξνπλ ππνδνκέο 

ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα απνθεχγνπλ ηελ επηβνιή απζηεξνχ ειέγρνπ ζηα πεξηερφκελα ησλ 

ζπλφδσλ θαη λα επηθεληξψλνληαη ζηελ ηήξεζε απζηεξψλ ρξνλνδηαγξακκάησλ πινπνίεζεο. 

A.3.4.5.4  ΔΜΝΞΙΗΠΚΝΠ  

Πην επίπεδν ηνπ εμνπιηζκνχ ππάξρνπλ κεξηθά βαζηθά εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ 

απφ ηνπο ππεχζπλνπο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηειεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

ππάξρνπλ ήδε ζπζηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ παξφληνο 

έξγνπ ή δηεξγαζίαο; Γηα ηνπο ππεχζπλνπο, είλαη πάληα ρξήζηκν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ή λα 

αμηνπνηήζνπλ ήδε ππάξρνληα εμνπιηζκφ. Δάλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηέηνηνπ 

εμνπιηζκνχ γηα ζθνπνχο ηειεξγαζίαο, ζα πξνθχςεη κεγάιε νηθνλνκία ζε ρξφλν θαη ρξήκα. Κηα 

άιιε ζεκαληηθή εξψηεζε είλαη αλ νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ. Γηα παξάδεηγκα, ρξεηάδνληαη κηα θαιή ηειεθσληθή γξακκή (θαηά πξνηίκεζε 

ςεθηαθή), έλαλ ππνινγηζηή, έλα modem θαη ζε πεξίπησζε ζπλδηάζθεςεο κε εηθφλα επηπιένλ 

εμνπιηζκφ (camera, ίζσο εμεηδηθεπκέλεο θάξηεο θιπ.). Δάλ νη εξγαδφκελνη δελ δηαζέηνπλ ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ, ηφηε ε εξψηεζε πνπ ηίζεηαη είλαη αλ κπνξνχλ λα πξνκεζεπηνχλ απηφλ 

ηνλ εμνπιηζκφ. Ρν θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ ππνζηήξημεο απνηειεί επίζεο έλαλ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα. Δίλαη απαξαίηεην νη ππεχζπλνη πινπνίεζεο λα θνηηάμνπλ γηα θάζε ζηάδην πφζα 

ρξήκαηα είλαη δηαζέζηκα γηα εμνπιηζκφ, ινγηζκηθφ, ηειεθσληθέο γξακκέο θαη ηειεπηθνηλσληαθά 

ηέιε. Θάπνην ινγηζκηθφ κπνξεί λα παξαζρεζεί ρσξίο θφζηνο, κέζσ Internet (κε ηε κνξθή 

shareware ή freeware), ελψ θάπνην άιιν ινγηζκηθφ, φπσο νη εθαξκνγέο ξνήο εξγαζίαο, είλαη 

πνιχ αθξηβφ. Ξαξάιιεια, ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζηεί θαη ην γεγνλφο φηη ηα ζπζηήκαηα 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο έρνπλ γεληθά κηθξά ηειεθσληθά ηέιε, ελψ ηα ζπζηήκαηα ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο νδεγνχλ ζε εθζεηηθή αχμεζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ηειψλ (αλάινγα κε ηνπο 

ηζρχνληεο θαλνληζκνχο θαη ηα ηειεπηθνηλσληαθά ηέιε απφ ρψξα ζε ρψξα). 
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A.3.4.6 ΔΜΝΞΙΗΠΚΝΠ ΘΑΗ ΔΟΓΑΙΔΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.3.4.6.1  ΔΗΠΑΓΥΓΖ  

Πηε βάζε ηεο πξνεγνχκελεο αλάιπζεο, ην θεθάιαην απηφ επηρεηξεί λα παξάζρεη κηα 

ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ βαζηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα ζην ρψξν ηεο 

ηειεξγαζίαο. ΋πσο αλαθέξζεθε ήδε ζηα παξαπάλσ, ε ηερλνινγία είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

ζπλερή ιεηηνπξγία θαη βησζηκφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο, είηε απηή έρεη σο βάζε ην ζπίηη είηε 

θάπνην θέληξν ηειεξγαζίαο. Ζ θαηάιιειε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πνπ έρνπλ ήδε αλαθεξζεί 

θαζηζηά ηελ ηειεξγαζία δηαζέζηκε ζε έλα επξχηεξν θνηλφ, θαζψο επηηξέπεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα εθηειέζνπλ έλα επξχ θάζκα εξγαζηψλ απφ απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. 

Δθηφο απφ ηελ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο απφ πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο, ν άιινο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ηεο βησζηκφηεηαο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη ην θφζηνο. Πήκεξα κπνξεί θαλείο λα 

ηζρπξηζηεί φηη ηα έμνδα γηα αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαζψο θαη γηα απφθηεζε, 

εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία θαη δηαηήξεζε ησλ "εξγαιείσλ" ηεο ηειεξγαζίαο ππεξβαίλνπλ ηα 

νθέιε ηεο ηειεξγαζίαο. Κηα πξνζέγγηζε ζηελ απνηειεζκαηηθή - απφ πιεπξάο θφζηνπο - 

ηειεξγαζία είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ πνπ έρνπλ επηπξφζζεην θαη 

κεηξήζηκν θέξδνο είηε ζηνλ νξγαληζκφ είηε ζηελ θνηλσλία. 

Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο εμαξηάηαη απφ ην λα είλαη ηφζν πξνζηηή φζν θαη 

απνηειεζκαηηθή απφ πιεπξάο θφζηνπο. ΢πάξρνπλ δηάθνξεο ηερλνινγίεο ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη επηθνηλσληψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο κε κηθξφ θφζηνο. 

Αλαιχνληαο ηηο ιεπηνκεξείο απαηηήζεηο ηεο ηειεξγαζίαο θαη εμεηάδνληαο ηηο βαζηθέο αλάγθεο, 

ε πξνζεθηηθή επηινγή ησλ ηερλνινγηψλ βειηηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ελφο 

πξνγξάκκαηνο. 

Πηε ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ γηα ηηο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο, 

ζπδεηνχληαη νη δηάθνξεο ηερλνινγίεο θαη ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία, 

εμεηάδνληαη νη θίλδπλνη θαη ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ θαη 

αλαθέξνληαη θάπνηα παξαδείγκαηα ηειεξγαζίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. 

A.3.4.6.2  ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ ΘΑΗ ΔΦΑΟΚΝΓΥΛ  

Νη ηερλνινγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηειεξγαζία αλήθνπλ ζε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο: (1) 

ηερλνινγίεο ζηηο νπνίεο ζηεξίδνληαη νη εξγαδφκελνη ζην θαζεκεξηλφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ηνπο (π.ρ. ηειέθσλα, ππνινγηζηέο, πεξηθεξεηαθά, ινγηζκηθφ), θαη (2) ηερλνινγίεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ζε κηα πεξίπησζε 

ηειεξγαζίαο (γηα παξάδεηγκα, Internet, ISDN, βίληεν-δηάζθεςε θαη αζχξκαηε επηθνηλσλία). 

Νη ηερλνινγίεο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ πξψηε θαηεγνξία είλαη νη ειάρηζηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

λα ζηεξίμνπλ έλα πξφγξακκα ηειεξγαζίαο. Σσξίο απηά ηα εξγαιεία, είηε είλαη έλα ηειέθσλν 

είηε έλαο ππνινγηζηήο είηε έλα εηδηθφ ηκήκα εμνπιηζκνχ ή ινγηζκηθνχ, ν εξγαδφκελνο δελ 

κπνξεί λα εθηειέζεη ηελ εξγαζία. Αιιά νη ηερλνινγίεο πνπ εκπίπηνπλ ζηε δεχηεξε θαηεγνξία 

επεθηείλνληαη πέξα απφ ηα βαζηθά. Ξαξέρνπλ ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο έλαλ ηξφπν λα θάλνπλ 

ηελ δνπιεηά ηνπο θαιχηεξα θαη εμππλφηεξα, ελψ θάπνηεο ηερλνινγίεο έρνπλ θαη δηπιή ρξήζε. 

Ξξηλ ηε ζπκθσλία γηα αγνξά ησλ απαξαίηεησλ ηερλνινγηψλ, πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηα 

νθέιε πνπ απνξξένπλ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Ξξηλ αλαιάβνπκε ηελ πινπνίεζε θάπνηαο 
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ηερλνινγίαο, πξέπεη λα αμηνινγήζνπκε θαηά πφζν είλαη εθηθηή ε ζπγθεθξηκέλε ιχζε. Ρα 

θξηηήξηα επηινγήο ηεο ηερλνινγίαο γηα ηειεξγαζία πεξηιακβάλνπλ: 

 ΢΢ππάάξξρρννππζζεεοο  ααλλάάγγθθεεοο  ήή  ααππααηηηηήήζζεεηηοο  γγηηαα  ηηεερρλλννιιννγγίίαα: Νη απαηηήζεηο θαη νη αλάγθεο γηα 

θάπνηεο ηερλνινγίεο είλαη πξαγκαηηθέο αλ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα εθηειέζνπλ νη 

εξγαδφκελνη ηελ εξγαζία ηνπο. Βαζηθά εξγαιεία, φπσο έλαο ππνινγηζηήο, έλα ηειέθσλν, 

θάπνηα παθέηα ινγηζκηθνχ, ή έλα modem ζεσξνχληαη σο αλαγθαία ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ιχζεηο γηα ηειεξγαζία. Πηελ θνξπθή ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ, ππάξρνπλ ζπρλά πνιιέο 

άιιεο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο, πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα ππφινηπα 

απφ ηα θξηηήξηα πνπ αλαθέξνληαη εδψ. Ξαξαδείγκαηα ηέηνησλ εμεηδηθεπκέλσλ αλαγθψλ 

είλαη ε πξφζβαζε ζην Internet, ε βίληεν-δηάζθεςε, ή ζέκαηα αζθάιεηαο. 

 ΥΥξξηηκκφφηηεεηηαα  ηηεεοο  ηηεερρλλννιιννγγίίααοο: Ζ αλαδήηεζε ηεο «κνληέξλαο θαη ζπνπδαηφηεξεο» ιχζεο 

κπνξεί λα είλαη ειθπζηηθή θαη δηαζθεδαζηηθή, αιιά είλαη θαη ξηςνθίλδπλε επηινγή. Νη 

θίλδπλνη δελ πεξηιακβάλνπλ κφλν ην πςειφ θφζηνο πνιιψλ αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ, 

αιιά ίζσο θαη αθφκα πην δεκηνγφλα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε θπξίσο κε ζέκαηα αζθαιείαο. 

Αλ κηα ιχζε δελ κπνξεί λα πινπνηεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ππάξρνληα εκπνξηθά πξντφληα 

αλαγλσξηζκέλεο αμίαο, είλαη ζπρλά θαιχηεξν λα αθνινπζήζεη θαλείο κηα άιιε πξνζέγγηζε 

εθηφο αλ ε αλάγθε είλαη ηφζν ζεκαληηθή πνπ λα αληηζηαζκίδεη ηνπο θηλδχλνπο. Αθφκα θαη 

ηερλνινγίεο πνπ δελ είλαη πιένλ δηαζέζηκεο ζα πξέπεη λα ειεγρζνχλ σο πξνο ηελ 

ρξεζηκφηεηά ηνπο, ψζηε λα απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα θαηαζηξνθήο πιηθψλ, άρξεζησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ή θαη δέζκεπζεο κε ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο. 

 ΈΈμμννδδαα  εεγγθθααηηάάζζηηααζζεεοο  θθααηη  ζζππλληηήήξξεεζζεεοο: Νη δαπάλεο ηνπ θχθινπ ηεο δσήο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πινπνίεζε θάπνηαο ηερλνινγίαο απνηεινχλ έλα θξίζηκν παξάγνληα 

αμηνιφγεζεο. Ρα πξνγξάκκαηα ηειεξγαζίαο δελ αληέρνπλ νηθνλνκηθά λα θάλνπλ πεξηηηέο 

αγνξέο, νχηε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζηεξίδνπλ ηελ πινπνίεζε ιχζεσλ πνπ απαηηνχλ 

πςειά έμνδα ζπληήξεζεο. Ζ πινπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ ηειεξγαζία πξέπεη λα 

είλαη ιηηή θαη ζαθήο θαη λα εζηηάδεη ζε ιχζεηο πνπ θάλνπλ ηε δνπιεηά ρσξίο πιενλαζκνχο. 

 ΔΔππθθννιιίίαα  ρρξξήήζζεεοο: Ζ ηερλνινγία πξέπεη λα θηιηθή ζην ρξήζηε. Ππζηεκαηηθή ππνζηήξημε 

ζηα ζπίηηα ησλ ρξεζηψλ ή ζε θέληξα ηειεξγαζίαο δελ είλαη ζπρλά δηαζέζηκε θαη νη 

ρξήζηεο πξέπεη λα ηθαλνί λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα παξερφκελα εξγαιεία κηαο δεδνκέλεο 

ηερλνινγίαο ρσξίο ηδηαίηεξε ηερληθή ππνζηήξημε. 

 ΔΔππηηππξξφφζζζζεεηηαα  εεππίί  κκέέξξννπποο  ννθθέέιιεε: Κία ηερλνινγηθή ιχζε πνπ ππνζηεξίδεη θαη άιιεο 

ιεηηνπξγίεο εθηφο απφ ηελ ηειεξγαζία είλαη πνιχηηκε. Ζ πινπνίεζε κηαο πιεξνθνξηθήο 

ππνδνκήο ζε κηα επηρείξεζε απαηηεί πξνζνρή ζε ζρέζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα, ε νπνία 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ιχζεηο πνπ εμππεξεηνχλ δηάθνξεο νκάδεο ρξεζηψλ, φπσο νη 

ηειεξγαδφκελνη. Ζ ζπιινγηθή πξφζβαζε ζην Internet είλαη έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα 

κηαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ γνξγά 

δηεπξπλφκελνπ θφζκνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Ζ αμηνιφγεζε θάπνηαο ηερλνινγίαο απαηηεί λα εμεηαζηεί θαζέλα απφ απηά ηα θξηηήξηα αλάινγα 

κε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπο. Πε θάπνηεο εηδηθέο πεξηπηψζεηο, ίζσο ρξεηαζηεί λα εμεηαζηνχλ 

επηπξφζζεηα θξηηήξηα. Κνιαηαχηα, ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηερλνινγίαο είλαη λα 

πξνζθέξεη εγγπήζεηο φηη ε επηιεγκέλε ιχζε ζα ηθαλνπνηήζεη ή ζα ππεξβεί ηηο απαηηήζεηο γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζε έλα απνδεθηφ θφζηνο. 
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A.3.4.6.3  ΞΔΟΗΓΟΑΦΖ ΘΑΗ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ  

Νη ηερλνινγίεο πνπ πεξηγξάθνληαη εδψ πεξηιακβάλνπλ απηέο πνπ είλαη ψξηκεο, εκπνξηθά 

δηαζέζηκεο, θαη έηνηκεο λα εθαξκνζηνχλ ζηελ ηειεξγαζία. 

Ζ ηνπνζεζία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ είλαη απηή πνπ θπξίσο θαζνξίδεη ηηο ηερλνινγηθέο ιχζεηο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε. Έρνληαο απηφ ηνλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζην 

κπαιφ, ν παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη πψο θαηαλέκνληαη νη ηερλνινγίεο ηειεξγαζίαο ζε ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο: ζην ζπίηη, ζε θέληξα ηειεξγαζίαο θαη ζηελ θηλεηή ηειεξγαζία. Ν 

πίλαθαο δείρλεη επίζεο πνηεο ηερλνινγίεο ηειεξγαζίαο είλαη πην θαηάιιειεο γηα πινπνίεζε ζε 

θεληξηθά γξαθεία επηρεηξήζεσλ. Απηέο νη ηερλνινγίεο είλαη πνπ θάλνπλ ηελ ηειεξγαζία κηα 

βηψζηκε θαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθή επηινγή, πνπ είλαη δηαζέζηκε ζε πεξηζζφηεξνπο 

εξγαδφκελνπο φπσο πνηέ άιινηε. Ζ θαηαλφεζε ηεο εθαξκνζηκφηεηαο ηεο ηερλνινγίαο 

αλάινγα κε ηελ ηνπνζεζία καο βνεζά λα θαηαιάβνπκε πψο ε θάζε ηερλνινγία ππνζηεξίδεη 

ηελ ηειεξγαζία, φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα. 

Ρερλνινγίεο Ππίηη Θέληξν 
Ρειεξγαζίαο 

Θηλεηή 
Ρειεξγαζία 

Θεληξηθά 
γξαθεία 

Internet Σ Σ Σ Σ 

ISDN Σ Σ  Σ 

Βίληεν-δηάζθεςε  Σ  Σ 

Ξίλαθαο  2  -  Ρερλνινγ ί εο  ηειεξγαζ ίαο  ζε ζρέζε κε ηελ  ηνπνζεζ ία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ  

 

IInntteerrnneett  

Ρν Internet είλαη έλα παγθφζκην δίθηπν δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπκβαηηθέο ηειεθσληθέο 

γξακκέο θαη παξέρεη άκεζε πξφζβαζε ζε ηεξάζηηνπο φγθνπο πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ζέκα πνπ 

κπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο. Νη ηππηθέο εθαξκνγέο ηνπ Internet είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ε ζχλδεζε κε απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο κέζσ ηνπ telnet, ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή αξρείσλ κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ αληαιιαγήο αξρείσλ (FTP), θαη ην μεθχιιηζκα 

εγγξάθσλ ζηνλ Ξαγθφζκην Ηζηφ (WWW). 

Ρν Internet είλαη κηα ψξηκε δπλαηφηεηα γηα ηειεξγαδφκελνπο, νη θίλδπλνη είλαη ιίγνη θαη ην 

θφζηνο κπνξεί λα είλαη ρακειφ. Ζ ζχλδεζε κε ην Internet κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο, φπσο ε ζχλδεζε κε modem κε κία απφ ηηο πνιιέο εηαηξίεο παξνρήο ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε ζχλδεζε κέζσ ηνπηθνχ δηθηχνπ κε κηζζσκέλε γξακκή κε ηελ εηαηξία 

παξνρήο ππεξεζηψλ Internet. Νη ηειεξγαδφκελνη πνπ κέλνπλ θνληά ζε έλα θέληξν 

ηειεξγαζίαο κπνξεί λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ην Internet κε έλα ηνπηθφ 

ηειεθψλεκα ζην ζχζηεκα πξφζβαζεο ηνπ θέληξνπ. Πηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλνληαη ηα 

κέζα πξφζβαζεο ζην Internet γηα ηειεξγαζία. Γηάθνξα επίπεδα ππεξεζηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα θφζηνπο κπνξνχλ λα ππνζηεξηρηνχλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε θαη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ. 
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Πρήκα 3  -  Κέζα πξφζβαζεο  ζην In te rnet  γ ηα  ηειεξγαζ ία  

Ρν δήηεκα ηεο αζθάιεηαο είλαη ζεκαληηθφ φηαλ νξγαλψλεη θαλείο έλα ζχζηεκα. Δπηπρψο 

ππάξρνπλ θάπνηα απνηειεζκαηηθά εξγαιεία πνπ απνηξέπνπλ ή εκπνδίδνπλ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε. Πε πξψην επίπεδν, νη θσδηθνί πξφζβαζεο 

(passwords) θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε παξέρνπλ έλα ζηνηρεηψδε έιεγρν 

αζθαιείαο. Γηα πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία, κία νινθιεξσκέλε δψλε πξνζηαζίαο 

(firewall) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηνξίζεη ηηο ππεξεζίεο κφλν ζε απηνχο πνπ πξέπεη, ελψ νη 

ππφινηπνη απνξξίπηνληαη. 

Νη ηειεξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην Internet κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ρξφλν 

ηειεξγαζίαο γηα λα θάλνπλ έξεπλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία ηνπο. Ζ πξφζβαζε ζην 

Internet παξέρεη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νκάδεο ζπδεηήζεσλ (Newsgroups) θαη αλαδήηεζε 

ηζηνζειίδσλ ζηνλ Ξαγθφζκην Ηζηφ (WWW). Γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεδφλ θάζε είδνπο, απαηηείηαη κφλν κηα βαζηθή ζχλδεζε κε ην 

Internet. 

Ζ ηειεξγαζία κέζσ Internet πνπ έρεη ζαλ βάζε θάπνην θέληξν είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο 

ηξφπνο λα κνηξαζηεί ην θφζηνο κηαο ζχλδεζεο κεγάιεο ηαρχηεηαο κε ην Internet αλάκεζα ζε 

πνιινχο ρξήζηεο. Ρα πεξηζζφηεξα θέληξα ηειεξγαζίαο έρνπλ ήδε Ρνπηθά Γίθηπα (LAN) γηα ηε 

δηαρείξηζε αξρείσλ θαη ην δηακνηξαζκφ εθαξκνγψλ, φπσο θαη γηα ηελ θνηλή ρξήζε εθηππσηψλ, 

fax, ή άιισλ πεξηθεξεηαθψλ. 

IISSDDNN  

Ρν Γίθηπν Νινθιεξσκέλσλ Τεθηαθψλ ΢πεξεζηψλ (ISDN - Integrated Services Digital 

Network) αλαθέξεηαη ζε κία θαηεγνξία ππεξεζηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο απφ ηνπηθέο 

ηειεθσληθέο εηαηξίεο. Δίλαη κηα ππεξεζία πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ηειεξγαζία. Ρν κεγάιν 

πξνζφλ ηνπ ISDN είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλε κεηάδνζε θσλήο θαη 
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δεδνκέλσλ κέζσ ηεο ίδηαο γξακκήο, φπσο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα ππνζηεξίδεη βίληεν-

δηάζθεςε κέζσ κηαο επξχηαηα δηαζέζηκεο ππεξεζίαο. 

Ρν ISDN ζαλ ηερλνινγία έρεη ζπδεηεζεί γηα ρξφληα, αιιά κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

πξνζθέξεηαη σο βηψζηκε ηειεπηθνηλσληαθή ππεξεζία. Ρν ISDN είλαη κηα ψξηκε ηερλνινγία θαη 

αλαθέξεηαη ζε δχν είδε ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηειεπηθνηλσληαθνχο θνξείο: 

 BBaassiicc  RRaattee  IInntteerrffaaccee, επίζεο γλσζηφ θαη σο 2B+D, φπνπ ηα Β (bearer - θνξέαο) είλαη 

θαλάιηα κεηαγσγήο θπθιψκαηνο 64 kbps θαη ην D (data - δεδνκέλα) είλαη θαλάιη 

κεηαγσγήο παθέησλ 16 kbps, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα θαζηέξσζε θιήζεο, ζεκαηνδφηεζε, 

θαη δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε. Έηζη, ην BRI έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίδεη κεηάδνζε 

θσλήο θαη δεδνκέλσλ κέρξη 128 kbps θαη έλα θαλάιη κεηαγσγήο παθέησλ 16 kbps. 

 PPrriimmaarryy  RRaattee  IInntteerrffaaccee, ην νπνίν παξέρεη 23 θαλάιηα ηχπνπ Β θαη έλα θαλάιη ηχπνπ D. 

Ν εμνπιηζκφο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ην ISDN εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ 

εθαξκνγή γηα ηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη ην ISDN. 

 
Πρήκα 4  -  Ρππ ηθή δ ηάηαμε ISDN πνπ ρξεζ ηκνπν ηε ίηα η  γ ηα  ηειεξγαζ ία  

Κε ην ISDN επηηπγράλεηαη επηθνηλσλία πνιπκέζσλ (multimedia). Νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο 

θσλήο, δεδνκέλσλ θαη βίληεν είλαη άκεζα εθαξκφζηκεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Ρν 

ISDN επηηξέπεη ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο λα έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη 

ζπλεξγάηεο ηνπο νπνπδήπνηε ιεηηνπξγεί ε ππεξεζία ηνπ ISDN. Ν εμνπιηζκφο ηνπ ISDN 

επηηξέπεη ηνλ απηφκαην θαηακεξηζκφ ηνπ θαλαιηνχ γηα λα ππνζηεξίμεη ηαπηφρξνλε 

επηθνηλσλία θσλήο θαη δεδνκέλσλ. Ζ βίληεν επηθνηλσλία είλαη εθηθηή κε έλα απιφ BRI, αιιά ε 

πνηφηεηα βειηηψλεηαη ζεκαληηθά κε ρξήζε ηξηψλ ή πεξηζζφηεξσλ BRI, έηζη ψζηε λα παξέρεηαη 

ην εχξνο δψλεο πνπ απαηηείηαη γηα λα ππνζηεξίμεη πιήξε θίλεζε ή βίληεν κεγαιχηεξεο 

αλάιπζεο. 

Ρν ISDN παξέρεη κεγάιε ηαρχηεηα, δηαζχλδεζε γξαθείνπ κε ρακειφ θφζηνο θαη πξφζβαζε 

ζην Internet. Ρν πψο ρξεζηκνπνηείηαη ην ISDN εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν πινπνίεζεο. 

Γηαθνξεηηθέο ιχζεηο ISDN κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε κηα θαηνηθία, ζε έλα θέληξν 

ηειεξγαζίαο, ή ζε έλα θεληξηθφ γξαθείν. 
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ΒΒίίλληηεενν--δδηηάάζζθθεεςςεε  

Ζ βίληεν-δηάζθεςε πεξηιακβάλεη ηφζν ηε «κνλνθαηεπζπληήξηα» εθπνκπή ζήκαηνο κέζσ 

δνξπθφξνπ φζν θαη ηελ «ακθίδξνκε» αιιειεπηδξαζηηθή δηάζθεςε. Ζ κνλνθαηεπζπληήξηα 

εθπνκπή ζήκαηνο είλαη ρξήζηκε γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο ή γηα παξνπζηάζεηο πνπ δελ 

απαηηνχλ ηε δπλαηφηεηα αλάδξαζεο, ελψ ε αιιειεπηδξαζηηθή βίληεν-δηάζθεςε είλαη 

πεξηζζφηεξν θαηάιιειε γηα ηειεξγαζία. 

Ζ βίληεν-δηάζθεςε είλαη κία ψξηκε ηερλνινγία πνπ αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα. Ρα 

ζπζηήκαηα βίληεν-δηάζθεςεο απαηηνχλ ηνπιάρηζηνλ κηα βηληενθάκεξα, έλαλ θσδηθνπνηεηή 

(codec) ζην ηέινο θάζε ηειεπηθνηλσληαθνχ θπθιψκαηνο, θαη έλα ζχζηεκα πξνβνιήο. Γηα έλα 

πιήξσο αιιειεπηδξαζηηθφ ζχζηεκα, ε βίληεν-δηάζθεςε απαηηεί κία θάκεξα θαη έλα ζχζηεκα 

πξνβνιήο ζε θάζε ζέζε. Ν θσδηθνπνηεηήο (codec) είλαη ην θξίζηκν θνκκάηη ηνπ εμνπιηζκνχ ζε 

απηφ ην ζχζηεκα. Ξαξέρεη θσδηθνπνίεζε / απνθσδηθνπνίεζε θαη ζπκπχθλσζε / 

απνζπκπχθλσζε ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ζήκαηνο γηα κεηάδνζε κέζσ ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο 

ζχλδεζεο. 

 
Πρήκα 5  -  Δλλν ηνινγ ηθή  ηνπνινγ ία β ί ληεν -δ ηάζθεςεο  

Ζ βηληενθάκεξα ηξνθνδνηεί έλαλ θσδηθνπνηεηή κε έλα ζήκα βίληεν. Ν θσδηθνπνηεηήο 

θσδηθνπνηεί ςεθηαθά ην ζήκα θαη ην ζπκππθλψλεη γηα κεηάδνζε κέζσ κηαο επηθνηλσληαθήο 

ζχλδεζεο. Πην δέθηε, έλαο άιινο θσδηθνπνηεηήο απνζπκππθλψλεη θαη απνθσδηθνπνηεί ην 

ςεθηαθφ ζήκα ζε έλα ζήκα βίληεν γηα πξνβνιή ζηελ νζφλε ελφο βίληεν. Πήκεξα, ην φιν 

ζχζηεκα κπνξεί λα πινπνηεζεί ελαιιαθηηθά κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, πνπ είλαη 

εμνπιηζκέλνο κε ςεθηαθή βηληενθάκεξα, θάξηα ήρνπ - κηθξφθσλα, θαη ην θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ. 

A.3.4.6.4  ΑΛΑΘΔΦΑΙΑΗΥΠΖ ΡΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ν παξαθάησ πίλαθαο ζπλνςίδεη ηηο ηερλνινγίεο γηα ηηο νπνίεο έγηλε ιφγνο ζ‟ απηήλ ηελ 

ελφηεηα. Ξεξηέρεη κία ζχληνκε αλαθνξά ζηηο ηερλνινγίεο, πεξηιακβάλνληαο ηα βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα, ηνπο θηλδχλνπο θαη ην ζρεηηθφ θφζηνο θαζεκηάο. Ρα βαζηθά νθέιε θαη νη 
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θίλδπλνη αλαθέξνληαη ζηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ηειεξγαζία 

(ζπκπεξηιακβάλνληαο ηφζν ηελ ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη φζν θαη ηελ ηειεξγαζία ζε θέληξν). 

Ζ θιίκαθα ηνπ ζρεηηθνχ θφζηνπο κεηξηέηαη ζχκθσλα κε ηα εμήο θξηηήξηα: ην «ρακειφ» 

ζεκαίλεη έλα θφζηνο εθθίλεζεο κηθξφηεξν απφ 2,000 Δπξψ θαη επαλαιακβαλφκελα έμνδα (αλ 

ηζρχνπλ) θάησ ησλ 100 Δπξψ κεληαίσο. Ρν «κέηξην» ζεκαίλεη έλα θφζηνο εθθίλεζεο θάησ ησλ 

10,000 Δπξψ θαη επαλαιακβαλφκελα έμνδα (αλ ηζρχνπλ) θάησ ησλ 500 Δπξψ κεληαίσο. Ρν 

«πςειφ» ζεκαίλεη έλα θφζηνο εθθίλεζεο πάλσ απφ 10.000 Δπξψ θαη επαλαιακβαλφκελα 

έμνδα πεξηζζφηεξα ησλ 500 Δπξψ κεληαίσο. 

Ρερλνινγία Βαζηθά Νθέιε 
Βαζηθνί 
Θίλδπλνη 

Πρεηηθφ θφζηνο 

Γηαδίθηπν Δπηθνηλσλία εμ απνζηάζεσο θαη 
πιεξνθφξεζε, έξεπλα, κάξθεηηλγθ, 

εθπαίδεπζε 

Αζθάιεηα Σακειφ 

ISDN ΢ςειή ηαρχηεηα, Ξνιπκέζα Θφζηνο Σακειφ - Κέηξην 

Βίληεν-δηάζθεςε Δμνηθνλφκεζε ζε κεηαθηλήζεηο, 
αιιειεπηδξαζηηθά πνιπκέζα 

Θφζηνο Κέηξην - ΢ςειφ 

Ξίλαθαο  3  -  Αλαθεθαια ίσζε ησλ Ρερλνινγ ηψλ  ηεο  Ρειεξγαζ ίαο  

A.3.4.7 Δ΢Ο΢ΕΥΛΗΘΑ ΓΗΘΡ΢Α 

Κηα ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ αλακέλεηαη λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα είλαη ηα Δπξπδσληθά Γίθηπα (Broadband Networks). Ζ 

αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε ηεο δνξπθνξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηελ εηζαγσγή θαη δηάδνζε ηεο ρξήζεο ησλ νπηηθψλ ηλψλ δεκηνχξγεζαλ κία 

νκνηνγελή δηθηπαθή ππνδνκή πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ησλ Δπξπδσληθψλ 

δηθηχσλ. Ρα Δπξπδσληθά Γίθηπα βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ 

θαη ηελ ζρέζε θφζηνπο απφδνζεο. 

Ρα Δπξπδσληθά Γίθηπα ζεσξνχληαη ζήκεξα «η ν  θ ι ε η δ ί  γ η α  η ε λ  π ινπν ί εζε  κ ί α ο  

θ ν η λσλ ί α ο  πνπ  ζα  ε θκ ε ηα ι ι ε χε ηα η  ζ ην  έ πα θξ ν  η ε λ  π ιεξ νθ νξ ί α  α ι ιά  θ α η  

κ ί α ο  ν η θν λνκ ί α ο  π νπ  ρ άξ ε  ζη η ο  λ έ ε ο  η ε ρλν ιν γ ί ε ο  ζ α  ε ί λ α η  ζ ε  ζ έ ζε  λα  

π αξνπζ η άζε η  πςειφη ε ξ νπο  ξ πζκνχο  α λάπη π μ εο »15. 

Ξαξάιιεια ηα Δπξπδσληθά Γίθηπα απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ ηεο 

πξσηνβνπιίαο eEurope16 ηεο Δ.Δ. ην νπνίν ήδε έρεη λα επηδείμεη κεγάιε πξφνδν. Πην πιαίζην 

απηφ ε «ε πξ π δσλ η θ ή  π ξ φζβαζε  ζη ν  I n t e r n e t ,  ε  ν π ν ί α  π ξ νζθέ ξε η  

γ ξ ήγνξ ε ,  θ ζελ ή  θα η  α δ η ά ι ε η π η ε  ε π η θ ν η λσλ ί α  ζ η ν  Γ η α δ ί θ η πν ,  ζ εσξ ε ί ηα η  ε  

π η ν  ζεκαλη η θ ή  η ε ρ λν ιν γ ί α  γ ε λ η θ ή ο  εθ αξ κνγήο  γ η α  α π ηφ  η νλ  ρ ξ ν λ η θφ  

ν ξ ί δ ν λη α .  ΋ι ε ο  ν η  ε π η ρ ε η ξ ήζε η ο ,  η α  ζ ρν ι ε ί α  θ α η  π α λε π η ζηήκ η α  η σλ  

ζεκ ε ξ η λψλ  θξα η ψλ  κε ιψλ  η εο  Έλσζεο  ζα  π ξέ πε η  λα  έ ρ νπλ  ε πξ π δσλ η θή  

π ξ φζβαζε  ζη ν  I n t e rn e t  κ έ ρξ η  η ν  2005 .  Ζ  Δ .Δ .  ζ α  ρ ξ εζ η κ νπ ν η ήζ ε η  η νπο  

δ η α ζέ ζ η κνπ ο  π φξ νπο  η σλ  Γ η αξ ζξση η θψλ  Ρακ ε ίσλ  ( π ε ξ ηθ εξε η α θά  θ α η  

θ ν η λσλ η θά  θ εθ άια η α  θ ιπ . )  κ ε  ζη φ ρν  λ α  δ η ε π θν ιχλ ε η  η ε λ  επξ π δσλ η θή  

                                                
15 ΞΖΓΖ:  5ν Ππλέδξ ην  In fo -Com -  Ρ η  ζα  αθνχζνπκε ,  η η  ζα ζπδεηήζνπκε 

[ht tp: / /www.ad l ink .gr/a r t ic le .asp?ID=3356 ] .  
16 COM(2002)  263 ηει η θφ ,  eEurope 2005:  Θν ηλσλ ία  ηεο  πιεξνθνξίαο  γ ηα  φινπο ,  Βξπμέιιεο,  

28 .5 .2002.  



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

 Πειίδα 51 απφ 362 

 

π ξ φζβαζε  η σλ  απνκαθξ πζκ έ λσλ  θα η  α γξ ν η η θψλ  π ε ξ ηθεξ ε ηψλ  ζ ην  

I n t e r ne t »17. 

Ρα επξπδσληθά δίθηπα απνηεινχλ δίθηπα κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο θαη ηαρείαο κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ αλάπηπμε λέσλ 

εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ αλακέλεηαη 

φηη ζα έρνπλ ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηε δηάδνζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ 

Διιάδα. ΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, «ν η  

ε θαξ κνγέ ο  θ α η  ν η  π π εξε ζ ί ε ο ,  ν η  

ν π ν ί ε ο  ζ α  ζη εξ η ρ ζνχλ  ζη η ο  

η ε ι επ η θ ν η λσλ η α θ έ ο  ππ νδνκέ ο  π νπ  

α λαπη χζζνλη α η  ζ α  δεκ η ν πξ γήζνπλ  

έ λα  λ έ ν  επ η θ ν η λσλ η αθφ  π ε ξ η β ά ι ιν λ  

π νπ  ζα  α λαβαζκ ί ζε η  ν πζ η αζη η θ ά  ην  

ε π ί π ε δν  ε μππ εξ έ η εζε ο  η νπ  π ν ι ί η ε  

ζ ε  φ ινπο  ηνπ ο  η νκ ε ί ο  θ α η  ζ α  

π ν ι ιαπ ιαζ η άζ ε η  η η ο  ε π θα η ξ ί ε ο  θ α η  

η η ο  δ π λαη φη ε η ε ο  η νπ  γ η α  α λάπ η πμ ε  

η σλ  δεκ η ν πξ γ η θψλ  η νπ  

δπ λάκ ε σλ»18. 

Ζ Δπξπδσληθή19 πξφζβαζε θαη νη ππεξεζίεο γεληθά θαζνξίδνπλ «ζ ε  ε πξε ί α  έ λλν η α  η ν  

π ξ νεγκέ λν ,  εθ η θ η φ  θ α η  θα η λ ν η φκν  απ φ  π ν ι η η η θ ή ,  ν η θ ν λνκ η θ ή  θα η  

η ε ρ λν ιν γ η θ ή  άπνςε  π ε ξ η β ά ι ιν λ »20 ην νπνίν απνηειείηαη απφ: 

 ηελ παξνρή γξήγνξσλ ζπλδέζεσλ ζην Γηαδίθηπν, 

 ηελ θαηάιιειε δηθηπαθή ππνδνκή, 

 ηε δπλαηφηεηα επηινγήο απφ ηνλ ρξήζηε / πνιίηε, 

 ην θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ πιαίζην. 

Νη δπλαηφηεηεο ησλ Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ θαη ε αλάπηπμή ηνπο ζην πιαίζην ηεο Δ.Δ.21 θαη 

εηδηθφηεξα ηεο πξσηνβνπιίαο eEurope αλακέλεηαη φηη ζα επηηαρχλνπλ ηε δηείζδπζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Δζληθφ επίπεδν. 

                                                
17 Γξαζηεξ ηφηεηεο  ηεο  Δπξσπατθήο  Έλσζεο ,  Θν ηλσλ ία ηεο  Ξιεξνθφξεζεο .  Δλ  ζπληνκ ία 

[http://europa.eu.int/pol/infso/overview_el.htm] .  
18 Νκ ηι ία  ΢θππνπξγνχ Κεηαθνξψλ θα η  Δπ ηθν ηλσληψλ Καλφιε Πνθ. Πηξαηάθε ζηελ Ζκεξ ίδα:  

"Δπξπδσλ ηθή Ξξφζβαζε ζηελ Θν ηλσλία ηεο  Ξιεξνθνξ ίαο"  

[http://www.mstratakis.gr/html/omiliaeyryzoniki.htm] .  
19 Γελ ππάξρε η  θν ηλά απνδεθηφο  νξ ηζκφο  ηνπ ' επξπδσληθνχ ' ,  ηα θχξ ηα φκσο ραξαθηεξ ηζη ηθά 

ηνπ  ε ίλα η  ε πςειή ηαρχηεηα θα η  ε ζπλερήο  ζχλδεζε .  Δπξπδσ λ ηθή πξφζβαζε παξέρεηα η  επ ί 
ηνπ παξφληνο  θπξ ίσο  µέζσ ηνπ ράιθ ηλνπ ηειεθσλ ηθνχ δ ηθηχνπ,  µε ρξήζε ηερλνινγ ίαο  
ADSL ή µέζσ θαισδηαθψλ ηειενπη ηθψλ δ ηθηχσλ µε ρξήζε θαισδ ηαθνχ δ ηαπνδ ηαµνξθσηή.  
Δπξπδσλ ηθή πξφζβαζε κπνξε ί  επ ίζεο  λα παξαζρεζε ί  µέζσ λέαο  ππνδνκήο ,  θπξ ίσο  νπη ηθήο  
ίλαο ,  ζηαζεξήο  αζχξκαηεο  πξφζβαζεο  ( FWA) ,  ζπζηεκάησλ θ ηλεηψλ επ ηθν ηλσλ ηψλ ηξ ίηεο  
γελ ηάο ,  ηνπ ηθψλ ξαδ ηνδ ηθηχσλ ( R-LAN)  πνπ ιε ηηνπξγνχλ ζε δψλεο  ζπρλνηήησλ ειεχζεξεο  
αδε ίαο ,  θαζψο θα η  µέζσ δνξπθνξ ηθψλ ζπζηεκάησλ επ ηθν ηλσληψλ [  ΞΖΓΖ:  COM(2002)  263 
ηει η θφ ,  eEurope  2005:  Θν ηλσλία ηεο  πιεξνθνξίαο  γ ηα  φινπο ,  Βξπμέιιεο ,  28 .5 .2002, 
΢πνζεκε ίσζε 5] .  

20 Δπ ηρε ηξεζ ηαθφ Ξξφγξακκα Θν ηλσλία ηεο  Ξιεξνθνξ ίαο ,  Δπξπδσληθή  Ξξφζβαζε, 
ΓΗΑΒΝ΢ΙΔ΢ΠΖ Γ ΗΑ ΡΝ ΞΔΟΗΔΣΝΚΔΛΝ ΘΑΗ  Ρ ΗΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΡΥΛ Δ΢Ο΢ΕΥΛΗΘΥΛ ΓΗΘΡ΢ΥΛ 
ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ, 2/5/2003.  

Ξξφνδνο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδίνπ 
eEurope 2002: 
 Γηπιαζηάζηεθε ε δηείζδπζε ηνπ Internet 

ζηα λνηθνθπξηά 
 Δγθαηαζηάζεθε ην πιαίζην γηα ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο 
 Κεηψζεθαλ νη ηηκέο πξφζβαζεο ζην Internet 
 Πχλδεζε ζρεδφλ φισλ ησλ εηαηξεηψλ θαη 

ζρνιείσλ 
 Ζ Δπξψπε δηαζέηεη πιένλ ην ηαρχηεξν 

εξεπλεηηθφ δίθηπν θνξκνχ παγθνζκίσο 
 Ιεηηνπξγεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην 

 Ξεξηζζφηεξεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 
παξέρνληαη δηθηπαθά 

 Αλαδχεηαη ππνδνκή γηα ηηο έμππλεο θάξηεο 
 Ρα θξάηε µέιε ζεζπίδνπλ θαη ζπληζηνχλ 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ 
πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ Ξαγθφζκην Ηζηφ 

http://europa.eu.int/pol/infso/overview_el.htm
http://www.mstratakis.gr/html/omiliaeyryzoniki.htm
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A.3.4.8 ΑΠΦΑΙΔΗΑ Π΢ΠΡΖΚΑΡΥΛ 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφο απφ ηερλνινγηθή άπνςε γηα ηε δηάδνζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζε κεγαιχηεξν εχξνο είλαη ε αζθάιεηα ησλ Ξιεξνθνξηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

παξάκεηξνο πνπ επίζεο θαζνξίδεηαη ζαθψο ζηελ πξσηνβνπιία eEurope ηεο Δ.Δ. Πην θείκελν 

απηφ22 νξίδεηαη φηη ζην «βα ζκφ  π νπ  η α  δ ί θ η πα  θα η  ν η  π π ν ιν γ η ζη έ ο  θ αζ ί ζ ηα λ η α η  

ν πζ ηψδε ο  η κήκα  η εο  ε π α γ γε ικαη η θ ή ο  θ α η  η ε ο  θ αζεκεξ η λ ή ο  δσή ο ,  α π ν θηά  

θ α η  ε  αζθάι ε η α  επ η η α θ η η θ φ η εξ ν  ρ αξ αθηήξ α .  Δ μ α η η ί α ο  η ε ο  α μ ί α ο  ησλ  

η ξ ε ρνπζψλ  θα η  η σλ  α λακ ε λφκ ε λσλ  ε ι ε θηξ ν λ η θψλ  ζπλα ιια γψλ ,  πξ έπ ε η  

η α  δ ί θ η πα  θα η  η α  ζπζη ήκα ηα  π ιεξ νθ νξ ηψλ  λα  ε ί λ α η  αζθ αιή .  Ζ  

αζθ άιε η α  α λαδ ε η θ λχε η α η  έ ηζ η  ζ ε  θχξ η ν  θ α η α ιχη ε  γ η α  η ν  ε ιε θ ηξ ν λ η θφ  

ε π η ρ ε η ξ ε ί λ  θ α η  πξ ναπα η η νχκ ε λν  γ η α  η ε λ  π ξνζη αζ ί α  η ε ο  η δ η ση η θ ή ο  δσήο .»23 

Πην πιαίζην απηφ, ε Δ.Δ. έρεη ήδε δξνκνινγήζεη κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ε νπνία αλάκεζα ζε 

άιιεο δξάζεηο πεξηιακβάλεη ηελ αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ24, ηηο αμηφπνηλεο πξάμεηο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν25 θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο 

επηθνηλσλίεο26. 

Ιφγσ ηνπ θαζνξηζηηθνχ ξφινπ πνπ παίδεη ε ηερλνινγία ζηελ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο, ε 

αζθάιεηα ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα ππνζηεξίμνπλ ηελ πινπνίεζή ηεο είλαη έλα 

ζέκα άκεζεο πξνηεξαηφηεηαο. Ζ αζθάιεηα Ξιεξνθνξηαθψλ Ππζηεκάησλ πεξηιακβάλεη γεληθά 

ηελ πηνζέηεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθήο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πφξσλ ηνπο. Ρν 

πξφγξακκα πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηφζν ηνπο ρξήζηεο, φζν θαη ην 

πξνζσπηθφ πνπ θέξεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ησλ Ξιεξνθνξηαθψλ Ππζηεκάησλ. 

Ζ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη, επεμεξγάδνληαη, δηαθηλνχληαη θαη 

απνζεθεχνληαη πεξηιακβάλεη ηηο εμήο έλλνηεο: 

ΦΦππζζηηθθήή  ΑΑζζθθάάιιεεηηαα  

Ν φξνο θπζηθή αζθάιεηα αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

(δίθηπα, πιηθφ, ινγηζκηθφ) απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο (θινπή, θσηηά, πιεκκχξεο, 

βαλδαιηζκνχο) θαη απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζηνπο πφξνπο. 

ΑΑζζθθάάιιεεηηαα  ΓΓηηθθηηχχσσλλ  ΔΔππηηθθννηηλλσσλληηψψλλ  

Ν φξνο ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε κεηάδνζή 

ηνπο κε ρξήζε ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο. 

                                                                                                                                       
21 Απφθαζε αξ ηζ .1336/97/ΔΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θν ηλνβνπι ίνπ θα η  ηνπ Ππκβνπι ίνπ,  ηεο  17εο  

Ηνπλ ίνπ 1997,  ζρεη ηθά κε ζχλνιν πξνζαλαηνι ηζκψλ γ ηα  ηα δ η επξσπα τθά ηειεπ ηθν ηλσλ ηαθά  
δ ί θηπα [Δπ ίζεκε Δθεκεξ ίδα L 1 83 ,  11 .07 .1997 ε νπνία  ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ  Απφθαζε 
αξ ηζ .  1376/2002/ΔΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θν ηλνβνπι ίνπ θα η  ηνπ Ππκβνπιίνπ  ηεο  12εο  Ηνπι ίνπ 
2002 πνπ ηξνπνπν ηε ί  ηελ απφθαζε αξ ηζ .1336/97/ΔΘ ζρεη η θά κε ζχλνιν πξνζαλαηνι ηζκψλ 
γ ηα  ηα  δ ηεπξσπατθά ηειεπ ηθν ηλσληαθά δ ίθ ηπα [Δπ ίζεκε Δθεκεξ ίδα L 200 ,  30 .07 .2002] .  

22 COM(2002)  263 ηει η θφ ,  eEurope  2005:  Θν ηλσλ ία  ηεο  πιεξνθνξίαο  γ ηα  φινπο ,  Βξπμέιιεο,  
28 .5 .2002.  

23 ΋πσο παξαπάλσ.  
24 Αζθάιε ηα  δ ηθηχνπ  θα η  πιεξνθνξ ηψλ:  Ξξφηαζε επξσπατθήο  πνι η η η θήο ,  COM(2001)  298 ,  6 

Ηνπλ ίνπ 2001.  
25 ∆εµ ηνπξγ ία αζθαιέζηεξεο  θν ηλσλ ίαο  ηεο  πιεξνθνξίαο  µε ηε βειη ίσζε ηεο  αζθάιε ηαο  ησλ 

ππνδνκψλ πιεξνθνξηψλ  θα η  µε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο  εγθιεκαη ηθφηεηαο  ζηνλ  
θπβεξλνρψξν,  COM(2000)  890 ,  22 .1 .2001.  

26 Νδεγ ία 99/66/EΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θν ηλνβνπι ίνπ θα η  ηνπ Ππκβνπι ίνπ ηεο  15εο  ∆εθεµβξ ίνπ 
1997 γ ηα  ηελ  επεμεξγαζ ία δεδνκέλσλ πξνζσπ ηθνχ  ραξαθηήξα  θα η  ηελ πξνζηαζ ία ηεο  
ηδ ηση ηθήο  δσήο ζηνλ ηειεπ ηθν ηλσλ ηαθφ ηνκέα (Δ .Δ .  αξ ηζ .  L  24  ηεο  30 .1 .1998) .  
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ΑΑζζθθάάιιεεηηαα  ηησσλλ  ΒΒάάζζεεσσλλ  ΓΓεεδδννκκέέλλσσλλ  

Ν φξνο αλαθέξεηαη ζηελ αλαγθαηφηεηα γηα εθαξκνγή κίαο πξνθαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ, πνπ πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκνχο ζε επίπεδν πξφζβαζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. 

Νη πιεξνθνξίεο πνπ ηεξνχληαη θαη ζα επεμεξγάδνληαη ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Ξιεξνθνξηαθνχ Ππζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ: 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα (confidentiality): ε πιεξνθνξία δηαηίζεηαη κφλν ζηνπο 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

 Αθεξαηφηεηα (integrity): ε πιεξνθνξία είλαη νξζή, πιήξεο θαη ζπλαθήο κε ηηο ππφινηπεο. 

 Γηαζεζηκφηεηα (availability): ε πιεξνθνξία είλαη άκεζα δηαζέζηκε φηαλ δεηείηαη. 

Ζ πνιηηηθή αζθάιεηαο ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη θαη λα ππνζηεξίδεη ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ 

απζεληηθφηεηα, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Νη παξαπάλσ παξάγνληεο απνηεινχλ ζεκεία άκεζεο πξνζνρήο γηα θάζε νξγαληζκφ ή 

επηρείξεζε πνπ ζα ήζειε λα εληάμεη δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ζην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

A.3.5 ΝΦΔΙΖ ΘΑΗ ΞΟΝΒΙΖΚΑΡΑ ΑΞΝ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ 

ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.3.5.1 ΓΔΛΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ 

΋πσο φιεο νη νξγαλσζηαθέο κνξθέο παξνρήο εξγαζίαο έηζη θαη ε ηειεξγαζία εκθαλίδεη κηα 

ζεηξά πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ. Πε γεληθέο γξακκέο κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε 

φηη ηφζν ηα νθέιε φζν θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ηειεξγαζία επεξεάδνληαη 

απφ ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη απηή ηελ κνξθή εξγαζίαο. Έλα θαιά 

ζεζκνζεηεκέλν πιαίζην εηζαγσγήο ηεο ηειεξγαζίαο κπνξεί λα κεηψζεη δξαζηηθά ηα αξλεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο απηήο θαη λα απμήζεη δξαζηηθά ηα πιενλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη. 

Δπίζεο, ζε κηα αλάιπζε πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ηεο ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππ‟ φςε παξάγνληεο φπσο ε γεσγξαθηθή απνκφλσζε θάπνησλ πεξηνρψλ θαη ν 

ξφινο ηεο ηειεξγαζίαο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ησλ πεξηνρψλ απηψλ, θαζψο θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα γηα εηδηθέο νκάδεο φπσο είλαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαη ηα άηνκα πξνρσξεκέλεο ειηθίαο. 

Κειεηψληαο θαλείο πξνζεθηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηειεξγαζίαο, κπνξεί λα θάλεη ιφγν γηα 

ηα πνιιαπιαζηαζηηθά ηεο νθέιε ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ηνκείο. Αθνινχζσο ε 

ηειεξγαζία: 

 Θαηαπνιεκά ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, δεδνκέλνπ φηη επηηξέπεη λα εληαρζνχλ ζην ελεξγφ 

δπλακηθφ ηεο ρψξαο άηνκα πνπ ζπρλά απνθιείνληαη απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο γηα θπζηθνχο 

ή θνηλσληθνχο ιφγνπο. Πηελ πξψηε πεξίπησζε αλαθεξφκαζηε ζε άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο ηα νπνία έρνπλ έληνλν πξφβιεκα κεηαθίλεζεο, ζέινπλ φκσο θαη κπνξνχλ λα 

είλαη παξαγσγηθά. Πηε δεχηεξε πεξίπησζε ζα κπνξνχζαλ λα αλαθεξζνχλ, σο 

παξάδεηγκα, άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ εχθνια θαη άκεζα ζε έλα ζηελά 

νξγαλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αιιά κπνξνχλ επθνιφηεξα λα εληαρζνχλ φηαλ ην 

πεξηβάιινλ απηφ είλαη πεξηζζφηεξν δηεπξπκέλν. 
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 Γηαθπιάζζεη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ ζπκβνιή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη επδηάθξηηε, αξθεί θαλείο λα ζθεθζεί ηε κείσζε ησλ 

κεηαθηλήζεσλ, ηε κείσζε ησλ αληίζηνηρσλ ξχπσλ, ηνπ ζνξχβνπ αιιά θαη ηεο 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο. 

 Δλδπλακψλεη ηελ νηθνλνκία. Ζ ελδπλάκσζε ηεο νηθνλνκίαο είλαη επίζεο εχθνιν λα 

εμεγεζεί, δεδνκέλνπ φηη ν θνηλσληθφο ηζηφο γίλεηαη πεξηζζφηεξν ζπκπαγήο, αθνχ άηνκα 

πνπ απνθιείνληαλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο κε φιεο ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ απηφ 

ζπλεπάγεηαη είλαη επθνιφηεξν λα εληαρζνχλ. 

 Απμάλεη ην παξαγφκελν πξντφλ. Ζ θαηαλνκή ηνπ παξαγφκελνπ πεξηθεξεηαθνχ πξντφληνο 

εμηζνξξνπείηαη, αθνχ άηνκα πνπ δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηψξα κπνξνχλ λα 

εξγαζηνχλ γηα απνκαθξπζκέλνπο εξγνδφηεο. 

 Αληηζηέθεηαη ζην θαηλφκελν ηεο αζηπθηιίαο θαη πξνάγεη ηελ απνθέληξσζε. Ρν ηειεπηαίν 

ζεκείν ζπγθιίλεη επίζεο ζηε κείσζε ηεο αζηπθηιίαο πνπ ζπρλά εληζρχεηαη απφ ηελ αλάγθε 

κεηεγθαηάζηαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα αζηηθά θέληξα πξνθεηκέλνπ λα εξγαζηνχλ. 

 Βνεζά ηνλ εξγαδφκελν λα δηαιέμεη ηνλ ηφπν θαη ην ρξφλν εξγαζίαο ηνπ. 

 Ξξνάγεη κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ αλζξψπνπ (φρη κφλν σο επαγγεικαηία, αιιά 

θαη σο γνλέα, σο κέινπο ηεο θνηλσλίαο θιπ.). 

 Δμνηθνλνκεί ρξφλν θαη γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη γηα ηελ εηαηξεία ζηελ νπνία απαζρνιείηαη. 

 Δμνηθνλνκεί ρψξν ζηελ εηαηξεία. 

 Δμνηθεηψλεη ηνλ ζχγρξνλν άλζξσπν κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ κέιινληνο. 

Κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο πξνθχπηεη φθεινο ηφζν γηα ηηο εηαηξείεο φζν θαη γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπο. Ζ ηειεξγαζία πξνζθέξεη ηξφπνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Απηέο νη βειηηψζεηο ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: νθέιε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, νθέιε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγνδφηεο ελ γέλεη θαη νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ (νηθνγελεηαθφ, 

θνηλσληθφ, ηνπηθφ ή θπζηθφ). 

A.3.5.2 ΝΦΔΙΖ ΓΗΑ ΡΝ΢Π ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ΢Π 

Ρα νθέιε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο γεληθά κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ φπσο παξαθάησ: 

 Απηνλνκία θαη επειημία: Νη ηειεξγαδφκελνη επηιέγνπλ νη ίδηνη ηνλ ηφπν θαη ην ρξφλν 

εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη δηαηεξνχλ απηνλνκία ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, 

θαζψο δελ βξίζθνληαη ππφ ζπλερή επηηήξεζε απφ ηνπο εξγνδφηεο. 

 Θαιχηεξε ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ: Νη ππάιιεινη απνθηνχλ κηα αίζζεζε 

απηνλνκίαο θαη αλεμαξηεζίαο ζηελ εξγαζία ηνπο, μνδεχνπλ ιηγφηεξν ρξφλν ζην δξφκν θαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο. 

 Ππλδπαζκφο εξγαζηαθήο θαη θνηλσληθήο δσήο: Νη ηειεξγαδφκελνη απνθηνχλ (ιφγσ 

ηεο επειημίαο ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηφπνπ πινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο) δπλαηφηεηεο 

ζπκβηβαζκνχ ηεο εξγαζηαθήο δσήο ηνπο κε ηηο νηθνγελεηαθέο θαη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο 

ηνπο. 
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A.3.5.3 ΝΦΔΙΖ ΓΗΑ ΡΝ΢Π ΔΟΓΝΓΝΡΔΠ 

Ζ ηειεξγαζία, σο εξγαζηαθή πξαθηηθή, παξέρεη επίζεο κεγάιεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ππλνπηηθά ηα νθέιε απηά γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγνδφηεο, είλαη: 

 Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα: Νη ηειεξγαδφκελνη εξγάδνληαη πεξηζζφηεξεο ψξεο. Δπεηδή 

δελ ηαμηδεχνπλ απφ θαη πξνο ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, εμνηθνλνκνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν 

ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 Βειηησκέλε επηθνηλσλία: Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ππαιιήισλ θαη δηεπζπληψλ 

βειηηψλεηαη. Νη δηεπζπληέο αλαγθάδνληαη, ζπρλά γηα πξψηε θνξά, λα δηεπζχλνπλ 

απνηειεζκαηηθά. Πηνλ θφζκν ηεο ηειεξγαζίαο, νη ζπλαληήζεηο είλαη ζεκαληηθέο θαη έηζη 

είλαη ζχληνκεο θαη νπζηαζηηθέο. 

 Βειηησκέλε δηαρείξηζε: Νκνίσο, φπνηνο δηεπζχλεη ηειεξγαδφκελνπο είλαη 

ππνρξεσκέλνο λα πξνζδηνξίδεη κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο θαη λα δηεπζχλεη 

κε βάζε ηα απνηειέζκαηα θαη φρη ηηο δηαδηθαζίεο. 

A.3.5.4 ΝΦΔΙΖ ΓΗΑ ΡΝ ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛ 

Ξαξάιιεια, ε ηειεξγαζία παξέρεη θαη κηα ζεηξά νθειψλ γηα ην γεληθφ πεξηβάιινλ, πνπ γεληθά 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ: 

 Λέεο επθαηξίεο γηα κέιε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ: Ζ ηειεξγαζία 

ρξεζηκνπνηήζεθε επηηπρψο κέρξη ηψξα γηα λα επηηξέςεη ζε ππαιιήινπο κε αζζέλεηεο ή 

αλαπεξίεο λα εξγάδνληαη ζην ζπίηη θαη λα αμηνπνηνχλ πνιχ θαιχηεξα ην ρξφλν ηνπο, ρσξίο 

λα ρξεηάδεηαη λα απνκαθξχλνληαη απφ ην ζπίηη ηνπο. 

 Βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο πξνζιήςεσλ: Ζ δπλαηφηεηα πξνζιήςεσλ απμάλεηαη. Έλα 

ηέηαξην ησλ εξγαδνκέλσλ ηζρπξίδεηαη φηη ζα άιιαδε εξγαζία, αλ κπνξνχζαλ λα έρνπλ 

κεξηθή απαζρφιεζε ζην ζπίηη. Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα πξνζιακβάλνληαη άηνκα πνπ κέλνπλ 

καθξηά απφ ηα θεληξηθά γξαθεία. 

 Κεησκέλε θίλεζε: Δθηφο απφ ην κεησκέλν άγρνο γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο, πνπ δελ 

βξίζθνληαη ζηελ θίλεζε ηφζν ζπρλά φζν πξηλ, ε ηειεξγαζία κπνξεί ηειηθά λα κεηψζεη 

ζεκαληηθά ηελ θπθινθνξία ζηηο ψξεο αηρκήο. 

A.3.5.5 Ζ ΘΝΗΛΥΛΗΘΖ ΘΑΗ Τ΢ΣΝΙΝΓΗΘΖ ΓΗΑΠΡΑΠΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία κε βάζε ην ζπίηη έρεη ζεηηθέο αιιά θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο, ηφζν ζηνλ 

θνηλσληθφ φζν θαη ζηνλ ςπρνινγηθφ ηνκέα. Ξνιινί πηζηεχνπλ φηη ν επηηπρεκέλνο εξγαδφκελνο 

είλαη απηφο πνπ έρεη νξηνζεηήζεη ζσζηά ηε ζέζε ηνπ θαη ην ξφιν ηνπ κέζα ζην ζπίηη. Ζ 

αιιειεπίδξαζε ησλ ξφισλ κέζα ζην ζπίηη θαζνξίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ επηηπρία ηεο 

ηειεξγαζίαο. Έλαο πξψηνο παξάγνληαο είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο, γίλεηαη ζπλεπψο 

ιφγνο γηα ηελ / ηνλ ζχδπγν, ηα παηδηά ή φπνην άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο. Ρα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο είλαη ζε ζέζε λα βνεζήζνπλ ή λα παξεκπνδίζνπλ ην έξγν ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

αλάινγα κε ηε ζηάζε ηνπο, φηαλ, γηα παξάδεηγκα, κία ζχδπγνο γίλεηαη πνιχ απαηηεηηθή θαη 

εθκεηαιιεχεηαη ην γεγνλφο φηη ν ζχδπγνο εξγάδεηαη ζην ζπίηη θαη δηαξθψο ηνπ απνζπά ηελ 

πξνζνρή κε ην λα ηνπ δεηά λα δηεθπεξαηψζεη δνπιεηέο ηνπ ζπηηηνχ. Έλα άιιν παξάδεηγκα 

είλαη απηφ ησλ παηδηψλ πνπ παίδνπλ θαη θσλάδνπλ κέζα ζην ζπίηη φηαλ ε κεηέξα πξνζπαζεί 

λα εξγαζηεί κπξνζηά απφ ηνλ ππνινγηζηή. Αθφκε, φηαλ ν ηειεξγαδφκελνο είλαη ζπλερψο 
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απνκνλσκέλνο ζην γξαθείν ηνπ θαη δελ ζπκκεηέρεη ζηελ νηθνγελεηαθή δσή, δεκηνπξγεί ίζσο 

εληνλφηεξν πξφβιεκα παξά αλ εξγαδφηαλ ζηελ επηρείξεζε. 

Ζ ελαξκφληζε ησλ ξφισλ θαη ε ηζνξξνπία ησλ ππνρξεψζεσλ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

νκαιή δηεμαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο. Θα πξέπεη ηφζν ν ηειεξγαδφκελνο φζν θαη ηα ινηπά κέιε 

ηεο νηθνγέλεηαο λα θαηαλννχλ αιιήινπο. Ν θνηλφο ζρεδηαζκφο θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο (ψξεο 

θαγεηνχ, ςπραγσγίαο θιπ.) είλαη κηα πνιχ θαιή ιχζε γηα λα ζπλερηζηεί ε ήξεκε νηθνγελεηαθή 

δσή θαη παξάιιεια λα εθπιεξσζνχλ θαη νη επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ν ρψξνο εξγαζίαο κέζα ζην ζπίηη θαη ε δηεπζέηεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Ξφζν κεγάιν είλαη ην γξαθείν; Δίλαη αξθεηά απνκνλσκέλν απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ρψξνπο; Σξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη ν ππνινγηζηήο απφ άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο; Ξφζεο 

ψξεο θαη πνηεο; ΋ια ηα παξαπάλσ είλαη εξσηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ πξνθεηκέλνπ 

λα κε δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα. Ν ρψξνο θαη ν εμνπιηζκφο πνιιέο θνξέο είλαη θνηλά γηα 

πεξηζζφηεξα απφ δχν κέιε. Ρν δήηεκα φκσο είλαη πσο ν ρψξνο είλαη θνηλφο γηα άηνκα πνπ 

έρνπλ δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ν παηέξαο ρξεηάδεηαη ην ππλνδσκάηην 

γηα λα εξγαζηεί, ελψ ε κεηέξα γηα λα αλαπαπζεί αθνχ εξγαδφηαλ φιε ηελ εκέξα. Ρν παηδί 

ρξεηάδεηαη ηνλ ππνινγηζηή γηα λα θάλεη κηα ζρνιηθή εξγαζία, ηελ ίδηα ψξα πνπ ν παηέξαο ηνλ 

ρξεηάδεηαη γηα λα νινθιεξψζεη ηε ζπγγξαθή ελφο θεηκέλνπ πνπ πξέπεη λα παξαδψζεη. ΋ια 

απηά είλαη ζπρλφηαηα πξνβιήκαηα, κε κφλε εθηθηή ιχζε ηνλ άξηην ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ. ΋ζν γηα ην ρψξν εξγαζίαο κέζα ζην ζπίηη, απηφο θαιχηεξα λα βξίζθεηαη 

φζν ην δπλαηφλ πην απνκνλσκέλνο απφ πεγέο ζνξχβνπ θαη αλ είλαη δπλαηφλ λα έρεη κφλν 

έλαλ ρξήζηε. 

Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξνπζηάδεη ε ηειεξγαζία λα ρεηξίδεηαη ν ίδηνο ν ηειεξγαδφκελνο ην ρξφλν 

ηνπ αλάινγα κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, θαζψο θαη λα κελ απαηηείηαη λα εκθαλίδεηαη θαη λα 

ζπκπεξηθέξεηαη αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηα πξφηππα ηεο εηαηξείαο είλαη δχν απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ νη ηειεξγαδφκελνη αξλνχληαη επίκνλα λα αιιάμνπλ απηφλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, ε επθαηξία πνπ δίλεηαη ζηνλ ηειεξγαδφκελν λα εξγάδεηαη καθξηά απφ ην γξαθείν, 

πνπ ζπλήζσο απνηειεί πεγή άγρνπο, θαζαξίαο θαη εθλεπξηζκνχ, θαίλεηαη λα ελδπλακψλεη 

αθφκα πεξηζζφηεξν απηή ηε ζηάζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

΢πάξρνπλ σζηφζν πεξηπηψζεηο πνπ νη ηειεξγαδφκελνη ληψζνπλ απνκνλσκέλνη ζην ζπίηη θαη 

ηδηαίηεξα φηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο είλαη κεγάινο θαη ηνπο ππνρξεψλεη λα κελ αιιάδνπλ 

παξαζηάζεηο θαη πεξηβάιινλ, ελψ ζπρλά ζπζζσξεχεηαη θαη ε έληαζε πνπ απνξξέεη θαη απφ ηηο 

άιιεο ππνρξεψζεηο. 

A.3.5.6 ΘΗΛΓ΢ΛΝΗ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΓΗΑ Δ΢ΞΑΘΔΗΠ ΘΝΗΛΥΛΗΘΔΠ ΝΚΑΓΔΠ 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί κνλαδηθή ίζσο επαγγεικαηηθή δηέμνδν γηα νξηζκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο 

(ηδηαίηεξα γηα άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα θαη λέεο κεηέξεο), θάηη πνπ πηζαλψο απνηειέζεη 

αηηία εθκεηάιιεπζεο (κε πξνζηαηεπκέλε εξγαζία, ππνηηκεκέλε εξγαζία, άξλεζε 

ζπλδηθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ) αλ δελ ππάξρεη ζαθήο λνκνζεηηθή θάιπςε θαη νπζηαζηηθή 

ζπλαίλεζε φισλ ησλ κεξψλ γη‟ απηή ηε κνξθή εξγαζίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε επαγγεικαηηθή δηέμνδνο κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο θηλδπλεχεη λα νδεγήζεη ζε 

πιήξε απνκφλσζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαη εληνλφηεξν θνηλσληθφ απνθιεηζκφ (απνρή απφ 

θνηλσληθέο εθδειψζεηο, έιιεηςε θπζηθήο επηθνηλσλίαο θαη επαθήο κε ζπλεξγάηεο). 
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Ζ ηειεξγαζία ηείλεη λα θαζηεξσζεί σο εξγαζία πνπ ακείβεηαη κε ην παξαγφκελν απνηέιεζκα 

κάιινλ παξά κε ην ρξφλν απαζρφιεζεο, γεγνλφο πνπ παξνπζηάδεη ζνβαξνχο θηλδχλνπο θαη 

πξνβιήκαηα: 

 Ξξνζαλαηνιηζκφο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζε εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο κε ζθνπφ 

ηελ ελίζρπζε ηνπ εηζνδήκαηνο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ απνπζία ηνπο απφ ηελ 

θνηλσληθή, νηθνγελεηαθή θαη πνιηηηθή δσή. 

 Ξεξηζζφηεξε εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαηαξγνχληαη ζηελ νπζία ηα 

δηαιείκκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, νη άδεηεο ιφγσ αζζελείαο, ην δηθαίσκα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ απεξγία, αθφκε θαη νη άδεηεο δηαθνπψλ θαη αξγηψλ. 

 Δμαηξεηηθά κεησκέλν εηζφδεκα γηα εξγαδφκελνπο κε ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη 

πεξαηηέξσ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. 

A.3.5.7 ΘΔΡΗΘΝΠ ΑΛΡΗΘΡ΢ΞΝΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΝ ΆΡΝΚΝ 

Ζ ηειεξγαζία, σο εξγαζηαθή θαη νξγαλσζηαθή πξαθηηθή, παξέρεη κηα ζεηξά πξαθηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ πνπ ζπλνπηηθά είλαη: 

 Διεχζεξε επηινγή ησλ σξψλ εξγαζίαο 

 Δξγαζία ρσξίο δηαθνπέο 

 Ξεξηνξηζκέλνο αξηζκφο πξνζηξηβψλ κε ζπλεξγάηεο θαη ζπλαδέιθνπο 

 Γελ ππάξρεη άκεζνο νξαηφο έιεγρνο απφ πξντζηακέλνπο (δελ ππάξρεη άκεζε επηζηαζία 

ηνπ ηειεξγαδφκελνπ) 

 Κεησκέλα έμνδα κεηαθνξάο θαη νηθνλνκία ρξφλνπ 

 Δπθνιία ζην ζπλδπαζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

 Δπθνιία ζηελ αλαηξνθή ησλ παηδηψλ 

A.3.5.8 ΑΟΛΖΡΗΘΝΠ ΑΛΡΗΘΡ΢ΞΝΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΝ ΆΡΝΚΝ 

Ξαξάιιεια, πέξα απφ ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ε ηειεξγαζία ζην άηνκν, 

εκπεξηέρεη θαη θάπνηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα εθκεδελίζνπλ ηηο σθέιεηεο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηά ηεο. Ρέηνηνη είλαη νη αθφινπζνη: 

 Θίλδπλνο εξγαζηνκαλίαο κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα αξγηψλ, Θπξηαθψλ θαη άιισλ ηππηθά 

κε εξγάζηκσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ. 

 Ν ηειεξγαδφκελνο κπνξεί λα απνθαζίζεη λα εξγαζηεί αθφκα θαη φηαλ είλαη αζζελήο, ή λα 

πξνθαζηζηεί εχθνια ηελ αζζέλεηα γηα λα απνθχγεη ηελ εξγαζία. Δπίζεο, ζα επεξεαζηεί αλ 

θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηαο αζζελεί. Γεληθά, θαηαζηάζεηο πνπ εμειίζζνληαη ζην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ζπλήζσο δελ αθήλνπλ αδηάθνξν ηνλ ηειεξγαδφκελν. 

 Απψιεηα επαθήο κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη αδπλακία αλάπηπμεο ζπλαδειθηθψλ 

ζρέζεσλ. 

 Αδπλακία ζπκκεηνρήο ζε ζπλδηθαιηζηηθέο ή ζε εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 
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 Ππρλά απψιεηεο παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηερληθψλ βιαβψλ (π.ρ. πξνβιήκαηα κε ηνλ 

ππνινγηζηή κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε απψιεηα πιηθνχ θαη πιεξνθνξηψλ). Δπίζεο, ε 

επηζεψξεζε ησλ κεραλεκάησλ ζην ζπίηη απφ θάπνηνλ εηδηθφ δελ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν. 

 Ζ επηζεψξεζε ηεο εξγαζίαο, φηαλ γίλεηαη, δεκηνπξγεί άζρεκεο εληππψζεηο γηαηί κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο παξέκβαζε ζηελ πξνζσπηθή δσή. 

 Ν ηειεξγαδφκελνο ράλεη θάζε επαθή κε ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο πνπ 

πξνζθέξεη ε εηαηξεία, π.ρ. πξναγσγέο. 

A.3.5.9 ΑΛΑΙ΢ΠΖ SWOT 

Ρα παξαπάλσ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θαη κε ηελ κνξθή SWOT analysis: 

Γηα ην άηνκν 

Θεηηθέο Δπηπηψζεηο Αξλεηηθέο Δπηπηψζεηο 

 Δπηινγή ηφπνπ θαη ρξφλνπ εξγαζίαο 
 Ξξνάγεη κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ αλζξψπνπ 
 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 
 Ξεξηνξίδεη ηηο πξνζηξηβέο κε ζπλεξγάηεο θαη ζπλαδέιθνπο 
 Κεηψλεη ην αίζζεκα ειέγρνπ απφ πξντζηακέλνπο 
 Κεηψλεη έμνδα κεηαθνξάο 
 Δπθνιία ζην ζπλδπαζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 
 Δπθνιία ζηελ αλαηξνθή ησλ παηδηψλ  

 Θίλδπλνο εξγαζηνκαλίαο 
 Ξαξαβίαζε πξνζσπηθνχ ρψξνπ ζε πηζαλέο 

επηζεσξήζεηο 
 Δπηθφξηηζε πεξηζζφηεξσλ επζπλψλ 
 Απψιεηα επαθήο κε ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη αδπλακία αλάπηπμεο 
ζπλαδειθηθψλ ζρέζεσλ  

Δπθαηξίεο Απεηιέο 

 Έληαμε αηφκσλ πνπ δελ ήηαλ εχθνιν λα εηζαρζνχλ ζηελ 
αγνξά εξγαζίαο 

 Γηεχξπλζε ησλ νξίσλ αλαδήηεζεο εξγαζίαο 
 Αχμεζε εηζνδήκαηνο (άκεζα θαη έκκεζα) 

 Απνκφλσζε 
 Κεησκέλεο πηζαλφηεηεο θαξηέξαο 
 Κεηαηξνπή ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ ζε 

ρψξν θπξίσο εξγαζίαο 
 Γπζθνιία ζπγθέληξσζεο ζηελ εξγαζία 

ιφγσ εμσγελψλ παξαγφλησλ 
 Κεησκέλε ακνηβή 
 Κε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθέο νκάδεο 

θιπ., πνπ άκεζα επεξεάδεη ηα θεθηεκέλα 
δηθαηψκαηα 

Ππλνιηθά γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία 

Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

 Θαηαπνιεκά ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ 
 Ππκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 
 Δλδπλακψλεη ηελ νηθνλνκία 
 Απμάλεη ην παξαγφκελν πξντφλ 
 Αληηζηέθεηαη ζην θαηλφκελν ηεο αζηπθηιίαο θαη πξνάγεη ηελ 

απνθέληξσζε  

 Γηθαηψκαηα εξγαζίαο 
 Κείσζε ηεο Ξαξαγσγηθφηεηαο 

Δπθαηξίεο Απεηιέο 

 Βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο 
 Κείσζε ηεο αλεξγίαο θπξίσο ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ 
 Κείσζε ηεο αληζνθαηαλνκήο ηνπ πεξηθεξεηαθνχ πξντφληνο 
 Αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο 
 Δπίηεπμε ηεο ζχδεπμεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο 

ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ 
 Γεκηνπξγία ηεο Θνηλσλίαο ηεο Γλψζεο 

 Ππγθάιπςε ηεο αλεξγίαο 
 Σαιάξσζε ηεο πθηζηάκελεο δνκήο 

εξγαζίαο 
 Απψιεηα θεθηεκέλσλ δηθαησκάησλ 

εξγαζίαο 

Γηα ηνπο εξγνδνηηθνχο θνξείο 
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Θεηηθέο Αξλεηηθέο 

 Δπθνιφηεξε πξφζβαζε ζε εηδηθφηεηεο εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη 
δχζθνιν λα βξεζνχλ 

 Κείσζε ηνπ θαηά κνλάδα θφζηνπο παξαγσγήο 
 Κείσζε ησλ δαπαλψλ δηνίθεζεο 
 Κείσζε ησλ απαηηνχκελσλ ρψξσλ 

 Κεησκέλνο έιεγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ 
 Απψιεηα αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ ιφγσ 

ηερληθψλ πξνβιεκάησλ 
 Γηαξξνή αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ 

Δπθαηξίεο Απεηιέο 

 Δπθνιφηεξε εχξεζε πξνζσπηθνχ 
 Δπθνιφηεξε εχξεζε θζελφηεξνπ πξνζσπηθνχ 
 Κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο 
 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
 Αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα επελδχζεηο 
 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

 
 

 Κε έιεγρνο εξγαδνκέλσλ 
 Κε έιεγρνο ζην ηειηθφ πξντφλ ή ππεξεζία 
 Θαζπζηεξήζεηο 
 Κε χπαξμε θνηλήο θνπιηνχξαο αλάπηπμεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ 
 Θαηεγνξία γηα παξαβίαζε πξνζσπηθνχ 

ρψξνπ ησλ εξγαδνκέλσλ 
 Απψιεηα εκπηζηεπηηθνχ πιηθνχ 

A.3.6 Ζ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΥΠ ΔΛΑΠ ΛΔΝΠ ΡΟΝΞΝΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.3.6.1 ΡΑ ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί κία λέα κνξθή εξγαζίαο, πνπ εκθαλίδεηαη απφιπηα πξνζαξκνζκέλε κε 

ηνλ ζχγρξνλν ηξφπν δσήο. Νη κεγάιεο απνζηάζεηο, ε θαζεκεξηλή πίεζε, ν γξήγνξνο ξπζκφο 

δσήο θαη νη λέεο θνηλσληθέο πηπρέο ηεο απαηηνχλ κηα ζχγρξνλε θαη πην επέιηθηε κνξθή 

εξγαζίαο, πνπ ζα είλαη απνδεθηή απφ φπνηνλ επηζπκεί λα εξγαζηεί αιιά αδπλαηεί λα ην 

πξαγκαηνπνηήζεη ιφγσ ησλ πην πάλσ ζπλζεθψλ. Δίλαη πηζαλφ θάπνηνη λα αξρίζνπλ λα 

ηειεξγάδνληαη φηαλ πξνθχςεη θάπνηνο επηηαθηηθφο ιφγνο, φπσο γηα παξάδεηγκα λα ρξεηάδνληαη 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην ζπίηη γηα λα αζρνιεζνχλ κε ηελ αλαηξνθή ηνπ παηδηνχ ηνπο ή λα 

δηαηεξήζνπλ ηε εξγαζία ηνπο κεηά απφ κεηαθνξά ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξίαο ηνπο ζε 

άιιε πεξηνρή. Ζ ηειεξγαζία απνηειεί επίζεο κηα αμηφπηζηε ιχζε γηα αλζξψπνπο πνπ 

απνιχνληαη ή αλαγθάδνληαη λα βγνπλ πξφσξα ζε ζχληαμε. Αθφκα θαη άλζξσπνη πνπ δνπλ 

θάησ απφ πην «θαλνληθέο» ζπλζήθεο κπνξεί λα εθηηκήζνπλ ηελ αμία ηεο ηειεξγαζίαο σο 

κέζνπ γηα θαιχηεξε θνηλσληθή θαη νηθνγελεηαθή δσή. 

Ζ ηειεξγαζία, αλεμαξηήησο αλ γίλεηαη απφ ην ζπίηη ή ζε θέληξα ηειεξγαζίαο, έρεη θάπνηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηε δηαθξίλνπλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο εξγαζίαο. Ζ 

δπλακηθή ηεο ηειεξγαζίαο δελ παξεκβαίλεη κφλν ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ζηνλ ηξφπν 

δσήο αιιά θαη ζηε θχζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 

A.3.6.2 ΑΛΔΜΑΟΡΖΠΗΑ ΑΞΝ ΡΝΛ ΡΝΞΝ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία πξνζθέξεη κηα δπλακηθή απάληεζε ζην πξφβιεκα ηεο απψιεηαο ρξφλνπ ιφγσ 

θαζεκεξηλήο κεηαθίλεζεο ζηνπο παξαδνζηαθνχο ρψξνπο εξγαζίαο, κε ην λα κεηξηάδεη ηηο 

δεζκεχζεηο πνπ επηβάιιεη ε παξνπζία ζε ζπγθεθξηκέλν ηφπν γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. Ζ 

«ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο» νξίδεηαη σο ν πξνζθνξφηεξνο θαη βνιηθφηεξνο ρψξνο εξγαζίαο, γηα 

παξάδεηγκα ην ζπίηη, ηα θέληξα ηειεξγαζίαο θιπ., δειαδή ν θαηάιιεινο γηα δεκηνπξγηθή θαη 

παξαγσγηθή εξγαζία. Έηζη, ε εξγαζία ζηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο νξίδεηαη απφ ηηο 

απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο «ηη δνπιεηά θάλεηο» θαη «κε πνην ηξφπν εξγάδεζαη» θαη φρη «πνπ 

δνπιεχεηο». 

Ν παξαδνζηαθφο ρψξνο ηεο εξγαζίαο αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ εξγαζία ζην ζπίηη, ζηα θέληξα 

ηειεξγαζίαο ή ζηα ηειερσξηά, ηε κεξηθή εξγαζία ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο θαη απφ δηάθνξεο 
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κεηθηέο κνξθέο εξγαζίαο. Ζ αλεμαξηεζία απφ ην ρψξν εξγαζίαο δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηνπο 

ππαιιήινπο, αιιά κε φιν ην εξγαζηαθφ ζχζηεκα. Ππκβαζηνχρνη, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, 

εξγνδφηεο, ζπλεηαίξνη, πειάηεο, πξνκεζεπηέο θ.α. επεξεάδνληαη επίζεο απφ απηή ηελ 

παξάκεηξν. 

Ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επειημία σο 

πξνο ην ρψξν πνπ πξνζθέξεη ε ηειεξγαζία. 

Ξαξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλεμαξηεζία σο πξνο ην ρψξν εξγαζίαο πνπ 

πξνζθέξεη ε ηειεξγαζία: 

 Κεγάιεο απνζηάζεηο 

 Θαθφ νδηθφ δίθηπν 

 Ξξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο 

 Απνκνλσκέλεο πεξηνρέο 

 Θφζηνο κεηαθνξάο 

 Θφζηνο δηαβίσζεο (φπσο ηξνθή, ξνπρηζκφο θ.ά.) 

 Νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο θαη επζχλεο 

 Θίλδπλνη εξγαηηθψλ ή νδηθψλ αηπρεκάησλ 

 ΢πεξθνξησκέλν πξφγξακκα 

Ξίλαθαο  4  -  Ξαξάγνληεο  πνπ ζρεη ί δνληα η  κε ηελ  αλεμαξηεζ ία σο πξνο  ην ρψξν εξγαζ ίαο  πνπ 
πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε αλεμαξηεζία σο πξνο ην ρψξν εξγαζίαο δεκηνπξγεί θαη θάπνηα 

πξνβιήκαηα. 

Ρα πην ζεκαληηθά απφ απηά ηα πξνβιήκαηα πξνέξρνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο. Ν 

αθφινπζνο πίλαθαο παξαζέηεη ηα βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ηεο αλεμαξηεζίαο σο πξνο ην 

ρψξν εξγαζίαο: 

Πεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο αλεμαξηεζίαο απφ ην ρψξν εξγαζίαο 

 Έιιεηςε θνηλσληθήο επαθήο (απνκφλσζε) 

 Γπζθνιία ζπδήηεζεο κε ζπλαδέιθνπο γηα επαγγεικαηηθά ζέκαηα 

 Αδπλακία πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξντζηακέλνπο 

 Έιιεηςε ελεκέξσζεο γηα θξίζηκα εξγαζηαθά δεηήκαηα 

 Θίλδπλνο κε αλαλέσζεο θαη αλαβάζκηζεο γλψζεσλ θαη πξνζφλησλ 

 Θίλδπλνο ηεο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο φηαλ ε εξγαζία δηεμάγεηαη ζην ζπίηη 

 Ξηζαλή έιιεηςε πξνζσπηθνχ ρψξνπ εξγαζίαο 

 Δθθίλεζε εξγαζίαο απφ κεδεληθή βάζε (μαλά-αλαθάιπςε ηνπ ηξνρνχ), ιφγσ έιιεηςεο 

γλψζεο απνηειεζκάησλ εξγαζηψλ ζπλαδέιθσλ 

 Ξηζαλφηεηα εκθάληζεο θαηλνκέλσλ εξγαζηνκαλίαο 
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Πεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο αλεμαξηεζίαο απφ ην ρψξν εξγαζίαο 

 Θαθή πνηφηεηα θαη ξπζκφο εξγαζίαο ζηελ πεξίπησζε έιιεηςεο θηλήηξσλ θαη αδπλακίαο 

απηνπεηζαξρίαο 

Ξίλαθαο  5  -  Πεκαλη ηθά κε ηνλεθηήκαηα ηεο  αλεμαξηεζ ί αο  απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  

A.3.6.3 Ζ ΣΟΖΠΖ ΡΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ ΘΑΗ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, φπσο ζε ζρέζε κε ην 

ρψξν ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη, κε ηε λνκηθή ππφζηαζε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, κε ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ θιπ. Ρν θνηλφ ζεκείν ζε φινπο ηνπο νξηζκνχο ηεο 

ηειεξγαζίαο είλαη «ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ψζηε λα αιιάμεη ε 

δεδνκέλε γεσγξαθία ηεο εξγαζίαο». Ζ εξγαζία θαζίζηαηαη πιήξσο δηθηπσκέλε, θαιχπηνληαο 

ηφζν ηε δηαπξνζσπηθή επαθή φζν θαη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία κέζα απφ ηα δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

Ρα δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη κε ζαθήλεηα ην ξφιν ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

ηεο Δπηθνηλσληψλ ζηελ ηειεξγαζία. 

Τειεξγαδόκελνο Δπηθνηλσλία κέζσ

κε ηνλ πειάηε

ην ζπλάδειθν

ηνλ εξγνδόηε

Γεκνζηνγξάθνο

Πξνγξακκαηηζηήο

Σπγγξαθέαο

Ταμηδησηηθόο πξάθηνξαο

Δπηρεηξεκαηίαο

Λνγηζηήο

Αζθαιηζηήο

θιπ

Υπνινγηζηή

Κάκεξαο

Τειεθώλνπ

Internet

E-mail

Fax

θιπ.

 
Πρήκα 6  -  Ν ξφινο  ησλ ΡΞΔ ζηελ ηειεξγαζ ία  

Ζ ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο 

βνεζά ηνλ ηειεξγαδφκελν λα εξγαζηεί απφ καθξηλή απφζηαζε. Δπηπξφζζεηα, ηνλ βνεζά ζην 

λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, πνπ ζηηο 

κέξεο καο εκθαλίδνληαη αλαληηθαηάζηαηεο. Έλα άιιν επεξγεηηθφ απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ είλαη ε επθαηξία πνπ πξνζθέξνπλ ζε πνιινχο 

αλέξγνπο λα εληαρζνχλ θαη λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Γηα ηνπο παξαπάλσ 

ιφγνπο, ε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε γεληθφηεξε αλάπηπμε ηεο 

Θνηλσλίαο ηεο Ξιεξνθνξίαο, ζπλεηζθέξνληαο έηζη έκκεζα ηφζν ζηελ εμεχξεζε εξγαζίαο φζν 

θαη ζηελ ηερλνινγηθή επηκφξθσζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επαγγεικαηηθή απνκφλσζε, πνπ απνηειεί έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα 

κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο, κπνξεί λα κεησζεί δξαζηηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ νη 

ηειεξγαδφκελνη πηνζεηήζνπλ ζηξαηεγηθέο δηθηχσζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζπκκεηέρνληαο ζε 

επαγγεικαηηθνχο ζπιιφγνπο ή παξαθνινπζψληαο ζπλέδξηα. Νη επηβιέπνληεο θαη νη 
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πξντζηάκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο κέζσ θαλαιηψλ ηεο Ξιεξνθνξηθήο Ρερλνινγίαο. ΋ια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία 

παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

Ξιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο 

 Δθκεδέληζε ηεο απφζηαζεο 

 Αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο 

 Ρερλνινγηθή επηκφξθσζε 

 Αληηκεηψπηζε ηεο απνκφλσζεο 

Ξίλαθαο  6  -  Ξιενλεθηήκαηα  ηεο  ρξήζεο  ησλ ηερλνινγ ηψλ Ξιεξνθνξ ίαο  θα η  Δπ ηθν ηλσλίαο  

A.3.6.4 Δ΢ΔΙΗΜΗΑ ΣΟΝΛΝ΢ 

Ν εμαληιεηηθφο ξπζκφο ηεο ζχγρξνλεο δσήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην θαζεκεξηλφ νρηάσξν 

εξγαζίαο γηα πέληε ή έμη κέξεο ηελ εβδνκάδα ζπρλά δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζε πνιινχο 

αλζξψπνπο. Ρα πξνβιήκαηα απηά κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο νηθνγελεηαθά, πξνζσπηθά ή 

αθφκα θαη θνηλσληθά. ΋ζν πην έληνλα γίλνληαη ηα πξνβιήκαηα απηά κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ ηφζν κεγαιχηεξεο επηπηψζεηο παξνπζηάδνπλ. Ν αληίθηππφο ηνπο κπνξεί λα επεξεάζεη 

αθφκα θαη ηελ ςπρνζσκαηηθή πιεπξά ηνπ αλζξψπνπ. 

Ζ ηειεξγαζία πξνζθέξεη επειημία ρξφλνπ. Ζ επειημία απηή επηηξέπεη ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο 

λα πξνζαξκφζνπλ ην ρξφλν εξγαζίαο ζηηο αλάγθεο ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο νηθνγελεηαθέο 

ππνρξεψζεηο ή ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο δσή. Δπηπιένλ νη ηειεξγαδφκελνη κπνξνχλ 

λα πξνζαξκφζνπλ ην σξάξην εξγαζίαο αθφκα θαη ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπο, γηα παξάδεηγκα λα 

εξγάδνληαη αξγά ην απφγεπκα ή λσξίο ην πξσί ή αθφκα θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

Παββαηνθχξηαθνπ. 

Έλα θξίζηκν ζεκείν εδψ είλαη φηη ε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ηεο ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

ζρεδηάδεηαη θαη λα ηεξείηαη κε αθξίβεηα. Ζ ππεξεξγαζία είλαη ζπρλά έλα αλεπηζχκεην 

απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη. Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ζηελ ηειεξγαζία απνηειεί 

βαζηθή δεμηφηεηα ζε πεξηπηψζεηο πνπ ηα άηνκα εκπιέθνληαη ζε νηθνγελεηαθέο ή θνηλσληθέο 

ππνρξεψζεηο θαη είλαη αλαπνηειεζκαηηθά ζηελ εξγαζία ηνπο. Δπνκέλσο, ε δηαρείξηζε ηνπ 

ρξφλνπ είλαη απαξαίηεην πξνζφλ γηα θάζε ηειεξγαδφκελν. 

A.3.6.5 ΑΙΙΑΓΔΠ ΠΡΖ Φ΢ΠΖ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΘΑΗ ΠΡΗΠ ΔΟΓΑΠΗΑΘΔΠ ΠΣΔΠΔΗΠ 

A.3.6.5.1  ΞΙΑΗΠΗΝ ΑΛΑΙ΢ΠΖΠ  

Ζ εξγαζία παξνπζηάδεη νινέλα θαη πην δπλακηθφ ραξαθηήξα θαη κεγαιχηεξε επειημία, ψζηε λα 

απνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο γνξγά εμειηζζφκελεο αγνξάο. Νη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε 

θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, 

θαζψο επίζεο θαη ζηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη ζηηο επζχλεο πνπ πξέπεη λα αλαιάβνπλ νη 

ηειεξγαδφκελνη, είλαη εκθαλείο ζηελ θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο. 

Κηα πξψηε ζπλνιηθή εθηίκεζε είλαη φηη ε εξγαζία, σο κνξθή παξαγσγήο έξγνπ 

επαλαπξνζδηνξίδεηαη δηαξθψο, ζχκθσλα βέβαηα κε ηηο απαηηήζεηο, ηηο αλάγθεο θαη ηε 
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ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Π‟ έλα ηέηνην θιίκα αλακθηζβήηεηα εληάζζεηαη θαη ε κνξθή 

ηεο ηειεξγαζίαο. 

A.3.6.5.2  ΔΛΗΠΣ΢ΠΖ ΡΝ΢ ΟΝΙΝ΢ ΡΝ΢ ΡΖΙΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ΢  

Ρν ζχγρξνλν πξνθίι ηνπ ηειεξγαδφκελνπ απαηηεί απ' απηφλ λα κάζεη πιένλ λα εξγάδεηαη 

αλεμάξηεηα απφ απηφ πνπ νλνκάδεηαη “θιίκα γξαθείνπ”. Ν ηειεξγαδφκελνο θαζίζηαηαη πιένλ 

απνθιεηζηηθά αξκφδηνο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο. Ν 

ηειεξγαδφκελνο ζπλεπψο απνθηά θαη κία επηπιένλ αξκνδηφηεηα, απηή ηνπ manager, κε ζθνπφ 

λα αλαπηχμεη κε επηηπρία ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία. Δπίζεο, ε λέα απηή κνξθή 

εξγαζίαο ηνλ ππνρξεψλεη λα αλαπηχμεη πξνζφληα θαη δεμηφηεηεο ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο, ψζηε λα κπνξεί - φηαλ ρξεηάδεηαη - λα επηθνηλσλεί κε ηνλ επξχηεξν 

εξγαζηαθφ ρψξν. Ππλεπψο, ν ηειεξγαδφκελνο παξνπζηάδεηαη πην αλεμάξηεηνο θαη αλαπηχζζεη 

επξχηεξα θαη αληαγσληζηηθφηεξα πξνζφληα αιιά θαη εξγαζηαθέο θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. 

Ρα αθφινπζα ζρήκαηα απεηθνλίδνπλ ηελ δηαθνξά αλάκεζα ζηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν ηνπ 

εξγαδφκελνπ θαη ζην ζχγρξνλν ξφιν ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

Δξγνδόηεο

Manager

Δξγαδόκελνο Σπλεξγάηεο

 Καζνξίδεη ηελ πνιηηηθή ηνπ γξαθείνπ

 Γίλεη εληνιέο

 Πεξηκέλεη ηα απνηειέζκαηα

 Κάλεη ηελ ηειηθή αμηνιόγεζε

 Οξγαλώλεη ηελ εξγαζία

 Οξγαλώλεη ηνλ ρξόλν

 Θέηεη ζηόρνπο

 Δπηβιέπεη

 Αμηνινγεί

Δθηέιεζε

Σπλεξγαζία

 
Πρήκα 7  -  Ρν παξαδνζηαθφ  ζρήκα Δξγαζ ίαο  
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Δξγνδόηεο

Manager

Πειάηεο

Σπλεξγάηεο

Τειεξγαδόκελνο

Γηαρείξηζε εξγαζίαο (πόηε,

πνύ θαη πσο)

Δθηέιεζε

Αμηνιόγεζε

Σπλεξγαζία - Αιιειεπίδξαζε

 
Πρήκα 8  -  Ρν κνληέξλν ζρήκα εξγαζ ίαο  

Ππγθξίλνληαο ηα παξαπάλσ ζρήκαηα, θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα θαηαλνήζεη φηη ν 

ηειεξγαδφκελνο παξνπζηάδεηαη σο θπξίαξρνο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ν ηειεξγαδφκελνο 

δελ παξακέλεη σο έλαο απιφο εξγαδφκελνο αιιά ζπγρξφλσο απνθηά δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο 

δηαρείξηζεο. Ν εξγνδφηεο, πνπ ζην ζχγρξνλν ηξφπν εξγαζίαο είλαη επίζεο θαη manager, 

πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο, δελ είλαη «πάλσ απφ ην θεθάιη» ηνπ εξγαδφκελνπ. Αληίζεηα, θαη ηα 

δχν κέξε ζπλεξγάδνληαη κε βάζε έλα επίπεδν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο. Απηφ δίλεη ηελ επθαηξία 

ζηνλ ηειεξγαδφκελν λα γίλεη manager ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη λα απνθηήζεη έλαλ πην ελεξγφ 

ξφιν, απνθηψληαο λέεο δεμηφηεηεο, πνπ αλαθέξνληαη γηα παξάδεηγκα ζηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ, ζηελ χπαξμε θνηλήο ινγηθήο, ζηελ ηθαλφηεηα νξγάλσζεο, ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εξγαζίαο, ζην ζρεδηαζκφ, ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία. 

A.3.6.5.3  ΔΛΑΟΚΝΛΗΠΖ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΚΔ ΡΖΛ ΞΟΝΠΥΞΗΘΖ ΘΑΗ 

ΝΗΘΝΓΔΛΔΗΑΘΖ ΕΥΖ  

Απηή ε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ επειημία ζε ζρέζε κε ην ρξφλν, φπσο θαη ε 

πξνεγνχκελε. Νη δηαθνξεηηθέο νηθνγελεηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ πθίζηαληαη ζήκεξα εμεγνχλ 

πιήξσο ηελ κεγάιε ζεκαζία ηεο ελαξκφληζεο ηεο εξγαζίαο κε ηελ πξνζσπηθή θαη ηελ 

νηθνγελεηαθή δσή, ηδηαίηεξα ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία: 

 Ιίγνη άλζξσπνη ζήκεξα κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζηε κεγάιε νηθνγέλεηα 

 Ρα κνλνγνλετθά λνηθνθπξηά απμάλνληαη κε δξακαηηθνχο ξπζκνχο 

 Ζ άλεηε δσή ζπλδέεηαη ζηελά κε πεξηπηψζεηο φπνπ θαη νη δχν γνλείο εξγάδνληαη 

 Δίλαη επηζπκεηφ λα ζπλδπάδεηαη ε ακεηβφκελε εξγαζία κε ηε θξνληίδα θάπνηνπ αζζελνχο 

ειηθησκέλνπ ζην ζπίηη 

΋πσο ινηπφλ παξαηεξεί θαλείο, ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο ρξεηάδεηαη θαη έλαλ ζχγρξνλν 

ηξφπν εξγαζίαο. Υζηφζν, ζ‟ απηφλ ην ζχγρξνλν ηξφπν εξγαζίαο είλαη εκθαλήο ν θίλδπλνο ηεο 

απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, εθηφο αλ ππάξρεη πξφγξακκα δηαρείξηζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη ηνπ ρξφλνπ. 
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Κε βάζε ηα παξαπάλσ ε ηειεξγαζία δείρλεη λα ελαξκνλίδεηαη πιήξσο κε ηε ζχγρξνλε δνκή 

ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπο ξπζκνχο ηεο επνρήο. Πήκεξα απμάλεηαη νινέλα ν αξηζκφο ησλ 

λνηθνθπξηψλ πνπ απνηεινχληαη απφ έλαλ θεδεκφλα. Αιιά θαη ζηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, ην 

πςειφ θφζηνο δσήο ππνρξεψλεη θαη ηνπο δχν γνλείο λα εξγαζηνχλ γηα ηα πξνο ην δελ. Ρα 

παξαπάλσ ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ θαηαλαισηηζκφ θαζηζηνχλ ηελ ηειεξγαζία απαξαίηεηε. Αο 

κελ μερλάκε φηη ν ηειεξγαδφκελνο θαζνξίδεη απφ κφλνο ηνπ ην ρξφλν εξγαζίαο. Κπνξεί λα 

εξγαζηεί βξάδπ ή πξσί, θαζεκεξηλέο, Παββαηνθχξηαθα ή αξγίεο θαη, ζε θάζε πεξίπησζε, 

φπνηε απηφο λνκίδεη, ζπλδπάδνληαο ηελ εξγαζία κε ηηο ινηπέο ππνρξεψζεηο θαη ξφινπο ηνπ. 

Θαη πάιη, ν θίλδπλνο πνπ ππάξρεη είλαη ε αδπλακία δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ, πνπ κπνξεί λα 

γεκίζεη κε άγρνο ηνλ ηειεξγαδφκελν. 

A.3.6.5.4  ΑΙΙΑΓΔΠ ΠΡΗΠ ΔΟΓΑΠΗΑΘΔΠ ΠΣΔΠΔΗΠ  

Ρν ζχγρξνλν ζχζηεκα εξγαζίαο θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Ν 

ηειεξγαδφκελνο αθελφο παχεη λα απνηειεί ππάιιειν γξαθείνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη πιένλ 

εξγάδεηαη πην αηνκηθά θαη αλεμάξηεηα. Απφ ηελ άιιε κεξηά, πξέπεη λα επηδείμεη ζηνηρεία 

νκαδηθφηεηαο, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ θαιείηαη λα επηθνηλσλήζεη θαη λα ζπλεξγαζηεί κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ. Ζ ηεξαξρηθή δνκή γίλεηαη πην επίπεδε, δηαηεξψληαο θπξίσο δχν επίπεδα 

εξγαδνκέλσλ, managers θαη εξγνδνηψλ. Ζ ιέμε θιεηδί γηα ηηο θαηλνηφκεο απηέο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο είλαη ε εκπηζηνζχλε. Ρν λέν απηφ ζρήκα εξγαζίαο θαηαξγεί θαη ηε κνλνδηάζηαηε 

ηδηφηεηα ηνπ εξγνδφηε, ν νπνίνο παξνπζηάδεηαη πιένλ θαη σο πειάηεο, σο ζπλάδειθνο θαη σο 

manager. 

Έηζη, θαη ην νξγαλφγξακκα ηεο εξγαζηαθήο δνκήο παξνπζηάδεηαη πεξηζζφηεξν επίπεδν, θαζψο 

ππάξρεη κφλν ν εξγνδφηεο θαη ν manager ζε θάζεηε δηάηαμε θαη ε επηθνηλσλία πιένλ 

δηεμάγεηαη νξηδφληηα. Δίλαη εκθαλέο πσο θάζε άμνλαο απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο πξέπεη λα 

αλαπξνζαξκφζεη ην ξφιν ηνπ ζε θαηλνχξηα δεδνκέλα, απνθηψληαο λέεο δεμηφηεηεο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά. Ν ηειεξγαδφκελνο πξέπεη λα δηαζέηεη πξνζφληα πνπ ζρεηίδνληαη φρη κφλν κε 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη αλαιάβεη, αιιά θαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ρξφλνπ ηνπ, ηε ζπλεξγαζηκφηεηα θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο, 

managers θαη εξγνδφηεο. 

A.3.6.5.5  ΛΔΑ ΞΟΝΠΝΛΡΑ ,  ΗΘΑΛΝΡΖΡΔΠ ΘΑΗ ΓΛΥΠΔΗΠ  

Κεγαιχηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζε απηέο ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο Λέεο 

Ρερλνινγίεο θαη ηελ Ξιεξνθνξηθή, αθνχ νη ηερλνινγίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη επξχηαηα 

ζηελ ηειεξγαζία. Βεβαίσο ν ηειεξγαδφκελνο ζα πξέπεη λα έρεη θαη ηα πξνζφληα ηνπ ίδηνπ ηνπ 

επαγγέικαηνο πνπ εμαζθεί. Δπίζεο, ε λέα επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ππνρξεψλεη θαη - 

ηαπηφρξνλα - επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ γηα εμ απνζηάζεσο 

επηθνηλσλία. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα νη αιιαγέο ζηε θχζε ηεο εξγαζίαο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αλάγθε γηα 

εθπαίδεπζε φισλ ησλ κεξψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ ηειεξγαζία, έηζη ψζηε λα απνθηεζνχλ ηα 

απαξαίηεηα πξνζφληα θαη νη γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα εθηειεζηεί ε εξγαζία 

απνηειεζκαηηθά θάησ απφ ηηο λέεο ζπλζήθεο. 

 Νη managers πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ ζηελ δηαρείξηζε ηεο ηειεξγαζίαο 
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 Νη λένη ή νη ππνςήθηνη ηειεξγαδφκελνη πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, αιιά θαη ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επάγγεικά ηνπο. 

 Νη ζπλεξγάηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ πξέπεη λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο 

αλαθνξηθά κε ηε δηθηχσζε ηεο εηαηξείαο. 

Έρνληαο θαηά λνπ φηη ηειεξγαζία ζεκαίλεη εξγαζία εμ απνζηάζεσο, ε πξφζσπν - κε - 

πξφζσπν εθπαίδεπζε είλαη πιένλ μεπεξαζκέλε. Αληί απηήο, ππάξρεη αλάγθε γηα πηνζέηεζε 

λέσλ ηξφπσλ κάζεζεο, νη νπνίνη λα κε ζηεξίδνληαη ζηελ παξνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

γξαθείν, αιιά ζηε ρξήζε ζπλεξγαηηθψλ κεζφδσλ κάζεζεο θαη ζηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ γηα επηθνηλσλία θαη εθπαίδεπζε. 

A.3.6.6 ΔΞΔΘΡΑΠΖ ΡΖΠ ΑΓΝΟΑΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ αγνξά εξγαζίαο πιένλ επεθηείλεηαη θαη ηείλεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηνπο θφιπνπο ηεο νκάδεο 

πνπ κέρξη πξφηηλνο ζεσξνχληαλ απνθιεηζκέλεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη άλζξσπνη κε 

εηδηθέο αλάγθεο, νη γπλαίθεο κε νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο, νη πξνρσξεκέλεο ειηθίαο 

εξγαδφκελνη θαζψο θαη νη θάηνηθνη απνκνλσκέλσλ - νξεηλψλ θαη λεζησηηθψλ - πεξηνρψλ. Πε 

ζπλάξηεζε κε ηελ ηειεπηαία απηή νκάδα, ηα νθέιε ηεο ηειεξγαζίαο είλαη πνιιαπιά. Αθελφο 

πξνσζείηαη ε έλλνηα ηεο απνθέληξσζεο θαη κεηψλνληαη νη ηάζεηο αζηπθηιίαο, πνπ απνηειεί έλα 

απφ ηα κεγαιχηεξα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα, ηδίσο ζηελ Διιάδα. Αθεηέξνπ, 

εληζρχεηαη ε ηνπηθή πεξηθεξεηαθή νηθνλνκία θαη ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία γηα επελδχζεηο ζηελ 

επαξρία. 

Δπηπιένλ ε αζηπθηιία απνηειεί πιένλ πξφβιεκα παγθνζκίσο, κε έληνλεο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο. Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα δψζεη κηα ζνβαξή ιχζε ζην θαηλφκελν απηφ. Κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο εξγνδφηεο λα επεθηείλνπλ ηηο αγνξέο εξγαζίαο ηνπο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

δηεπξχλνπλ ηα πεξηζψξηα ησλ επηινγψλ ηνπο. Ρν ζρήκα πνπ αθνινπζεί πξνζπαζεί λα 

απεηθνλίζεη ηα επεξγεηηθά νθέιε ηεο ηειεξγαζίαο ζ' απηφλ ηνλ ηνκέα. 
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Η ηειεξγαζία είλαη επεξγεηηθή γηα ηνπο:

Δξγνδόηεο Δξγαδόκελνπο

 Δπεθηείλνληαο ηελ αγνξά εξγαζίαο

 Πξνζθέξνληαο ηα πξντόληα θαη ηηο

ππεξεζίεο ηνπο αλεμαξηήησο πεξηνρήο

 Βνεζώληαο ηνπο λα βξνπλ δνπιεηά ρσξίο

λα εγθαηαιείπνπλ ηνλ ηόπν ηνπο

 Αλαπηύζζνληαο λέεο δεμηόηεηεο ή

βειηηώλνληαο ηηο ππάξρνπζεο

 Δλδπλάκσζε ηεο νηθνλνκίαο

 Γεκηνπξγία λέσλ επαγγεικάησλ θαη

ζέζεσλ εξγαζίαο (π.ρ. γηα ηνπο

θαηνίθνπο ησλ λεζηώλ, όρη κόλα αιηείαο

θαη ηνπξηζηηθά επαγγέικαηα)

 Μείσζε ηεο αλεξγίαο

 Καηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο

αζηπθηιίαο θαη ησλ αξλεηηθώλ

επηπηώζεώλ ηνπ (π.ρ. εγθιεκαηηθόηεηα,

ξύπαλζε, αληηθνηλσληθά θαηλόκελα,

ππνβάζκηζε ηεο ππαίζξνπ θιπ.)

Όλα ηα παπαπάνω ζςνηελούν ζε:

 
Πρήκα 9  -  Δπεξγεη ηθά νθέιε ηεο  ηειεξγαζ ίαο  

A.3.6.7 ΝΟΓΑΛΥΡΗΘΖ ΓΗΑΦΝΟΝΞΝΗΖΠΖ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΘΑΗ ΡΖΠ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ ΡΖΠ 

Ζ ηειεξγαζία σο ηξφπνο εξγαζίαο είλαη αλεμάξηεηε απφ ρσξνρξνληθνχο πξνζδηνξηζκνχο. 

Μεθηλάεη απφ εγρψξηεο αγνξέο θαη κπνξεί λα επεθηαζεί ζε παγθφζκην επίπεδν. Κε άιια ιφγηα, 

είλαη απηφο ν ηχπνο εξγαζίαο πνπ δελ πεξηνξίδεηαη ζηα ζχλνξα κηαο ρψξαο. Δπεηδή ε 

δηάξζξσζε είλαη πεξηζζφηεξν επίπεδε θαη ε επηθνηλσλία νξηδφληηα, εηζρσξεί κε ηξφπν επέιηθην 

ζηελ αγνξά θαη κε ηάζεηο νινέλα θαη πην επεθηαηηθέο. 

Δθηφο απφ ηελ επειημία σο πξνο ην ρξφλν θαη ηελ αλεμαξηεζία ζε ζρέζε κε ην ρψξν εξγαζίαο, 

ε ηειεξγαζία επηθέξεη θαη αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο: 

 Ζ ηειεξγαζία ακείβεηαη κε βάζε θπξίσο ην παξαγφκελν έξγν θαη φρη κε ην ρξφλν 

απαζρφιεζεο (πνπ είλαη θαη δχζθνιν λα ππνινγηζηεί). 

 Ζ εξγαζία ιακβάλεη ρψξα ζε κηθξφηεξεο θαη απνθεληξσκέλεο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. 

 Ζ ηεξαξρηθή δνκή γίλεηαη πεξηζζφηεξν επίπεδε. 
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 Νη πξαθηηθέο αληηπξνζψπεπζεο νξηδφληηαο επηθνηλσλίαο είλαη πην ζπρλά θαηλφκελα ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Ν manager πξέπεη λα θαηαβάιεη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ απφδνζεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

 Νη νκάδεο εξγαζίαο δεκηνπξγνχληαη γηα ηε δηάξθεηα ελφο έξγνπ ή ελφο project. 

Ρν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο είλαη αθφκα θησρφ, θπξίσο ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο 

πεξηνρέο. Ρα αθφινπζα ζεκεία είλαη ελδεηθηηθά ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο: 

 Νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα παξέρνπλ εθπαίδεπζε θαη πξννπηηθέο εμέιημεο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 Ζ δεκηνπξγία εηθνληθψλ νκάδσλ εξγαζίαο πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ εθπαίδεπζε ζηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ. 

 Πηνπο ηειεξγαδφκελνπο πξέπεη λα αλαηίζεηαη θάπνηνο manager πνπ ζα εμαζθαιίδεη 

ηαθηηθή επαθή. 

 Νη ηειεξγαδφκελνη πξέπεη λα ακείβνληαη κε ην ίδην πνζφ θαη λα έρνπλ εξγαζηαθά 

δηθαηψκαηα ίζα κε απηά ησλ εξγαδνκέλσλ ζην γξαθείν. 

 Νη ηειεξγαδφκελνη πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα πξνγξάκκαηα ηεο εηαηξείαο γηα ηηο 

πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. 

 Ζ παξνρή εμνπιηζκνχ, νη νηθνλνκηθνί δηαθαλνληζκνί γηα επηπιένλ έμνδα θαη ηα ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιηζε πξέπεη λα θαζνξίδνληαη. Δπηπιένλ νη 

ηειεξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο αληηπξνζψπνπο ζηηο επηηξνπέο γηα 

ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιηζεο. 

 Νη ηειεξγαδφκελνη πξέπεη λα απνιακβάλνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα κε ηνπο άιινπο 

εξγαδφκελνπο θαη λα έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο αληηπξνζψπνπο ζηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα. 

A.3.6.8 ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛΡΗΘΑ ΝΦΔΙΖ 

Έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα θίλεηξα γηα ηελ εηζαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο ζε πνιιέο ρψξεο είλαη ηα 

αλακελφκελα πεξηβαιινληηθά νθέιε. Ρα πην ζεκαληηθά απφ απηά ηα νθέιε παξνπζηάδνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 

Ζ ηειεξγαζία παξακέλεη κηα ζεκαληηθή ιχζε γηα: 

 Ρελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε 

 Ρε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Ρνλ ππεξπιεζπζκφ ησλ πφιεσλ 

 Ρελ απνθέληξσζε 

 Ρελ πνηφηεηα δσήο 

 Ρν ζχζηεκα καδηθψλ κεηαθνξψλ 

 Ρελ αλαγέλλεζε ηεο ππαίζξνπ 
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 Ρελ απνζχλδεζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ χιε (γηα παξάδεηγκα, κε ηε 

κείσζε ηεο αλάγθεο γηα ηεξάζηηα θηίξηα ζην θέληξν πνπ ζηεγάδνπλ γξαθεία θαη ηελ 

αληηθαηάζηαζή ηνπο κε πην ιηηνχο ρψξνπο, ζρεδηαζκέλνπο κφλν γηα ζπλαληήζεηο) 

A.3.7 Π΢ΠΡΖΚΑΡΑ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖΠ - ΢ΞΝΠΡΖΟΗΜΖΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ ΓΗΑ 

ΡΖΛ ΢ΗΝΘΔΡΖΠΖ ΘΑΗ ΔΛΠΥΚΑΡΥΠΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΗΠ 

ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΔΠ ΡΝ΢Π 

Ρξεηο βαζηθέο παξάκεηξνη γηα λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά θαη απνηειεζκαηηθά ε ζχγρξνλε απηή 

κέζνδνο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

1. Θεκειίσζε θαιψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηειεξγαδφκελνπ θαη επηβιέπνληα 

2. Γεκηνπξγία ελφο άλεηνπ θαη ιεηηνπξγηθνχ ρψξνπ εξγαζίαο 

3. Πσζηφο ζρεδηαζκφο ρξφλνπ θαη ηξφπνπ εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

επαγγέικαηνο 

Γηαρείξηζε εξγαζίαο βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ 

Ξξφθεηηαη γηα κηα επξέσο δηαδεδνκέλε κέζνδν εξγαζίαο θπξίσο ζην εμσηεξηθφ. Απηή ε πηπρή 

ηνπ management ζπληζηά: 

 Αλάιπζε ησλ επαγγεικαηηθψλ θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ 

 Ξξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ 

 Σξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ 

 Δπηκέξνπο θαη ζπλνιηθή αλαζθφπεζε θαη αμηνιφγεζε 

Κε άιια ιφγηα, ν ηειεξγαδφκελνο πξνζδηνξίδεη απφ θνηλνχ κε ηνλ επηβιέπνληα (manager) 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ επηβάιιεη ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο. Κεηά ην 

πέξαο θάζε ζηφρνπ θάλεη κηα ηκεκαηηθή αλαζθφπεζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπ θαη δεηά ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ αξκφδηνπ manager. Απηφ πνπ θπξίσο πξνζέρεη είλαη λα κελ απνθιίλεη ρξνληθά 

απφ ηηο δεδνκέλεο εκεξνκελίεο. 

Πρεδηαζκφο εξγαζίαο 

Ξξηλ μεθηλήζεη λα εξγάδεηαη ν ηειεξγαδφκελνο, νθείιεη λα ζρεδηάζεη θαιά ηα βήκαηα πνπ ζα 

αθνινπζήζεη. Πε άκεζε ζπλεξγαζία πξέπεη λα δεηήζεη απφ ηνλ manager ην ζχληνκν πξνθίι 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επαγγέικαηνο, ην νπνίν ζπλίζηαηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ επαγγέικαηνο θαη απφ ηηο ηθαλφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ν εξγαδφκελνο 

γηα λα αληεπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

Νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο βάζεη θαζεθφλησλ 

Ρν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ιεπηνκεξή αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ. Ξξέπεη λα νξηζηνχλ νη 

ζηφρνη θαη ν ηξφπνο πνπ ζα επηηεπρζνχλ. Ν ζρεδηαζκφο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ππάγεηαη 

επίζεο ζ' απηήλ ηελ ελφηεηα. 
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Ρκεκαηηθή αλαζθφπεζε 

Δδψ ν manager πξέπεη απφ θνηλνχ κε ηνλ ηειεξγαδφκελν λα νξίζεη ρξνληθά ζεκεία ζεψξεζεο 

θαη αμηνιφγεζεο (milestones). Απηά ηα ρξνληθά ζεκεία ζα πξέπεη λα δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία ζε 

θαζνξηζηηθέο ζηηγκέο ηεο. 

Νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 

Θχξηνο ππεχζπλνο γη‟ απηή ηε δηαδηθαζία είλαη ν manager, ν νπνίνο πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηνλ 

ηειεξγαδφκελν γηα ηα ζηάδηα πνπ ζα αληηκεησπίζεη ζηελ πνξεία, λα νξγαλψζεη ην γξαθείν 

ηνπ (ηερλνινγηθφο ή άιινο εμνπιηζκφο), λα ηνπ παξέρεη δηαξθή εθπαίδεπζε, λα αλαπηχμεη 

ηερληθέο επηθνηλσλίαο, λα εθεχξεη ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη, ηέινο, λα δεκηνπξγήζεη ην θαηάιιειν ππφβαζξν ζηελ εηαηξεία γηα 

ηειεξγαζία. 

Απηναμηνιφγεζε ηειεξγαδνκέλσλ 

Νη ηειεξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα απηναμηνινγνχληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Γελ 

δηαζέηνπλ φινη νη εξγαδφκελνη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Ν ηειεξγαδφκελνο ζα 

πξέπεη λα θάλεη κηα απνγξαθή ηνπ έξγνπ ηνπ θαη ησλ πξνζφλησλ ηνπ κε ζηφρν λα θαηαιήμεη 

αλ ηειηθά ε ηειεξγαζία είλαη ν ηξφπνο εξγαζίαο πνπ ηνπ ηαηξηάδεη. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 

δηαπηζηψζεη αλ απηά πνπ ζρεδηάζηεθαλ ηεξνχληαη ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηεο εηαηξείαο γηα λα δηεπθνιπλζεί ην έξγν ηνπ. 

Δθπαίδεπζε ηειεξγαδνκέλσλ 

Γελ ππάξρεη αθφκα θάπνην επίζεκν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζρεδηαζκέλν εηδηθά γηα 

ηειεξγαδφκελνπο. Διάρηζηα επξσπατθά θέληξα επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο πξνζθέξνπλ 

ζεκηλάξηα γηα δηνίθεζε απφ απφζηαζε, αιιά παξ‟ φια απηά ππάξρεη δηαζέζηκν έλα επξχ 

θάζκα απφ επαγγεικαηηθνχο θχθινπο ζπνπδψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηειεξγαζία. Ρα 

πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ: 

 Ππνπδέο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

 Ρερλνινγία πιεξνθνξηθήο 

 Ππνπδέο επηρεηξήζεσλ 

 Ππνπδέο γηα επαγγέικαηα γξαθείνπ 

 Δπεμεξγαζία θεηκέλνπ 

 Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ 

 Ππνπδέο δηνίθεζεο 

 Δπηηξαπέδηεο εθδφζεηο (DTP) 

Ξνιιά απφ απηά ηα καζήκαηα κπνξεί λα ηα παξαθνινπζήζεη θαλείο, ζε πιήξε ή κεξηθή βάζε 

ζε ζρνιέο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, ηδησηηθέο ή δεκφζηεο. 

Πηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο κε ηνλ manager θαη κε ην γξαθείν 

Δπεηδή δελ ππάξρεη δηαξθήο θαη πξφζσπν - κε - πξφζσπν επαθή, ππνρξενχηαη ν manager 

αθελφο λα μεδηαιχλεη απφιπηα ηνπο ζηφρνπο θαη αθεηέξνπ λα ελεξγνπνηήζεη ζσζηά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ κε ηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο. Αλά πάζα ζηηγκή, ν 
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ηειεξγαδφκελνο ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο αξκφδηνπο. Ζ 

επηθνηλσλία απηή δελ έρεη κφλν ζρέζε κε ηελ εξγαζία απηή θαζ' εαπηή, αιιά θαη κε ην 

γεληθφηεξν εξγαζηαθφ θιίκα (γηα παξάδεηγκα, επηθνηλσληαθή ζρέζε κε ζπλαδέιθνπο, 

ελεκέξσζε θιπ.). ΢πάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο επηθνηλσλίαο, κεξηθέο απφ απηέο είλαη ε 

ηειεδηάζθεςε, ε νξγάλσζε ζε νκάδεο επηθνηλσλίαο θ.ά. 

Έμνδα - Γαπάλεο 

Αθελφο πξέπεη λα ππνινγηζηνχλ νη δαπάλεο ψζηε λα εμνπιηζηεί ην γξαθείν ή ην θέληξν 

ηειεξγαζίαο (επίπισζε ρψξνπ, modem, PC, εθηππσηήο, ηειέθσλν, fax, απηφκαηνο 

ηειεθσλεηήο θ.ά.). Αθεηέξνπ ππάξρνπλ ηα ηξέρνληα έμνδα, φπσο ην ελνίθην ηνπ ρψξνπ, ην 

ειεθηξηθφ ξεχκα, ην ηειεπηθνηλσληαθφ θφζηνο, ην service ησλ κεραλεκάησλ θαη ηα 

αλαιψζηκα, φπσο κειάλη, ραξηί, δηζθέηεο θαη φηη άιιν ρξεηάδεηαη. 
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A.4 ΓΗΑΓΛΥΠΖ ΡΖΠ ΞΑΟΝ΢ΠΑΠ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖΠ 
ΠΡΖΛ Δ΢ΟΥΞΖ 

A.4.1 ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Ζ ηειεξγαζία έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηνλ επξχηεξν ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Ρν 1877 ζηηο 

Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο θαίλεηαη λα "γελλήζεθε" ν φξνο ηειεπηθνηλσλία, φηαλ γηα πξψηε θνξά 

έλαο πξφεδξνο ηξάπεδαο ζηε Βνζηφλε επέθηεηλε ηελ ηειεθσληθή γξακκή ηεο Ρξάπεδαο θαη 

ηελ ζπλέδεζε κε απηή ηνπ ζπηηηνχ ηνπ, ζην Somerville ηεο Καζαρνπζέηεο, ψζηε λα έρεη 

άκεζε επηθνηλσλία. Βέβαηα, ηελ επνρή εθείλε ην λα ζπιιάβεη θαλείο ηνλ φξν ηειεπηθνηλσλία 

θαη λα κηιήζεη ζπλεηδεηά γη‟ απηήλ ήηαλ θάηη νπηνπηθφ. Αξρήο γελνκέλεο ινηπφλ απφ ην 1877, 

νη ηειεπηθνηλσλίεο ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο δηαγξάθνπλ κηα ζαπκαζηή πνξεία κέρξη θαη 

ζήκεξα. Ξνιιά project θαη εθαξκνγέο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ 

ηδησηηθνχο θνξείο αιιά θαη απφ νξγαληζκνχο δεκφζηαο εκβέιεηαο φπσο ε NASA θαη ν 

Ακεξηθαληθφο Πηξαηφο. Ν «παηέξαο» ηεο ηειεξγαζίαο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζεσξείηαη ν 

Jack Nilles, πνπ ην 1972 θαζηεξψζεθε σο εξεπλεηήο ζην Ξαλεπηζηήκην ηεο Λφηηαο 

Θαιηθφξληαο. Ρν 1973, ν Nilles εθάξκνζε ην πξψην ηνπ project ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεξγαζίαο 

κε επηηπρία θαη απηή ήηαλ ε αξρή ηεο θαηαμίσζήο ηνπ ζην ρψξν απηφ. Απφ θεη θαη κεηά, 

πνιπάξηζκεο δξαζηεξηφηεηεο ηειεξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε θχξηνπο θνξείο πινπνίεζεο 

ηα Ξαλεπηζηήκηα, ην δεκφζην θαη ηέινο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ν φξνο ηειεξγαζία ζηελ Δπξψπε θαίλεηαη λα παξνπζηάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηείηαη πξψηα 

ζηηο Πθαλδηλαβηθέο ρψξεο, φπνπ θαη πξσηνεκθαλίδεηαη ν φξνο «telecottage». Νη Reeve θαη 

MacKay (1993) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηδέα ηνπ telecottage ήηαλ ηνπ Γαλνχ Jan Michel, πνπ 

έθαλε ιφγν ζε έλα ζεκηλάξην ζην Jomland (ζηελ θεληξνδπηηθή Πνπεδία) ζηηο αξρέο ηνπ 1980 

γηα ηελ "telestuga" (ζνπεδηθφο φξνο). Θαηφπηλ απηνχ, ην πξψην ζνπεδηθφ telecottage 

δεκηνπξγήζεθε γχξσ ζηα 1985 ζην Vemdalen (θνληά ζηα ζχλνξα κε ηε Λνξβεγία). Ρν 

ζθαλδηλαβηθφ telecottage πηνζεηήζεθε ζηε ζπλέρεηα απφ ηνπο Βξεηαλνχο γχξσ ζηα 1989 θαη 

ζηηο κέξεο καο είλαη γλσζηφ ζε φιεο ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. Ν δηάδνρνο ηνπ telecottage είλαη 

ην πην γλσζηφ ζε φινπο καο «θέληξν ηειεξγαζίαο». Ξξφθεηηαη γηα κηα εμειηγκέλε κνξθή ηνπ 

telecottage, ε νπνία θαίλεηαη φηη βξήθε εθαξκνγή πξψηα ζηηο αγγινζαμνληθέο ρψξεο. Άιιεο 

πεγέο αλαθέξνπλ φηη ην πξψην γλσζηφ θέληξν ηειεξγαζίαο ηδξχζεθε ζηε Γαιιία ζην Marne-

la-Valle, ην δεχηεξν ζην Nykvarn, ζηε Πνπεδία (1982), θαη ην ηξίην ζην Benglen, ζηελ 

Διβεηία (1985). 

Νη βαζηθνί ηχπνη ηειεξγαζίαο πνπ εμεηάδνληαη ζην επξχηεξν Δπξσπατθφ πιαίζην θαη γηα ηνπο 

νπνίνπο ππάξρνπλ ζαθείο αλαιχζεηο είλαη ε Δξγαζία ζην ζπίηη, ε «θηλεηή» (mobile) 

ηειεξγαζία27 (πνπ γεληθά πεξηιακβάλεη ηε Λνκαδηθή Ρειεξγαζία, ηελ ηειεξγαζία κε ηε 

βνήζεηα θηλεηνχ γξαθείνπ θαη ηε δηάζπαξηε ηειεξγαζία) θαη ε απηναπαζρφιεζε ζε SOHOs 

(Small Office, Home Office). Ζ δηάθξηζε απηή είλαη θπξίσο κεζνδνινγηθή θαη νη επηιεγφκελεο 

θαηεγνξίεο γεληθά αιιεινεπηθαιχπηνληαη θαη δηαζπλδένληαη ζε δηάθνξα επίπεδα (Γεο θαη 

Πρήκα 10). 

                                                
27 Νξ ί δεηα η  (θαηά SIBIS)  σο  εξγαζ ία άλσ ησλ 10  σξψλ αλά εβδνκάδα ε θηφο  ηνπ  ζπ ηη ηνχ ή 

ηνπ  θχξ ηνπ ρψξνπ εξγαζ ίαο  κε ρξήζε on l ine  ζπλδέζεσλ  
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mobileHome-Based
αςηοαπαζσολούμενοι ζε

SOHOs

 εξγαζία ζην ζπίηη κε

Η/Υ

 ρξήζε ΤΠΔ γηα ηε

κεηαθνξά ζηελ εξγαζία

απνηειεζκάησλ

εξγαζίαο

 κόληκε, ελαιιαθηηθή ή

ζπκπιεξσκαηηθή

 εξγαζία καθξηά από ην

κνληκν ηόπν ηεο

εξγαζίαο

 ρξήζε online

ζπλδέζεσλ θαηά ηελ

δηάξθεηα

επαγγεικαηηθώλ

ηαμηδηώλ ή εμσηεξηθώλ

ζπλαληήζεσλ

 e-mail, Internet ή

απνκαθξπζκέλε

πξόζβαζε

 ην ζπίηη είλαη ν θύξηνο

ηόπνο εξγαζίαο ή ε

βάζε γηα εμσηεξηθέο

ζπλαληήζεηο

 ρξήζε ΤΠΔ γηα ηε

κεηαθνξά ζηελ εξγαζία

απνηειεζκάησλ

εξγαζίαο

 SOHO = small office,

home office

 
Πρήκα 10   -  Ρχπνη  Ρειεξγαζ ίαο  &  Γ ηαζπλδέζε ηο  ηνπο  

Ξαξάιιεια, πξφζθαηα δεδνκέλα28 ζπλεγνξνχλ γηα ηελ εμέιημε ησλ ηάζεσλ ηεο «επέιηθηεο» 

εξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαηαγξάθνληαο κηα ηζρπξή ηάζε αλφδνπ ηεο «πνιπ-ηνπνζεζηαθήο» 

(multi-locational) εξγαζίαο, δειαδή ηεο εξγαζίαο ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. Κηα ζπλνπηηθή 

εηθφλα απηψλ ησλ ηάζεσλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Ξίλαθαο 7). 

 

 Ρειεξγαζία ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο 

 Πην ζπίηη ή ζε 
ίδηα ηνπνζεζία 

Πε δηαθνξεηηθφ 
γξαθείν 

Πε πειάηεο 
Πε μελνδνρεία / 

ηφπνπο ζπλαληήζεσλ 
Πε κεηαθίλεζε 

Πην ζπίηη ή ζε ίδηα 
ηνπνζεζία 100,0 40,4 42,2 39,1 42,5 

Πε δηαθνξεηηθφ 
γξαθείν 11,5 100,0 52,5 57,4 55,6 

Πε πειάηεο 17,4 76,0 100,0 64,6 71,9 

Πε μελνδνρεία / 
ηφπνπο 
ζπλαληήζεσλ 9,2 47,4 36,9 100,0 50,1 

Πε κεηαθίλεζε 14,2 65,2 58,3 71,0 100,0 

Ξίλαθαο  7  -  Ξνζνζηφ ηειεξγαδνκέλσλ ζε  κ ία  ηνπνζεζ ία πνπ  επ ίζεο  ηειεξγάδνληα η  θα η  ζε 
δ ηαθνξεη ηθή ηνπνζεζ ία  

Νη ηάζεηο απηέο ζπγθιίλνπλ πξνο κηα ζαθή εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο φπσο παξνπζηάδεη κηα 

πξφζθαηε έξεπλα29, ε νπνία δείρλεη κε γξαθηθφ ηξφπν ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε 

Δπξσπατθφ Δπίπεδν (δεο θαη Πρήκα 11). Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ππάξρεη 

πνζνζηφ δηάδνζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαηά 13% κε πξνεμάξρνπζεο ρψξεο ζηελ 

                                                
28 ΞΖΓΖ:  BISER 2003 (Benchmark ing  the In format ion  Soc iety:  E -Europe Ind i cators  for 

European Reg ions) .  
29 ΞΖΓΖ:  SIBIS .  
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εμάζθεζε ηειεξγαηηθψλ πξαθηηθψλ (νπνηαζδήπνηε κνξθήο) ηελ Νιιαλδία (κε 26,4%), ηε 

Φηλιαλδία (κε 21,8%), ηε Γαλία (κε 21,5%) θαη ηε Πνπεδία (κε 18,7%). 

0-5%

5-10%

10-15%

15-20%

>20%

USA

  
Πρήκα 11  -  Γ ηάδνζε ηεο  ηειεξγαζ ίαο  ζηελ Δπξψπε 2002/2003  

Γηαδεδνκέλε επίζεο θαίλεηαη λα είλαη ε θνηλή άπνςε ζηελ Δπξψπε γηα ηελ αχμεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ εξγαζηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ΡΞΔ30, θάηη πνπ αλακέλεηαη φηη ζα εληζρχζεη 

πνηθηινηξφπσο ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

 
Πρήκα 12  -  Ξν ηφηεηα ησλ εξγαζ ηαθψλ αιιαγψλ κέζσ ηεο  ρξήζεο  Ζ/΢ ,  e -mai l / Inte rne t  

Ρα παξαπάλσ δεδνκέλα παξνπζηάδνπλ κηα ζαθή ηάζε ζηελ Δπξψπε γηα επξχηεξε πηνζέηεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο, φρη κφλν σο ζπκπιεξσκαηηθφ ηξφπν εξγαζίαο αιιά θαη σο θχξην. Ν αξηζκφο 

ησλ ηειεξγαδνκέλσλ (ζε νπνηαδήπνηε «κνξθή» ηειεξγαζίαο) ζε Δπξσπατθφ επίπεδν αλ θαη 

δελ είλαη αθφκε αξθεηά πςειφο σο πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαδφκελνπ πιεζπζκνχ, σζηφζν 

παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο (Ξίλαθαο 8). Θεσξψληαο φινπο ηνπο ηχπνπο ηειεξγαζίαο 

                                                
30 eWORK 2002,  S ta tus  Repor t  on New Ways to Work  in  the Knowledge  Economy, eWork 

2002 -  Sep tember  2002.  
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(home-based, mobile θαη απηναπαζρνινχκελνπο ζε SOHOs), κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη ην 

13% ηνπ ελεξγνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο Δπξψπεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

ηειεξγαδφκελνη. Βέβαηα, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηα δεδνκέλα, ππάξρνπλ αξθεηέο 

δηαθνξνπνηήζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα, θάηη πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ απφξξνηα ηνπ 

νηθνλνκηθνχ πινχηνπ θαη επξσζηίαο θάζε ρψξαο, φπσο απηή θαηαγξάθεηαη απφ ην ΑΔΞ θάζε 

θξάηνπο. Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα ζηε δηαζεζηκφηεηα 

ηεο θαηάιιειεο ππνδνκήο, ζηηο νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο ησλ εηαηξηψλ, ζην πνιηηηθφ θαη 

ζεζκηθφ πεξηβάιινλ, ζηηο «νηθηαθέο» ζπλζήθεο (δηαζέζηκα δσκάηηα γηα ηειεξγαζία) θαη ζηελ 

θνπιηνχξα αλακέλεηαη φηη ζα παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ηάζεηο δηάδνζεο ηεο ηειεξγαζίαο. 

 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK EU-15 

Total Teleworkers 10,6 21,5 16,6 11,1 4,9 6,3 10,9 9,5 5,6 26,4 13,8 3,4 21,8 18,7 17,3 13,0 

Not Teleworking 89,0 78,0 83,0 89,0 95,0 94,0 89,0 90,0 94,0 74,0 86,0 97,0 78,0 81,0 83,0 87,0 

Ξ ίλαθαο  8  -  Ξνζνζηφ ηνπ εξγαδφκελνπ πιεζπζκνχ πνπ ηειεξγάδεηα η 31 

Ζ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε εληζρχεηαη θαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ ππνζηεξίδνπλ 

φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί παξέρνπλ ππνδνκέο πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ 

ζηνπο εξγαδφκελνπο32, θάηη πνπ ιεηηνπξγεί δεπηεξνγελψο ζαλ εληζρπηηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

κεηεμέιημε θάπνησλ κνξθψλ εξγαζίαο ζε ηειεξγαζία (Ξίλαθαο 9). Νη ιφγνη γηα απηφ είλαη 

αξθεηνί. Νη εηαηξίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ζεκαληηθνί «πξνκεζεπηέο» ηθαλνηήησλ 

ΡΞΔ. Νη εξγαδφκελνη απνθηνχλ ηερλνγλσζία ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο ΡΞΔ σο εξγαιεία 

εξγαζίαο. Έλαο δείθηεο πνπ απνηππψλεη απηφ ην γεγνλφο είλαη ην πνζνζηφ ησλ εηαηξηψλ πνπ 

παξέρνπλ ππνδνκέο ΡΞΔ ζην πξνζσπηθφ ηνπο. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην SIBIS 

παξνπζηάδεη φηη έλα πνζνζηφ κεηαμχ ηνπ 40% (ζηελ Διιάδα) θαη ηνπ 91% (ζηε Φηλιαλδία) 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Δ.Δ. εξγάδεηαη ζε εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν33. 

 D EL E F I FIN UK EU-7 

EE--mmaaiill         

Majority has access 73 40 69 57 60 94 76 68 

Majority has no access 27 60 31 43 39 6 24 32 

Don't know    0 1   0 

IInntteerrnneett          

Majority has access 65 40 65 41 57 91 56 58 

Majority has no access 34 59 35 59 43 8 44 42 

Don't know 1 1  0 0 1  0 

IInnttrraanneett         

Majority has access 48 19 46 45 40 71 52 47 

Majority has no access 50 79 53 54 60 28 46 52 

                                                
31 ΞΖΓΖ:  SIBIS  GPS 2002,  SIBIS GPS -NAS 2003.  
32 ΞΖΓΖ:  SIBIS  DMS 2002.  
33 ΞΖΓΖ:  SIBIS  Pocke t  Book  2002/03 ,  Measur ing the Informat ion  Soc ie ty  in  the EU,  the EU 

Access ion Count r i es ,  Swi tzer l and  and the US .  
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 D EL E F I FIN UK EU-7 

Don't know 2 2 1 0 1 1 2 1 

Ξίλαθαο  9  -  Ξξφζβαζε ζε ΡΞΔ ζην  ρψξν εξγαζ ίαο ,  πνζνζηφ νξγαλ ηζκψλ πνπ παξέρνπλ ζηελ  
πιε ηνςεθία ηνπ εξγαη ηθνχ δπλακ ηθνχ ηνπο  πξφζβαζε ζε επ ηιεγκέλεο  ΡΞΔ.  

Ζ ηάζε απηή εληζρχεηαη απφ ηηο αληίζηνηρεο ηάζεηο πνπ θαηαγξάθνπλ ηελ άπνςε γηα ην θαηά 

πφζν είλαη δπλαηφλ γηα θάπνηνλ εξγαδφκελν λα εξγαζηεί κε κεζφδνπο ηειεξγαζίαο ζηελ 

Δπξψπε34. 

 B DK D EL E F IRL I L NL A P FIN S UK EU-15 

Job is feasible 31 29 38 21 22 24 28 33 29 41 32 13 39 31 33 31 

Job is not feasible 61 69 61 77 76 74 69 69 70 58 65 82 60 67 66 66 

Don't know 8 1 1 2 2 2 2 9 1 1 3 4 1 2 1 3 

Ξίλαθαο  10  -  Γπλαηφηεηα γ ηα  ηειεξγαζ ία ,  πνζνζηφ ηνπ ελεξγνχ πιεζπζκνχ γ ηα  ην νπνίν 
ε ί λα η  δπλαηφ λα εξγαζηε ί  ζε ελαιιαθη ηθφ  ζρήκα ηειεξγαζ ίαο  κε βάζε ην ζπ ί η η .  

Ρα παξαπάλσ δείρλνπλ επίζεο θαη έλα απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηειεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θάπνηνπ βαζκνχ απφ ηνλ ελεξγφ πιεζπζκφ ηεο Δπξψπεο35. 
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Ξίλαθαο  11  -  Δλδ ηαθέξνλ γ ηα  Ρειεξγαζ ία ,  πνζνζηφ ηνπ ελεξγνχ πιεζπζκνχ πνπ  

ελδ ηαθέξεηα η  («πνιχ ή θάπσο»)  γ ηα  ηνπιάρ ηζηνλ έλαλ ηχπν  ηειεξγαζ ίαο  

Υο επί ην πιείζηνλ, ε θαηάζηαζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζε ζρέζε κε ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο 

ηειεξγαζίαο έρεη σο εμήο: ΋πνπ ε ηειεξγαζία βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα θαη αλαπηχζζεηαη 

εδψ θαη ρξφληα, ην λνκηθφ πιαίζην είλαη αξηηφηεξν θαη πην μεθάζαξν. Θα ιέγακε ινηπφλ φηη ην 

λνκηθφ πιαίζην ζρεκαηίδεηαη βάζεη ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο. Δπίζεο, 

ρξεηάδεηαη αλαπξνζαξκνγή απφ ρψξα ζε ρψξα αλάινγα κε ηηο δεκνγξαθηθέο ηδηνκνξθίεο ησλ 

θξαηψλ αιιά θαη ηηο επηκέξνπο εκπνξηθέο θαη εξγαηηθέο λνκνζεζίεο. Γεληθά, φπνπ ππάξρεη 

πςειφ βηνηηθφ επίπεδν θαη νη Λέεο Ρερλνινγίεο αθκάδνπλ, ε ηειεξγαζία αλαπηχζζεηαη γνξγά 

(π.ρ. Πθαλδηλαβηθέο ρψξεο, Νιιαλδία). 

Πηελ Νιιαλδία, ην κφλν αλαζηαιηηθφ γεγνλφο είλαη ε άπνςε πεξί ζπληεξεηηζκνχ ζην 

management (γίλεηαη πξφζσπν κε πξφζσπν). Νη γεξκαλφθσλεο ρψξεο (Απζηξία, Γεξκαλία) 

παξνπζηάδνπλ εμαίξεζε. Δλψ δηαζέηνπλ άξηηα ηερλνινγηθή ππνδνκή, ζηνλ ηνκέα ηνπ 

εθζπγρξνληζκνχ ηνπ management ππνιείπνληαη ησλ άιισλ ρσξψλ. Γεληθά ε λνκνζεζία ηνπο 

                                                
34 ΞΖΓΖ:  SIBIS  GPS 2002,  SIBIS GPS -NAS 2003  
35 ΞΖΓΖ:  SIBIS  GPS 2002,  SIBIS GPS -NAS 2003  
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είλαη δχζθακπηε (δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε λνκνζεζία πξνζαξκνζκέλε ζηελ ηειεξγαζία) θαη 

ε θηινζνθία ηνπο ζην management θαη ζηηο λέεο κνξθέο εξγαζίαο είλαη αξθεηά ζπληεξεηηθή. 

΢πάξρνπλ βέβαηα δηθαηνινγίεο γηα ηε ζηάζε ηνπο απηή. Νη ρψξεο απηέο δελ απεηιήζεθαλ 

ζρεδφλ πνηέ νηθνλνκηθά, αθνχ δηαζέηνπλ απφ ηηο πην εχξσζηεο νηθνλνκίεο ζηελ Δπξψπε θαη 

έηζη δελ βιέπνπλ αθφκα ιφγν γηα αιιαγή ζηα εξγαζηαθά ηνπο δεδνκέλα (εηδηθά ε Απζηξία έρεη 

θαη πνιχ ρακειφ πνζνζηφ αλεξγίαο). Ρν Βέιγην θαη ην Ινπμεκβνχξγν, ελψ δηαζέηνπλ θαη 

νηθνλνκηθή επξσζηία θαη ζνβαξφηαηε ηερλνινγηθή ππνδνκή, δελ λνηψζνπλ ηελ αλάγθε γηα 

ξαγδαίεο εμειίμεηο ζην ρψξν. Ζ κηθξή ηνπο γεσγξαθηθή έθηαζε θαη ην θαιφ νδηθφ θαη 

ζπγθνηλσληαθφ δίθηπν απνηεινχλ βαζηθνχο ιφγνπο. Πηε Γαιιία, ε ηειεξγαζία βξίζθεηαη ζε 

θαιφ δξφκν. Ν βαζηθφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγνδνηψλ, νη νπνίνη δελ δείρλνπλ λα γλσξίδνπλ θαιά ηη πξνζθέξεη ε 

ηειεξγαζία. Δπίζεο ππάξρνπλ θάπνηα πξνβιήκαηα αλάπηπμεο ηεο δηθηχσζεο ησλ εηαηξεηψλ 

θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο. Ρέινο, ε δχλακε πνπ δηαζέηνπλ ηα εξγαηηθά 

ζσκαηεία θαη παξάιιεια ε θαρππνςία ηνπο γηα ηνπο λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο είλαη έλα 

ζνβαξφ δήηεκα. Δπεξγεηηθή ήηαλ ε θίλεζε ηνπ γαιιηθνχ θνηλνβνπιίνπ (1997) λα επηηξέςεη θαη 

άιιεο γιψζζεο πξνο ρξήζε ζην Γίθηπν, αθνχ ε Γαιιηθή δελ είρε κεγάιε απήρεζε πέξαλ ησλ 

ζπλφξσλ ηνπ θξάηνπο. 

Ρα θπξηφηεξα εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ησλ κεζνγεηαθψλ ρσξψλ (Ξνξηνγαιία, 

Ηζπαλία θαη Ηηαιία) είλαη αθελφο ε ειιηπήο ηερλνινγηθή ππνδνκή (κηθξφο ζρεηηθά αξηζκφο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ρξεζηψλ Internet) θαη ε παιαηά λννηξνπία ζε φηη αθνξά ζην 

management θαη ηελ εξγαζία θαη αθεηέξνπ ην πςειφ θφζηνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε 

έιιεηςε γλψζεο πεξί ηειεξγαζίαο. Πηελ πεξίπησζε ηεο Ηζπαλίαο, ε εξγαηηθή λνκνζεζία είλαη 

θάπσο απαξραησκέλε θαη ρξεηάδεηαη πξνζαξκνγή ζηα θαηλνχξηα δεδνκέλα. 

Ρέινο, ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην αδχλαην ζεκείν είλαη κάιινλ ε ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη ε 

ππνδνκή ρψξσλ. Δπίζεο ελψ ε αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ ειεπζεξία θαη νηθνλνκηθή επκάξεηα, 

ππάξρνπλ εκπφδηα ζε φηη αθνξά ζηε λνκνζεζία πεξί ηειεξγαζίαο. Ξξνβιήκαηα πνπ 

δεζπφδνπλ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ΢γεία θαη ηελ Αζθάιεηα ησλ ηειεξγαδνκέλσλ πνπ 

εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη. Ξαξφια απηά φκσο ε αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζεσξείηαη 

δεδνκέλε. 

A.4.2 ΘΑΛΝΛΗΠΚΝΗ ΘΑΗ Π΢ΚΦΥΛΗΔΠ ΠΡΑ ΞΙΑΗΠΗΑ ΡΖΠ Δ.Δ. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη θάλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεκαληηθά βήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη θπξίαξρα ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο, παξφιν πνπ ζην δήηεκα 

απηφ ζα πξέπεη θαλείο λα ηζρπξηζηεί φηη βξίζθεηαη ζεκαληηθά πίζσ ζε ζρέζε κε ηνλ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο. Ζ ζπκθσλία ηνπ Κάαζηξηρ άλνημε ην δξφκν ησλ δξάζεσλ ζε κηα ζεηξά 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθψλ ζεκάησλ, φπσο ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, ηα κεηνλεθηνχληα άηνκα, ε 

θηψρεηα θαη ε έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ. 

Πηε ζπλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ, ηίζεηαη αλνηθηά ην δήηεκα ηεο απαζρφιεζεο σο κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πεγέο αλεζπρίαο ζηελ θνηλσλία καο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία πνπ 

ζα πξέπεη λα ζηαζνχκε αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε ζπλζήθε ηνπ 

Άκζηεξληακ είλαη ε δεκηνπξγία επηηξνπήο απαζρφιεζεο κε αξκνδηφηεηα λα ζπληνλίδεη ηηο 

εζληθέο πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ αγνξά εξγαζίαο. Θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζπκθηιηψλνληαη δχν αξρέο, ε αλάιεςε ζπγθεθξηκέλσλ ππνρξεψζεσλ εθ κέξνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο θαη ν ζεβαζκφο ησλ εζληθψλ 
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αξκνδηνηήησλ ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. ΢πνγξακκίδεηαη φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε ζα πξέπεη λα 

δηαδξακαηίζεη έλαλ πην ελεξγφ ξφιν ζηηο θνηλσληθέο ππνζέζεηο απφ φηη επέηξεπε ε ζπλζήθε 

ηνπ Κάαζηξηρ. 

Πεκαληηθφ φκσο ζεκείν ζηελ αλαθνξά καο απηή είλαη θαη ε ζχλνδνο θνξπθήο ηεο 

Ιηζζαβφλαο. Πηε ζχλνδν ηεο Ιηζζαβφλαο αλαπηχρζεθε έλα δεθαεηέο ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα 

αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε, ην νπνίν ζέηεη σο βαζηθφ ζηφρν λα γίλεη ε Δπξσπατθή Έλσζε 

ε πεξηζζφηεξν δπλακηθή θαη αληαγσληζηηθή νηθνλνκία ζε παγθφζκην επίπεδν, ε νπνία ζα 

πξνσζεί ηελ απαζρφιεζε θαη ζα δεκηνπξγεί λέα επαγγέικαηα θαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία δφζεθε ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηνλ θηλεηήξην κνριφ ηεο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο. 

Κπνξεί λα εηπσζεί φηη ε ηειεξγαζία βξίζθεη ηε βάζε ηεο ζηελ πξσηνβνπιία e-Europe, ε νπνία 

ζηνρεχεη λα εμαζθαιίζεη φηη φινη νη πνιίηεο (θάζε πνιίηεο, θάζε ζρνιείν, θάζε επηρείξεζε, 

θάζε δεκφζηα επηρείξεζε) έρνπλ πξφζβαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο θαη απνθνκίδνπλ απφ απηφ ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο. Ρν Γηαδίθηπν ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα θάζε είδνπο θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα. 

Πηε Ιεπθή Βίβιν ηεο Δπξσπατθήο Θνηλφηεηαο (Αλάπηπμε, Αληαγσληζηηθφηεηα, Απαζρφιεζε: 

Ξξφθιεζε θαη Γξφκνο πξνο ηνλ 21ν αηψλα) πνπ απνηειεί ελδερνκέλσο έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα θείκελα ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή απαζρφιεζεο, πξνηείλεηαη κία ζεηξά κέηξσλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζπλερψο απμαλφκελεο αλεξγίαο θαη ππναπαζρφιεζεο, νη θαηλνχξγηεο 

ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο εκθαλίδνληαη λα παίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο Δπξψπεο ζηνλ 21ν αηψλα, θαζψο θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο κέζα ζηελ Θνηλφηεηα. Ζ αμηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο εμ απνζηάζεσο κε ηε κνξθή ηεο 

ηειεξγαζίαο είλαη ν θχξηνο ηξφπνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ε πιεξνθνξηθή κπνξεί λα αιιάμεη ηε 

κνξθή ηεο απαζρφιεζεο θαη λα νδεγεζνχκε, έηζη, ζηελ αλαηξνπή πνιιψλ παξαδνζηαθψλ 

δεδνκέλσλ. 

Ππγθεθξηκέλα θαη αλαθνξηθά κε ηελ ηειεξγαζία, δελ ππάξρεη έλα ζπγθεθξηκέλν θαλνληζηηθφ 

πιαίζην έληαμήο ηεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Κηα επηζθφπεζε ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ ζε επξσπατθέο ρψξεο, ζηηο νπνίεο ην θαηλφκελν ηεο 

ηειεξγαζίαο αλζεί, καο πείζεη γηα ηελ έιιεηςε λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο εηδηθά γηα ηελ 

ηειεξγαζία, ελψ δελ είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Γαιιίαο, φπνπ 

ζπλαληά θαλείο ξεηή θπβεξλεηηθή βνχιεζε απνρήο απφ ηε ζέζπηζε εμεηδηθεπκέλνπ λνκηθνχ 

θεηκέλνπ γηα ηελ ηειεξγαζία. 

Πηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, ε εηδηθή πξνζηαηεπηηθή λνκνζεζία γηα ηνπο θαη‟ νίθνλ εξγαδφκελνπο 

πεξηνξίδεηαη ζπλήζσο ζηε ρεηξσλαθηηθή πιεπξά ηεο θαη‟ νίθνλ εξγαζίαο θαη έηζη είλαη 

αθαηάιιειε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

Δμαίξεζε απνηειεί ε Γεξκαλία, φπνπ ην εηδηθφ θαζεζηψο πξνζηαζίαο ησλ θαη‟ νίθνλ 

εξγαδνκέλσλ θαιχπηεη φιεο ηηο κνξθέο εξγαζίαο θαη‟ νίθνλ. Πηηο ζπδεηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε λνκηθνχο θχθινπο, έρεη επηθξαηήζεη ε άπνςε φηη ε απιή off line ηειεξγαζία 

πξνζηδηάδεη κε ηε βηνκεραληθή θαη‟ νίθνλ εξγαζία. Νη εξγαδφκελνη ππφ απηή ηε κνξθή 

ηειεξγαζίαο νξγαλψλνπλ νη ίδηνη ηελ εξγαζία θαη ην ρξφλν εξγαζίαο ηνπο, δελ είλαη 

εθηεζεηκέλνη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν, δνπιεχνπλ γηα ηνλ εξγνδφηε θαη φρη επζέσο γηα ηελ 

αγνξά. 
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Έηζη, απηνχ ηνπ είδνπο νη ηειεξγαδφκελνη ππάγνληαη ζηελ εηδηθή ξχζκηζε ηεο θαη‟ νίθνλ 

εξγαζίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη online ηειεξγαδφκελνη, νη νπνίνη είλαη ππνθείκελν ηεο 

επζείαο άζθεζεο ηνπ δηεπζπληηθνχ δηθαηψκαηνο θαη ηεο επνπηείαο ηνπ εξγνδφηε, ζεσξνχληαη 

θιαζηθνί κηζζσηνί θαη δελ θαιχπηνληαη απφ ηε ξχζκηζε γηα ηελ θαη‟ νίθνλ εξγαζία. Ρν ίδην ζα 

πξέπεη αλαινγηθά λα ηζρχεη θαη γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο ζε δνξπθνξηθά θέληξα. 

Γηαθνξεηηθά αληηκεησπίδεηαη ην φιν ζέκα ζηε Γαιιία. Δθεί νη θαη‟ νίθνλ εξγαδφκελνη 

θαιχπηνληαη κε επέθηαζε ηεο παξαδνζηαθήο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο (L 721 - 1). Κέρξη πξηλ ηνλ 

πεξίθεκν λφκν ηεο 11/2/1994, πνπ είλαη γλσζηφο σο λφκνο Madelin (πνπ ελζσκαηψζεθε ζην 

Γαιιηθφ Θψδηθα Δξγαζίαο L120-3), ίζρπε ε αξρή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

ηπρφλ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζηε ζρέζε εξγαζίαο πνπ έδεηρλαλ εμάξηεζε ραξαθηήξηδαλ ηε 

ζρέζε εξγαζίαο σο εμαξηεκέλε. Απφ απηήλ αθξηβψο ηελ αξρή ζέιεζε ν λνκνζέηεο λα 

πξνζηαηεχζεη ηνλ εξγνδφηε. Έηζη, κε ην λφκν απηφ ν ηειεξγαδφκελνο πνπ ζα εγγξαθεί σο 

έκπνξνο ή βηνηέρλεο, ηεθκαίξεηαη φηη δε ζπλδέεηαη κε ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαηά 

ηελ άζθεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ νπνία δήηεζε ηελ εγγξαθή ηνπ ζε αληίζηνηρν 

επηκειεηήξην. Θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ζεζπίδεηαη αξλεηηθφ ηεθκήξην εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη 

κάιηζηα κε αληηζηξνθή ηνπ βάξνπο απνδείμεσο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ν εξγαδφκελνο 

πξέπεη λα απνδείμεη φηη ηζρχεη ε λνκηθή εμάξηεζε θαη ε απφδεημε είλαη ζαθψο ηδηαίηεξα 

δπζρεξήο. Ρν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην φηη ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο ν εξγαδφκελνο 

ινγίδεηαη σο αλεμάξηεηνο, ιακβαλνκέλεο ππ‟ φςηλ θαη ηεο κεηνλεθηηθήο ζέζεο ηνπ 

εξγαδφκελνπ έλαληη ηνπ εξγνδφηε ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαηαδεηθλχεη φηη ν λφκνο Madelin 

πέηπρε πιήξσο ην ζθνπφ ηνπ. 

Ραπηφρξνλα, φκσο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη έρνπλ γίλεη πνιχ ζεκαληηθά βήκαηα θαη ε 

Δπξσπατθή θνηλφηεηα κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο θαη κε ζεηξά 

ζπκθσληψλ πνπ έρνπλ ππνγξαθεί ζέηεη ηελ εξγαζηαθή νξγάλσζε ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ 

εξγαζηαθή νξγάλσζε ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο ζπλάγεηαη απφ φια ηα ζρεηηθά θείκελα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζα ιέγακε φηη νδεγεί ζηελ εμήο αξρή: «Νη φξνη θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

δελ αιιάδνπλ γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο, δηέπνληαη απφ ηνπο ίδηνπο εξγαζηαθνχο φξνπο πνπ 

ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο», δελ ζα πξέπεη δειαδή νη ηειεξγαδφκελνη λα 

ππνβαζκίδνληαη θαη λα κελ δηέπνληαη απφ ηνπο φξνπο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ίζεο ακνηβήο. 

Ρα ζεκαληηθφηεξα θείκελα πνπ δηέπνπλ ηελ ηειεξγαζία θαη ηηο ζρεηηθέο ζπκθσλίεο δίλνληαη 

αθνινχζσο. 

Πηηο 26 Απξηιίνπ ηνπ 200136, ππνγξάθεηαη κηα λέα ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ EuroCommerce, ην 

νπνίν εθπξνζσπεί ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ, θαη ηνπ UNI - Europa 

Commerce, ην νπνίν εθπξνζσπεί ηηο εκπνξηθέο ελψζεηο. Ζ ζπκθσλία πνπ ππνγξάθεθε 

πεξηέρεη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε ηεο ηειεξγαζίαο, ηνπο φξνπο εξγαζίαο, ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εκπνξηθψλ ελψζεσλ. Ζ ζπκθσλία 

ππνγξάθεθε παξνπζία ηεο θνηλνηηθήο εθπξνζψπνπ θ. Γηακαληνπνχινπ. ΋ινη ζπκθψλεζαλ φηη 

εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία πνπ ζεκεηψλνληαη ηφζν ζηελ θαηαλάισζε 

φζν θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο, επεξεάδεηαη ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ εξγαζηψλ. Ραπηφρξνλα, φκσο, ηνλίζηεθε φηη θάζε αιιαγή ηεο νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο πνπ κεηαβάιεη ηνπο εξγαζηαθνχο φξνπο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεηαη θαη ε 

εξγαζία απφ απφζηαζε κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ζα πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά 

νξγαλσκέλε θαηά ηελ εηζαγσγή ηεο. 

                                                
36 European Agreement on gu ide l ines  on te lework in  commerce,  26/Apr i l /2001.  
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Πηε ζπκθσλία πνπ ππνγξάθεθε, ν φξνο εξγαζία νξίδεηαη σο ε εξγαζία πνπ παξέρεηαη απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε νπνία φκσο κπνξεί λα γίλεη θαη απφ απφζηαζε κε 

ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο, ζε ζχλδεζε κε ην δίθηπν ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. 

Πχκθσλα κε ηε ζπκθσλία, ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη φια ηα κέηξα πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

εμαζθαιηζκέλε ε χπαξμε ζχκβαζεο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ κηαο κίμεο εξγαζίαο απφ 

απφζηαζε θαη εξγαζίαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη εηθνληθέο θνηλφηεηεο ηειεξγαζίαο. 

Δλ θαηαθιείδη, ζπκθσλήζεθε φηη νη ηειεξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα, 

ηνπο ίδηνπο ηξφπνπο εμέιημεο θαη ηελ ίδηα ακνηβή κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζηα 

γξαθεία ησλ επηρεηξήζεσλ (Office Based Employees). Πχκθσλα κε ηελ Θνηλνηηθή Νδεγία EU 

Directive 91/533/EEC37, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ππνρξέσζε ησλ εξγνδνηψλ λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ δηέπνπλ ηηο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο, νη εξγνδφηεο πξέπεη λα γλσζηνπνηνχλ ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο θαη‟ ειάρηζην ηα 

αθφινπζα: 

 Ρα εκπιεθφκελα κέξε 

 Ρνλ ζπλήζε ρψξν εξγαζίαο ή κηα δήισζε (statement) αλαθνξηθά κε ηελ δηαθνξεηηθφηεηα 

ησλ ρψξσλ παξνρήο ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ εγγεγξακκέλε (registered) έδξα ηεο 

επηρείξεζεο 

 Ρε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ παξνρή ηειεξγαζίαο 

 Ρελ πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο 

 Ρελ εκεξνκελία εθθίλεζεο ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο 

 Ρε δηάξθεηα ηνπ εξγαζηαθνχ εβδνκαδηαίνπ ρξφλνπ 

 Ρηο θχξηεο θαη δεπηεξεχνπζεο ακνηβέο πνπ δηθαηνχηαη ν εξγαδφκελνο 

Δπηπιένλ ησλ αλσηέξσ, ε ζπκθσλία πξνηείλεη ζηα πιαίζηα ησλ θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, 

φηη ζα πξέπεη επίζεο λα εμεγνχληαη ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο: 

 Ζ πνιηηηθή θνηλσληθήο αζθάιεηαο 

 Ζ ζηξαηεγηθή παξαθνινχζεζεο 

 Ζ πνιηηηθή πνπ δηέπεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ 

 Ζ πνιηηηθή εθπαίδεπζεο 

Θάζε θαλνληζκφο ή ζπιινγηθή ζχκβαζε ζρεηηθά κε ηνλ εξγαζηαθφ ρξφλν ζα πξέπεη λα ηζρχεη 

θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

Δπίζεο, θάζε άδεηα θαλνληθή ή αζζελείαο ζα πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ηηο πξαθηηθέο πνπ 

θαιχπηνπλ θαη ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο, ελψ ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα παξέρεη ην 

κεραληζκφ θάιπςεο ηνπ εξγαδφκελνπ ζηηο πεξηπηψζεηο απνπζίαο ηνπ. 

Πηε ζπκθσλία επίζεο ηνλίδεηαη φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη ν θαηάιιεινο κεραληζκφο πνπ είλαη 

απαξαίηεηνο έηζη ψζηε λα ππάξρεη πιήξεο έιεγρνο (full respect) ησλ θαλνληζκψλ θαη ησλ 

                                                
37 Θν ηλνη ηθή  Νδεγ ία  EU Di rec t i ve  91/533/EEC.  
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πξαθηηθψλ ερεκχζεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Δηδηθή ππνζηήξημε ζα πξέπεη λα παξέρεηαη ζρεηηθά κε 

ηελ πνιηηηθή δεδνκέλσλ. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ εμνπιηζκφ, νη πξαθηηθέο αλαθνξηθά κε ηνπο παξαδνζηαθνχο εξγαδφκελνπο 

θαη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο επίζεο δελ αιιάδνπλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξαθηηθψλ 

αλαβάζκηζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ελψ βέβαηα θαη ν ηειεξγαδφκελνο ζα πξέπεη λα δίλεη ηελ 

απαξαίηεηε πξνζνρή ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ ηνπ παξέρεηαη. Ραπηφρξνλα ν ηειεξγαδφκελνο ζα 

πξέπεη λα βεβαηψλεη φηη ζα ρξεζηκνπνηεί ηνλ εμνπιηζκφ κφλν γηα ιφγνπο εξγαζίαο θαη φηη δελ 

ζα γίλεηαη ρξήζε παξάλνκνπ πιηθνχ δηα κέζνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ή δηα κέζνπ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Δπίζεο ζεκεηψλεηαη φηη ν εξγνδφηεο ή λφκηκνη αληηπξφζσπνί ηνπ, ζηα πιαίζηα ηεο πγηεηλήο θαη 

ηεο αζθάιεηαο, έρνπλ δηθαίσκα επίζθεςεο ζηνλ ηφπν εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, αθνχ 

φκσο πξνεγνπκέλσο ηνλ έρνπλ ελεκεξψζεη γηα ηελ επίζθεςή ηνπο. 

Θα πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ν εξγνδφηεο έρεη ππνρξέσζε λα θαιχςεη θάζε δεκία πνπ 

ελδέρεηαη λα πξνθιεζεί ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ παξέρεη ζηνλ ηειεξγαδφκελν. 

Ρέινο, ζεκεηψλεηαη φηη ν ηειεξγαδφκελνο έρεη δηθαίσκα λα ζπκκεηέρεη ζε θάζε νξγάλσζε, 

ζπλδηθαιηζηηθή έλσζε πνπ ππάξρεη ζηελ επηρείξεζε φπσο φινη νη ππφινηπνη εξγαδφκελνη. 

Ραπηφρξνλα, έρεη δηθαίσκα επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ρσξίο ην πεξηερφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο λα γλσζηνπνηείηαη ζηνλ εξγνδφηε. 

Πηηο 7 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 200138, ππνγξάθεθε κεηαμχ ηνπ UNI - Europa Telecom θαη ηνπ 

πξνέδξνπ ηνπ ηνκέα ηειεπηθνηλσληψλ έλα ζχλνιν νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηνλ θιάδν ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη ζθνπνί ησλ νπνίσλ θπξίαξρα αθνξνχζαλ: 

 ζηελ επειημία ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο 

 ζηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ γηα ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

 ζηελ ππεπζπλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

 ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ ηζνξξνπίαο κεηαμχ εξγαζηαθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

 ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο απμάλνληαο ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 ζηε κεηαθνξά εξγαζίαο ζηνπο αλζξψπνπο 

Ηδηαίηεξε κλεία έγηλε ζρεηηθά κε ην φηη νη φξνη θαιπηέξεπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ε πνιηηηθή 

εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη νη φξνη πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο δελ ζα πξέπεη λα δηαθνξνπνηνχλ ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο απφ ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο. Δλψ ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ηφπνο απφ 

ηνλ νπνίν παξέρεη ν ηειεξγαδφκελνο ηελ εξγαζία ηνπ δελ είλαη πιένλ δηαζέζηκνο, ν εξγνδφηεο 

ζα πξέπεη λα θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ππνζηήξημεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

Ρν Κάξηην ηνπ 200139 έιαβε ρψξα ην δεχηεξν ζηάδην ησλ νκηιηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θαη ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ γηα ηελ ηειεξγαζία. Πεκαληηθφ ζεκείν ηνπ θεηκέλνπ πνπ 

πξνέθπςε είλαη ε δηάζηαζε ηνπ δηθαηψκαηνο επηζηξνθήο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ παξνρή 

εξγαζίαο ζηελ έδξα ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο ζε πεξίπησζε πνπ ην επηζπκνχλ. 

                                                
38 Gu ide l ines  on Te lework ,  ETNO, 1/February/2001.  
39 Second  s tage o f  soc ia l  par tner  consu l ta t ion on te lework .  
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A.4.3 ΑΛΑΙ΢ΠΖ Δ΢ΟΥΞΑΦΘΥΛ ΚΝΛΡΔΙΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.4.3.1 ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΑ ΚΝΛΡΔΙΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ν φξνο ηειεξγαζία ζηελ Δπξψπε πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ επηρεηξεζηαθά κνληέια - 

ζελάξηα, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζηα θεληξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαζνδεγνχκελεο δηαδηθαζίαο: 

παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ, αληαιιαγή πξντφλησλ, αιιειεπίδξαζε κε ην πξνζσπηθφ, ηνπο 

«ζπλαδέιθνπο», ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαζψο θαη πξαθηηθή εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. Ρα δχν βαζηθά κνληέια ηεο ηειεξγαζίαο, ζην πιαίζην αλάιπζεο πνπ 

αθνινπζείηαη, βαζίδνληαη ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ππεχζπλνπ ελφο έξγνπ, ην 

νπνίν πινπνηείηαη θαζ‟ νινθιεξία ή κεξηθψο κε ηειεξγαζία, θαη ηνπ εξγαδφκελνπ ή ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη είλαη ε ζχγρξνλε θαη ε αζχγρξνλε ηειεξγαζία. Ξέξα απφ απηά φκσο, ή 

κάιινλ ζηελ βάζε απηψλ ησλ δχν κνληέισλ, ε δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε 

πινπνηείηαη πξαθηηθά κε ζπλδπαζκνχο ή ζπλζέζεηο απηψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζελαξίσλ πνπ 

μεθεχγνπλ απφ ηηο ηδαληθά ζρεδηαδφκελεο λφξκεο ησλ ηππηθψλ ζελαξίσλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε παξαδεηγκαηηθά ηξία κνληέια ηειεξγαζίαο, ηα νπνία 

αλαπαξηζηνχλ ηα δχν άθξα θαη ηε κέζε κηαο ζπλερνχο δηαδηθαζίαο πνπ θπκαίλεηαη απφ ηνλ 

απζηεξφ έιεγρν απφ ηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ / νξγαληζκφ / εηαηξία σο ην έιεγρν απφ ην 

εξγαδφκελν. Κε βάζε απηφ ην ζθεπηηθφ, πέξα απφ ηα δχν ηππηθά ζελάξηα ηειεξγαζίαο, 

θαηαιήγνπκε ζε ηξία ζελάξηα εθπαίδεπζεο πνπ θαηά βάζε πινπνηνχλ ηππηθά κνληέια ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε. 

Ππγθεθξηκέλα, ηα κνληέια απηά είλαη ην κνληέιν ηεο «εηθνληθήο εηαηξίαο», ην κνληέιν ηεο 

αλεμάξηεηεο εξγαζίαο θαη ην κνληέιν ηεο αλνηρηήο εξγαζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ηερληθέο. 

Ξαξαθάησ αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε επηρεηξεζηαθνχ κνληέινπ - ζελαξίνπ σο πξνο 

ηηο βαζηθέο ηνπο παξακέηξνπο. 

A.4.3.1.1  ΠΔΛΑΟΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΚΔ ΒΑΠΖ ΡΖ ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

A.4.3.1.1.1 Πελάξην Δηθνληθήο Δηαηξίαο 

Ξεξηγξαθή 

Αιιειεπηδξαζηηθέο ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ επεθηείλνπλ έλα έξγν ή επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία βαζηζκέλν ζε εηαηξία απφ κία ηνπνζεζία ζε κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο ηνπνζεζίεο. Ρν ηππηθφ απνηέιεζκα είλαη κηα επεθηακέλε 

“ζπλεδξία” πνπ ζπλδπάδεη ηνπνζεζίεο θαη εξγαδφκελνπο εμ απνζηάζεσο δεκηνπξγψληαο 

πεξηβάιινλ «εηθνληθήο εηαηξίαο». Νη ππεχζπλνη έξγνπ ή/θαη ε εηαηξία ειέγρνπλ ην ρξφλν θαη 

ην ρψξν ηεο θαζνδεγνχκελεο ηειεξγαζίαο. Ρν ζελάξην κπνξεί λα πάξεη ηελ κνξθή ακηγνχο 

«εηθνληθήο εηαηξίαο» ρσξίο θεληξηθή ηνπνζεζία κε έλα ζπκκεηέρνληα λα είλαη ν βαζηθφο 

ππεχζπλνο ηεο δηαδηθαζίαο. 

Σαξαθηεξηζηηθά 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζελαξίνπ απηνχ είλαη: 

 Νη ζχλνδνη ησλ πινπνηνχκελσλ εηθνληθψλ ζπλαληήζεσλ ππνλννχλ ζχγρξνλε θαη 

αζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζσ Ζ/΢ ή/θαη videoconference. Νη εξγαδφκελνη θαη νη ππεχζπλνη 

δηεξγαζηψλ κπνξεί λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο είηε ζχγρξνλα ή αζχγρξνλα. 
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 Νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία απφ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο 

ρψξνπο (ζπίηη, ελαιιαθηηθφο ρψξνο εξγαζίαο, θιπ.) 

 Ζ θχζε ηεο εκπεηξίαο είλαη ηέηνηα ψζηε λα κηκείηαη ηελ ηππηθή δηαδηθαζία εξγαζίαο ζε 

ζπκβαηηθφ πεξηβάιινλ ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη γηα ηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ ή 

δηεξγαζηψλ. 

Οφινο ΢πεχζπλσλ Έξγσλ - Δκπεηξία 

 Νη ππεχζπλνη έξγνπ δελ αιιάδνπλ ζεκαληηθά ην ξφιν ηνπο ζε ζρέζε κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

θιαζηθήο εξγαζίαο ζην ηππηθφ πεξηβάιινλ κηαο εηαηξίαο, αιιά απαηηνχληαη απμεκέλεο 

ηθαλφηεηεο νξγάλσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεπζχλσλ. Ξαξ‟ φια απηά φκσο, ε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο απαηηεί κεγάιν βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο. 

 Νη ππεχζπλνη έξγνπ ζπλήζσο κεηψλνπλ ηνλ φγθν ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο θαη 

ελεκέξσζεο πξνο ηνπο ηειεξγαδφκελνπο γηα λα επηηξέςνπλ επηπξφζζεην ρξφλν γηα άιια 

ζρεηηθά νξγαλσηηθά θαζήθνληα, δηαρείξηζε ηερλνινγηθψλ ζεκάησλ θαη πξνβιεκάησλ 

αιιειεπίδξαζεο. Ζ απμεκέλε εμνηθείσζε κε ηερλνινγηθά ζέκαηα θαη ην γεληθφηεξν 

πεξηβάιινλ ζπλήζσο κεηξηάδεη ηα παξαπάλσ, ηνπιάρηζηνλ ζε θάπνην βαζκφ. 

 Νη ππεχζπλνη έξγνπ βξίζθνπλ ζπλήζσο απαξαίηεηε ηελ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πξνεηνηκαζίαο 

θαη ζρεδηαζκνχ γηα θάζε “εηθνληθή δηεξγαζία” έξγνπ. Ν πξφηεξνο ζρεδηαζκφο θαη ε 

πξνεηνηκαζία απμάλνπλ ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ ππεχζπλσλ έξγνπ, κεηψλνπλ ην αλαγθαίν 

άγρνο θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ππεχζπλνπο λα ζπληνλίδνπλ απξφζθνπηα ηηο δηαδηθαζίεο. 

Δκπεηξία εξγαδφκελσλ 

 Νη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα αηζζάλνληαη απνκνλσκέλνη θαη απνθνκκέλνη απφ ηηο δηεξγαζίεο 

εξγαζίαο εθηφο θαη αλ ν ππεχζπλνο έξγνπ θάλεη ζπλεηδεηέο νξγαλσηηθέο θαη ζπληνληζηηθέο 

πξνζπάζεηεο λα ηνπο επαλεηζάγεη ζηε δηαδηθαζία. 

 Ππρλά ζρεκαηίδνπλ κηα θιεηζηή νκάδα «ζπλαδέιθσλ» κε άηνκα απφ ηελ ίδηα ηνπνζεζία. 

 Ππρλά βξίζθνπλ ηελ εηθνληθή δηαδηθαζία (αθφκα θαη κέζσ video δχν θαλαιηψλ) λα είλαη 

δηαθνξεηηθή απφ ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία, γηαηί ε δηαδηθαζία απηή επεξεάδεη 

ηνλ ηξφπν αληίιεςεο θαη επηθνηλσλίαο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

 Γείρλνπλ κεγαιχηεξε αλνρή ζε ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα εάλ αληηιεθζνχλ πξνζσπηθφ 

φθεινο απφ ηε ρξήζε ηεο (φηαλ ε πξφζβαζε ζηνλ ππεχζπλν έξγνπ θαη ζηελ ηειεξγαζία 

είλαη αδχλαηε κε άιια κέζα). 

Ρερλνινγίεο ΢πνζηήξημεο 

 Ξαγθφζκηνο Ηζηφο (World Wide Web) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο (White Boarding) 

 Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (E-Mail) 

 Νκάδεο Ππδεηήζεσλ, Forums, Bulleting Boards, θιπ. 

 FTP 

 IRC & Instant Messaging 
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 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Πεκείν (Point to Point Conferencing Audio θαη Video) 

 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Ξνιιαπιά Πεκεία (Point to Multipoint Conferencing Audio θαη 

Video) 

 Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα (Video conferencing) 

 Ππλδηάζθεςε κφλν κε ήρν (Audio Conferencing) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο 

 Δθαξκνγή Ονήο Δξγαζίαο 

 Άιιεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο αλάινγα κε ηελ εξγαζία 

 Ρειέθσλν 

 Ππκβαηηθφ ηαρπδξνκείν 

 Fax 

 ΢πνινγηζηήο (γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζπλδηαζθέςεηο, πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο 

βηβιηνζήθεο θαη άιινπο πφξνπο, αλάζεζε εξγαζηψλ, θιπ.). 

Δπθαηξίεο Αιιειεπίδξαζεο 

 ΋ινη νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ επθαηξία γηα αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ππεχζπλν έξγνπ θαη 

ηνπο ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο είηε κε ζχγρξνλν ή αζχγρξνλν ηξφπν. 

 Νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ππεχζπλν έξγνπ 

νπνηαδήπνηε ψξα αλεμάξηεηα απφ ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο. 

 Ζ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί ή λα εληζρπζεί 

θαη δηεμάγεηαη κέζσ ηειεθψλνπ, ειεθηξνληθήο ζπλδηάζθεςεο ή νπνηνπδήπνηε άιινπ 

κέζνπ επηηξέπεη ε δεδνκέλε ππνδνκή. 

Απαηηνχκελεο ΢πεξεζίεο ΢πνζηήξημεο 

 Ξξφζβαζε ζε ηερληθή βνήζεηα, θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

 ΢πνζηήξημε θαη ππνβνήζεζε ζε ζρέζε κε ζέκαηα δηαρεηξηζηηθά θαη δηαλνκήο / ζπιινγήο 

πφξσλ. 

 Ξξφζβαζε ζε Ζ/΢, ηειέθσλν θαη ζην Γηαδίθηπν. 

A.4.3.1.1.2 Πελάξην Αλεμάξηεηεο Δξγαζίαο 

Ξεξηγξαθή 

Ρν κνληέιν απηφ απειεπζεξψλεη ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηελ ππνρξεσηηθή ηνπο παξνπζία ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Νη εξγαδφκελνη εθνδηάδνληαη κε 

εμεηδηθεπκέλν πιηθφ πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλαλ νδεγφ πινπνίεζεο έξγνπ, ζχλνςε 

δηαδηθαζηψλ, αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη ιεπηνκεξέο ρξνλνδηάγξακκα έξγνπ θαη 

παξαδνηέσλ θαζψο θαη πξφζβαζε ζηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ πνπ παξέρνπλ θαζνδήγεζε, 

απαληνχλ ζε εξσηήζεηο θαη αμηνινγνχλ ηελ εξγαζία ηνπο. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ 

θαη ππεχζπλσλ δηεξγαζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: ηειέθσλν, voice-mail, 

ζπλδηάζθεςε κέζσ ππνινγηζηή, ειεθηξνληθφ θαη θιαζηθφ ηαρπδξνκείν, Γηαδίθηπν, θιπ. 
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Σαξαθηεξηζηηθά 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη: 

 Νη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη αλεμάξηεηα ζε θαιψο θαζνξηζκέλα θνκκάηηα ηεο εξγαζίαο, 

αθνινπζψληαο ηηο ιεπηνκεξείο νδεγίεο πινπνίεζεο. 

 Νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ππεχζπλνπο θαη ζε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο κε άιινπο εξγαδφκελνπο ζην ίδην έξγν. 

 Γηαηίζεληαη δηαθνξεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ζε φινπο ηνπ 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ «εηθνληθή νκάδα έξγνπ». 

 Ρν ηειηθφ πξντφλ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη γεληθφηεξα ην απνηέιεζκα κηαο δνκεκέλεο 

θαη θαιψο νξηζκέλεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο, πνπ εκπιέθεη ζρεδηαζηέο, εηδηθνχο 

εκπεηξνγλψκνλεο, ζπκβνχινπο θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Οφινο ΢πεχζπλσλ Έξγσλ - Δκπεηξία 

 Νη ππεχζπλνο έξγνπ δνκεί θαη ππνζηεξίδεη ηελ ηειεξγαζία, αιιά κνηξάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο εξγαδφκελνπο. 

 Νη ππεχζπλνη έξγνπ πξέπεη λα είλαη απφ πξηλ ελεκεξσκέλνη γηα ηηο αθξηβείο δηαδηθαζίεο θαη 

ην πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ έηζη ψζηε λα έρνπλ ην ρξφλν λα ζρεδηάζνπλ ην αλαγθαίν 

πιάλν πινπνίεζεο θαη, αλ είλαη δπλαηφλ, ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ δηαδξαζηηθψλ 

ηερλνινγηψλ, φπσο ηελ ειεθηξνληθή ζπλδηάζθεςε, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην 

Γηαδίθηπν, θιπ. 

Δκπεηξία εξγαδφκελσλ 

 Νη εξγαδφκελνη δελ παξαθνινπζνχλ ηηο εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο κε ηε ζπκβαηηθή έλλνηα, 

πξάγκα πνπ ηνπο δίλεη κεγάιε επιπγηζία ζηε δφκεζε ηνπ ρξφλνπ ηνπο. Δίλαη ππεχζπλνη γηα 

ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ ηνπο έηζη ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο θαη ηηο θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο ηνπ παξαδνηένπ ηνπο. 

 Νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ πςειφ βαζκφ θηλεηνπνίεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ 

απαηηνχληαη απφ απηνχο απμεκέλεο νξγαλσηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο, 

αλεπηπγκέλεο δεμηφηεηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο, πξσηνβνπιία θαη δέζκεπζε ζε απηφ πνπ 

θάλνπλ. 

Ρερλνινγίεο ΢πνζηήξημεο 

 Ξαγθφζκηνο Ηζηφο (World Wide Web) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο (White Boarding) 

 Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (E-Mail) 

 Νκάδεο Ππδεηήζεσλ, Forums, Bulleting Boards, θιπ. 

 FTP 

 IRC & Instant Messaging 

 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Πεκείν (Point to Point Conferencing Audio θαη Video) 
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 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Ξνιιαπιά Πεκεία (Point to Multipoint Conferencing Audio θαη 

Video) 

 Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα (Video conferencing) 

 Ππλδηάζθεςε κφλν κε ήρν (Audio Conferencing) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο 

 Δθαξκνγή Ονήο Δξγαζίαο 

 Άιιεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο αλάινγα κε ηελ εξγαζία 

 Ρειέθσλν 

 Ππκβαηηθφ ηαρπδξνκείν 

 Fax 

 ΢πνινγηζηήο (γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζπλδηαζθέςεηο, πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο 

βηβιηνζήθεο θαη άιινπο πφξνπο, αλάζεζε εξγαζηψλ, θιπ.). 

Δπθαηξίεο Αιιειεπίδξαζεο 

 Νη ππεχζπλνη έξγνπ παξέρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζην πιάλν πινπνίεζεο 

ζρεηηθά κε ην πψο θαη πφηε κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα έξζνπλ ζε επαθή καδί ηνπο. Ρππηθά 

ππάξρεη κεγάιε επιπγηζία ζηνλ φγθν ηεο επηθνηλσλίαο πνπ κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο πξνο ηνπο ππεχζπλνπο εξγαζηψλ. 

 Νη ππεχζπλνη εξγαζηψλ παξέρνπλ ιεπηνκεξή ζρφιηα ζηηο εξγαζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ΋ηαλ θαη φπνπ είλαη δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο ηειεδηάζθεςεο νη εθπαηδεπηέο παξέρνπλ κηα 

δνκή γηα δηαδξαζηηθέο ζπδεηήζεηο κέζσ ηεο παξνπζίαζεο ζεκάησλ ή παξέρνληαο δηάθνξα 

εξεζίζκαηα γηα ζπδήηεζε. 

Απαηηνχκελεο ΢πεξεζίεο ΢πνζηήξημεο 

 Γεκηνπξγία ζεκαληηθήο δηαρεηξηζηηθήο δνκήο ηέηνηαο ψζηε λα ππνζηεξίμεη παξάιιεια θαη 

ηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Έλα επέιηθην ζχζηεκα ειέγρνπ θαη αμηνινγήζεσλ πνπ δηαηεξεί θάπνην βαζκφ επειημίαο σο 

πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά παξάιιεια δηαηεξεί ηα πξφηππα ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε κε 

ηα ηεξνχκελα θξηηήξηα πνηφηεηαο. 

A.4.3.1.1.3 Πελάξην Αλνηρηήο Δξγαζίαο θαη Δηαηξίαο 

Ξεξηγξαθή 

Ρν κνληέιν απηφ εκπιέθεη ην ζπλδπαζκφ ησλ πην πάλσ πεξηγξαθφκελσλ κνληέισλ πνπ 

επηηξέπνπλ ζην κεκνλσκέλν εξγαδφκελν λα εξγαζηεί ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξν, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πεξηζηαζηαθή ρξήζε ησλ αιιειεπηδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ ηειεπηθνηλσληψλ 

γηα νκαδηθέο ζπλαληήζεηο κεηαμχ φισλ ζπκκεηερφλησλ ζε έλα έξγν θαη ηε ζπνξαδηθή ρξήζε 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξίαο. Ρν κνληέιν απηφ εξγαζίαο θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά 

δηαδεδνκέλν ζηελ Δπξψπε. 

Σαξαθηεξηζηηθά 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη: 
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 Ζ παξνπζίαζε θαη ε δηαλνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο εξγαζίαο γίλεηαη θπξίσο κέζσ 

ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ, ελψ ζπκπιεξσκαηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη άιιεο ηερλνινγίεο. Ζ 

επηινγή ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ επηζθφπεζεο απηνχ ηνπ πιηθνχ (είηε κεκνλσκέλα είηε 

ζε εηθνληθή ζπλεξγαζία κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζην ίδην έξγν) επαθίεηαη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 Νη εξγαδφκελνη πεξηνδηθά ζπλέξρνληαη είηε θπζηθά είηε εηθνληθά ζε νκάδεο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο γηα ζπλφδνπο ζπλεξγαζίαο θαζνδεγνχκελεο απφ ηνλ ππεχζπλν 

θαη κε ηε ρξήζε αιιειεπηδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ. 

 Νη ζπλαληήζεηο γίλνληαη γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. Κπνξνχλ λα ζπδεηήζνπλ θαη 

απνζαθελίζνπλ έλλνηεο, λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα καδί, λα αλαιάβνπλ άιιεο δηεξγαζίεο θιπ. 

Νη ζπλαληήζεηο κπνξεί λα είλαη είηε εηθνληθέο είηε ζε θπζηθφ ρψξν (θπξίσο ζε 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο). 

Οφινο ΢πεχζπλσλ Έξγσλ - Δκπεηξία 

 Ν ππεχζπλνο έξγνπ δνκεί θαη ππνζηεξίδεη ηελ ηειεξγαζία, αιιά ν έιεγρνο ηεο δηεξγαζίαο 

θαηαλέκεηαη ζε απηφλ θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Ζ αιιαγή ηνπ παξαδνζηαθνχ ηνπο ξφινπ ελζαξξχλεη ηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ λα 

επηθεληξσζνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ θαη πφξσλ θαη ζηελ 

θαηάιιειε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο. 

 Ν ππεχζπλνο έξγνπ θαζνξίδεη επηπιένλ πφξνπο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ εξγαζία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Ν ππεχζπλνο έξγνπ είλαη δηαζέζηκνο γηα κηα ζπλεξγαηηθή ζρέζε ηνπ ηχπνπ “έλαο 

ππεχζπλνο πξνο έλα εξγαδφκελν” σο πξνο ηελ ππνζηήξημε ηεο ηειεξγαζίαο κέζσ ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Δκπεηξία εξγαδφκελσλ 

 Κε ιηγφηεξεο θαιψο θαζνξηζκέλεο επζχλεο γηα ηελ πινπνίεζε εξγαζηψλ, φινη νη 

εξγαδφκελνη (ηνπηθά θαη απνκαθξπζκέλα) θεξδίδνπλ κεγαιχηεξε επειημία ζηελ πινπνίεζε 

ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 Νη πεξηνδηθέο ζπλαληήζεηο βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα δνκήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, 

αιιά ην πιαίζην απηφ πξνυπνζέηεη κεγαιχηεξε πεηζαξρία θαη σξηκφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. 

 Ζ δηαδξαζηηθή επηθέληξσζε ησλ νκαδηθψλ ζπλαληήζεσλ (είηε θπζηθά είηε εηθνληθά) κπνξεί 

λα πεξηνξίζεη ηηο ζεσξνχκελεο αδπλακίεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην 

ρψξν κε ηνλ ππεχζπλν έξγνπ. 

Ρερλνινγίεο ΢πνζηήξημεο 

 Ξαγθφζκηνο Ηζηφο (World Wide Web) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο (White Boarding) 

 Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (E-Mail) 

 Νκάδεο Ππδεηήζεσλ, Forums, Bulleting Boards, θιπ. 

 FTP 
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 IRC & Instant Messaging 

 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Πεκείν (Point to Point Conferencing Audio θαη Video) 

 Ππλδηάζθεςε Πεκείνπ πξνο Ξνιιαπιά Πεκεία (Point to Multipoint Conferencing Audio θαη 

Video) 

 Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα (Video conferencing) 

 Ππλδηάζθεςε κφλν κε ήρν (Audio Conferencing) 

 Ζιεθηξνληθφο Καπξνπίλαθαο 

 Δθαξκνγή Ονήο Δξγαζίαο 

 Άιιεο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο αλάινγα κε ηελ εξγαζία 

 Ρειέθσλν 

 Ππκβαηηθφ ηαρπδξνκείν 

 Fax 

 ΢πνινγηζηήο (γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζπλδηαζθέςεηο, πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο 

βηβιηνζήθεο θαη άιινπο πφξνπο, αλάζεζε εξγαζηψλ, θιπ.). 

 Ππκβαηηθφ ηαρπδξνκείν 

Δπθαηξίεο Αιιειεπίδξαζεο 

 ΋ιεο νη δηεξγαζίεο ζρεδηάδνληαη κε ζθνπφ ηελ κέγηζηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δίλαη ζπλήζσο ζπλεδξίεο ιχζεο πξνβιεκάησλ ή αληαιιαγήο απφςεσλ, 

επεηδή ζπλήζσο ν ρξφλνο δελ είλαη απαξαίηεην λα αθηεξσζεί ζε ζέκαηα εθηφο ηνπ ππφ 

δηαπξαγκάηεπζε. 

 Αηνκηθή δηάδξαζε αλάκεζα ζε εξγαδνκέλνπο θαη ππεχζπλνπο φηαλ απαηηείηαη θάηη ηέηνην 

κέζσ ηειεθψλνπ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θιπ. 

Απαηηνχκελεο ΢πεξεζίεο ΢πνζηήξημεο 

 Ξξφζβαζε ζε ηερληθή βνήζεηα θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν ηερληθφ πξνζσπηθφ. 

 ΢πνβνήζεζε ζε θάζε ηνπνζεζία γηα δηαρεηξηζηηθά θαη νξγαλσηηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην πιηθφ πνπ απαηηείηαη απφ ηελ δεδνκέλε εξγαζία. 

 Γεκηνπξγία ζεκαληηθήο δηαρεηξηζηηθήο δνκήο ηέηνηαο ψζηε λα ππνζηεξίμεη παξάιιεια θαη 

ηνπο ππεχζπλνπο έξγνπ θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Έλα επέιηθην ζχζηεκα ειέγρνπ θαη αμηνινγήζεσλ πνπ δηαηεξεί θάπνην βαζκφ επειημίαο σο 

πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά παξάιιεια δηαηεξεί ηα πξφηππα ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε κε 

ηα ηεξνχκελα θξηηήξηα πνηφηεηαο. 

A.4.3.1.2  ΠΔΛΑΟΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΚΔ ΒΑΠΖ ΡΖ Φ΢ΠΖ ΡΖΠ ΓΗΑΓΟΑΠΖΠ  

Ξέξα απφ ηα παξαπάλσ κνληέια - ζελάξηα ηειεξγαζίαο, ηα νπνία θαιχπηνληαη απφιπηα απφ 

ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζχγρξνλεο ή/θαη αζχγρξνλεο ηειεξγαζίαο, ππάξρνπλ θαη δηάθνξεο 

παξαιιαγέο ησλ βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηε θχζε ηεο δηάδξαζεο. 

Ππγθεθξηκέλα, ε θχζε, ε πνιππινθφηεηα θαη ην θφζηνο ησλ απαηηνχκελσλ ζπζηεκάησλ 
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εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ηνπνζεζηψλ, ησλ αηφκσλ ζε θάζε ηνπνζεζία θαη ηε ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηηο ηνπνζεζίεο. Δπίζεο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ απαηηείηαη 

κεηαμχ ππεχζπλνπ έξγνπ θαη εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο. Ξαξάιιεια 

εμαξηάηαη απφ ην εάλ ε αιιειεπίδξαζε είλαη πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ ή φρη. 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο, είλαη δπλαηνί δηαθνξεηηθνί ηχπνη δηάδξαζεο θαη 

θαηά ζπλέπεηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα ησλ δχν βαζηθψλ ηχπσλ ηειεξγαζίαο. Κεξηθνί απφ ηνπο 

πιένλ θνηλνχο ηχπνπο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

A.4.3.1.2.1 Δλφο Γξφκνπ, Κηα Ρνπνζεζία πξνο Ξνιιαπιέο Ρνπνζεζίεο 

Ξεξηγξαθή 

Ρα πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα θαη ηα δεδνκέλα αιιειεπίδξαζεο (γηα παξάδεηγκα video, εηθφλα, 

ήρνο, ή δεδνκέλα ππνινγηζηή) θαηεπζχλνληαη πξνο κία 

θαηεχζπλζε θαη απνζηέιινληαη ηαπηφρξνλα (Broadcast) 

απφ ηελ ηνπνζεζία ηνπ ππεχζπλνπ έξγνπ πξνο φιεο ηηο 

ηνπνζεζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα είλαη εηδηθά 

δηακνξθσκέλνη ρψξνη ή δνξπθνξηθά γξαθεία ηεο 

εηαηξίαο. 

Απηφο ν ηχπνο αιιειεπίδξαζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα video ζε δηεπξπκέλν δίθηπν 

ηειεξγαζίαο, βαζηδφκελν ζε επξπδσληθέο ή δνξπθνξηθέο ηερλνινγίεο. 

Ρν επηρεηξεζηαθφ ζελάξην πνπ κπνξεί λα ζπλαρζεί απφ απηφ ηνλ ηχπν ηεο αιιειεπίδξαζεο 

πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. 

Δπηρεηξεζηαθφ ζελάξην: Κηα ηνπνζεζία ππεχζπλνπ έξγνπ θαη κεγάινο αξηζκφο ηνπνζεζηψλ 

εξγαδνκέλσλ 

Έλα ππεχζπλνο έξγνπ ζε κία ηνπνζεζία δίλεη θαηεπζχλζεηο θαη νδεγίεο ζε κεγάιν αξηζκφ 

απνκαθξπζκέλσλ ηνπνζεζηψλ. ΋ινη νη εξγαδφκελνη απαηηείηαη λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ ηνλ 

ππεχζπλν θαη ην πιηθφ πνπ παξνπζηάδεη. Ν ππεχζπλνο δελ απαηηείηαη λα βιέπεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο. Νη εξγαδφκελνη ρξεηάδνληαη έλαλ ηξφπν γηα λα κπαίλνπλ ζηε ζεηξά γηα 

εξσηήζεηο θαη απνξίεο θαη λα αθνχγνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν φηαλ απηφο ηνπο δίλεη ηελ 

επθαηξία, θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο. 

Δπίζεο νη εξγαδφκελνη απαηηείηαη λα αθνχλ ηη ιέλε νη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο. Γηα ηνπο 

ζθνπνχο απηνχο, απαηηείηαη απφ ηελ ηνπνζεζία ηνπ ππεχζπλνπ πξνο ηηο ηνπνζεζίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κηα νπηηθή θαη αθνπζηηθή αιιειεπίδξαζε ηχπνπ ελφο δξφκνπ θαη κηαο 

ηνπνζεζίαο πξνο πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο. Δπίζεο, απαηηείηαη εηδηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ζα δηαζθαιίδεη ηελ νκαιή ξνή ηεο δηεξγαζίαο. 

A.4.3.1.2.2 Γχν Γξφκσλ, Ρνπνζεζία πξνο Ρνπνζεζία 

Ξεξηγξαθή 

Ρν απαηηνχκελν πιηθφ θαη ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα αιιειεπίδξαζεο κεηαδίδνληαη ηαπηφρξνλα 

απφ θαη πξνο ηηο δχν ηνπνζεζίεο. Απνζηέιιεηαη απφ ηελ 

ηνπνζεζία ηνπ ππεχζπλνπ ζηελ ηνπνζεζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αληίζηξνθα, γηα ηηο αηηήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηφο ν ηχπνο αιιειεπίδξαζεο 
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ρξεζηκνπνηείηαη γηα video θαη ήρν ζε δίθηπν ηειεξγαζίαο δχν ηνπνζεζηψλ πνπ βαζίδεηαη ζε 

ηερλνινγίεο video conferencing. Πε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη ζπκκεηέρνληεο είλαη ζε ζέζε λα 

δνπλ θαη λα αθνχζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη αληίζηξνθα. 

Πην πιαίζην απηφ ην επηρεηξεζηαθφ ζελάξην πνπ ζα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί είλαη ην 

αθφινπζν. 

Δπηρεηξεζηαθφ Πελάξην: Κία ηνπνζεζία ΢πεχζπλνπ πξνο κία ηνπνζεζία εξγαδνκέλσλ 

Έλαο ππεχζπλνο έξγνπ ζε κία ηνπνζεζία επηθνηλσλεί κε κηα απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία 

εξγαδνκέλσλ (ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ είλαη εθηθηφ λα παξεπξεζνχλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο 

θπζηθά ζηνλ ίδην ρψξν). ΋ινη νη ζπκκεηέρνληεο απαηηείηαη λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ ην 

ζπληνληζηή θαζψο θαη ην πιηθφ πνπ παξνπζηάδεηαη. Δπίζεο ν ζπληνληζηήο απαηηείηαη λα βιέπεη 

θαη λα αθνχεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε ζθνπφ λα θαηαλνεί ην επίπεδν θαηαλφεζεο ηνπ πιηθνχ 

πνπ παξνπζηάδεη. Ν θάζε εξγαδφκελνο ρξεηάδεηαη επίζεο λα βιέπεη θαη λα αθνχεη ηη ιέγεηαη απφ 

ηνπο άιινπο ζπκκεηέρνληεο. Πηελ πεξίπησζε απηή, απαηηείηαη κεηαμχ ησλ δχν ηνπνζεζηψλ 

κηα επηθνηλσλία κε video θαη ήρν δχν δξφκσλ θαη ηνπνζεζίαο πξνο ηνπνζεζία. 

A.4.3.1.2.3 Κεξηθψο Γχν Γξφκσλ, Ξνιιαπιέο Ρνπνζεζίεο 

Ξεξηγξαθή 

Ρν απαξαίηεην πιηθφ ή ηα αλαγθαία δεδνκέλα αιιειεπίδξαζεο ζηέιλνληαη απφ ην ζπληνληζηή 

ηαπηφρξνλα ζε φιεο ηηο απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Ρελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή, θάπνηα δεδνκέλα 

(αηηήκαηα, εξσηήζεηο, θιπ.) απνζηέιινληαη απφ κία θαη 

απνθιεηζηηθά κία επηιεγφκελε απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία 

εξγαδφκελνπ/σλ ζηελ ηνπνζεζία ηνπ ζπληνληζηή. ΢πάξρνπλ 

πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα ειέγμνπλ πνηα 

απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία επηιέγεηαη ζε θάζε δεδνκέλε 

ζηηγκή. 

Απηφο ν ηχπνο αιιειεπίδξαζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα video, 

ήρν ή δεδνκέλα γηα δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ζε ηξεηο ή 

πεξηζζφηεξεο ηνπνζεζίεο πάλσ ζε δίθηπν πνπ βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο video-conference ή ζε 

επξπδσληθφ δίθηπν. Πε απηήλ ηελ πεξίπησζε, φινη νη ζπκκεηέρνληεο απφ φιεο ηηο 

απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ην ζπληνληζηή, αιιά ν 

ζπληνληζηήο κπνξεί λα αιιειεπηδξάζεη κφλν κε ηνπο εξγαδφκελνπο κηαο ηνπνζεζίαο. Ρν 

επηρεηξεζηαθφ ζελάξην πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ. 

Δπηρεηξεζηαθφ ζελάξην: Κία ηνπνζεζία ζπληνληζηή θαη κεξηθέο ηνπνζεζίεο εξγαδνκέλσλ 

Έλαο ζπληνληζηήο ζε κία ηνπνζεζία επηθνηλσλεί κε δηάθνξεο αίζνπζεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο. ΋ινη νη εξγαδφκελνη απαηηείηαη λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ ην 

ζπληνληζηή θαη ην πιηθφ πνπ ζα παξνπζηάζεη. Ν ζπληνληζηήο ρξεηάδεηαη θαηά δηαζηήκαηα λα 

βιέπεη θαη λα αθνχεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο, εηδηθφηεξα φηαλ απηνί θάλνπλ εξσηήζεηο ή έρνπλ 

απνξίεο. Δπίζεο, ν ζπληνληζηήο πξέπεη λα αθνχεη φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηαπηφρξνλα γηα 

λα νδεγεί ηε δηεμαγφκελε ζπδήηεζε. Πηελ πεξίπησζε απηή, απαηηείηαη κηα δχν δξφκσλ, ηχπνπ 

πνιιαπιψλ ηνπνζεζηψλ αθνπζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ ηνπνζεζηψλ. Ξαξάιιεια 

 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

 Πειίδα 91 απφ 362 

 

απαηηείηαη κηα video επηθνηλσλία ηνπνζεζίαο πξνο πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο κεηαμχ ηεο 

ηνπνζεζίαο ηνπ ζπληνληζηή θαη θάζε κίαο ηνπνζεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ δχν δξφκσλ, φπνπ ν 

ζπληνληζηήο ρξεζηκνπνηεί έλα κφλν video monitor γηα λα δεη επηιεθηηθά κία κφλν ηνπνζεζία 

θάζε θνξά. 

A.4.3.1.2.4 Γχν Γξφκσλ, Ξνιιαπιέο Ρνπνζεζίεο (Ππλεξγαηηθέο 

Γηαδηθαζίεο) 

Ξεξηγξαθή 

Ρα πεξηερφκελα θαη ηα δεδνκέλα ηεο εξγαζίαο απνζηέιινληαη ηαπηφρξνλα (broadcast) απφ 

θάζε ηνπνζεζία πξνο θάζε άιιε ηνπνζεζία. Απηφο ν ηχπνο 

αιιειεπίδξαζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα δεδνκέλα ππνινγηζηή 

ζε κία ζπλεξγαηηθή εθαξκνγή φπνπ έλα δίθηπν δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαζχλδεζε ηνπ ζπληνληζηή κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο εξγαδφκελνπο. Πε απηή ηελ πεξίπησζε θαη ν 

ζπληνληζηήο θαη νη εξγαδφκελνη κνηξάδνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα, βαζηδφκελε ζε ππνινγηζηή, 

εθαξκνγή. Κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα video θαη 

ήρν ζε έλα δίθηπν ηειεξγαζίαο πνπ επεθηείλεηαη ζε πεξηζζφηεξεο ησλ ηξηψλ ηνπνζεζηψλ. Ρν 

δίθηπν απηφ κπνξεί λα είλαη δίθηπν βαζηδφκελν ζε ηερλνινγίεο θαισδηαθήο ηειεφξαζεο ή 

ηερλνινγίαο παθέησλ video/ήρνπ ή επξπδσληθφ. 

Δπηπξφζζεηα, νη δχν δξφκσλ πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο κπνξεί λα ππνζηεξίδνπλ ηελ χπαξμε 

πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο ζπληνληζηή. Πε απηή ηελ πεξίπησζε, δχν “αίζνπζεο” κπνξεί λα 

δηαζπλδεζνχλ επηηξέπνληαο ζηνπο ζπληνληζηέο λα κεηαβάιινληαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ζεκάησλ ζπδήηεζεο, ή ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αιιειεπηδξνχλ κε ην ζπληνληζηή ζηελ άιιε 

“αίζνπζα”. 

Πην πιαίζην απηφ, ηα επηρεηξεζηαθά ζελάξηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηγξάθνληαη 

παξαθάησ. 

Δπηρεηξεζηαθφ Πελάξην 1: Κηα ηνπνζεζία ζπληνληζηή θαη έλαο θπκαηλφκελνο αξηζκφο απφ 

ηνπνζεζίεο εξγαδνκέλσλ ελφο αηφκνπ (Ππλεξγαηηθή εξγαζία) 

Έλαο ζπληνληζηήο θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζε έλα έξγν ή κηα δηαδηθαζία ζπλεξγάδνληαη ν έλαο κε 

ηνλ άιιν, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλδηάζθεςε κέζσ ππνινγηζηή θαη application sharing, φπνπ ν 

ζπληνληζηήο θαη θάζε έλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο 

(γηα παξάδεηγκα ζην γξαθείν, ζε αίζνπζεο ππνινγηζηψλ, ζην ζπίηη, θιπ.). Ν αξηζκφο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλεδξία αιιάδεη δπλακηθά, θαζψο εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ θαη 

εγθαηαιείπνπλ ηε ζπλεδξία. Ν ζπληνληζηήο θαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο απαηηείηαη λα αθνχλ ν 

έλαο ηνλ άιιν θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε θάζε κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε ζπλεξγαηηθή 

νκάδα (π.ρ. workstation εθαξκνγέο). 

Έλα παξφκνην ζελάξην κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλαλ ζπληνληζηή πνπ πινπνηεί ην αληίζηνηρν 

ησλ σξψλ γξαθείνπ ηνπ κέζσ ελφο θαλαιηνχ ηειεφξαζεο. Νη εξγαδφκελνη αθνχλ θαη βιέπνπλ 

ην ζπληνληζηή ζηελ ηειεφξαζε θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κέζσ ηειεθψλνπ. 

Δπηρεηξεζηαθφ Πελάξην 2: Γχν ζπληνληζηέο ζε δχν αίζνπζεο (ή N ζπληνληζηέο ζε Λ αίζνπζεο) 
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Γχν δηαθνξεηηθέο νκάδεο ππεχζπλσλ έξγσλ ή δχν δηαθνξεηηθνί ζπληνληζηέο ζε δχν 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο αιιειεπηδξνχλ ζε ζρέζε κε ην ίδην ή δηαθνξεηηθά ζέκαηα ηεο 

εηδηθφηεηάο ηνπο. Ζ θάζε νκάδα κπνξεί λα μεθηλάεη ζπδεηήζεηο θαη λα αλαιχεη αληίζηνηρα 

ζέκαηα. Νη εξγαδφκελνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία απνθηνχλ ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ζηελ απνξξφθεζε ησλ γλψζεσλ θαη θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πιεπξέο ηεο εξγαζίαο ηνπο κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ θαη ηεο 

πξφζβαζεο ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο εκπεηξνγλψκνλεο. 

Απηφ ην ζελάξην πεξηγξάθεη κηα θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία δχν ή πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά 

ηκήκαηα εηαηξίαο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα ζρεκαηνπνηήζνπλ, πξαθηηθά, κία κνλαδηθή 

εηθνληθή δηεξγαζία κε πνιιαπινχο ζηφρνπο θαη εκπεηξνγλψκνλεο. Απηή ε δηακφξθσζε εηζάγεη 

εηδηθέο επηρεηξεζηαθέο θαη ηερληθέο πξνθιήζεηο, επεηδή θάζε «αίζνπζα» απαηηείηαη λα 

ππνζηεξίμεη ηνλ ηνπηθφ εκπεηξνγλψκνλα, έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απνκαθξπζκέλνπο εηδηθνχο 

θαη πνιινχο πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο δηαιφγνπ θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ ηχπσλ "εξγαδφκελνο 

πξνο εξγαδφκελν", "εξγαδφκελνο πξνο εκπεηξνγλψκνλα ή ζπληνληζηή" θαη "ζπληνληζηή πξνο 

ζπληνληζηή". 

A.4.3.2 ΝΟΓΑΛΥΡΗΘΔΠ - ΓΗΝΗΘΖΡΗΘΔΠ ΑΞΑΗΡΖΠΔΗΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.4.3.2.1  ΞΙΑΗΠΗΝ ΑΛΑΙ΢ΠΖΠ  

Πην παξαθάησ θεθάιαην αλαιχνληαη νη νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο 

απφ απφζηαζε, κε βάζε ηελ νινθιεξσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ ηειεξγαζίαο. Ππγθεθξηκέλα, νη 

νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο πιεπξέο πνπ έλαο θνξέαο (νξγαληζκφο ή εηαηξία) πξέπεη λα 

πιεξνί είλαη νη αθφινπζεο: 

 Ν ζρεδηαζκφο ηεο Δξγαζίαο 

 Ζ ππνζηήξημε ησλ Δξγαδνκέλσλ 

 Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε ηνπ Νξγαληζκνχ 

 Ρα επηδησθφκελα Δπηρεηξεζηαθά Απνηειέζκαηα 

 Ζ ρξεζηκνπνηνχκελε Ρερλνινγία 

θαη αλαιχνληαη παξαθάησ ζηηο βαζηθέο ηνπο πξνυπνζέζεηο. 

A.4.3.2.2  ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο ζρεδηάδνληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ην πεξηερφκελν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο κε βάζε: 

 ηε θχζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, 

 ηα πξνζδνθψκελα εκπνξηθά απνηειέζκαηα, 

 ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ηειεξγαζίαο, θαη 

 ηηο ηερλνινγίεο θαη κεζνδνινγίεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε. 

Βαζηθέο Ξξνυπνζέζεηο 
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1. Νη πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ κηα μεθάζαξε δηαηχπσζε ησλ 

πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ, ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζπλδέεηαη κε 

απηά ηα απνηειέζκαηα, θαζαξά δηαηππσκέλνπο ζηφρνπο γηα ην ηη αλακέλεηαη απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ, επέιηθηεο δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο, θαζψο θαη 

ζαθείο κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο ηεο εξγαζίαο, θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλεο ζηηο 

πινπνηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ ππάξρνπζα ή πινπνηνχκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή. 

2. ΋ια ηα ζπζηαηηθά κέξε ελφο "επηρεηξεζηαθνχ απνηειέζκαηνο" (ην πεξηερφκελν, ε 

κεζνδνινγία πινπνίεζεο, νη ζπκκεηέρνπζεο ηερλνινγίεο, θιπ.) πξέπεη λα ζπκπιεξψλνπλ 

ην έλα ην άιιν. 

3. Ζ επηινγή θαη ε εθαξκνγή ησλ δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλα ζηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα ηεο δεδνκέλεο εξγαζίαο, ην εμεηδηθεπκέλν πεξηερφκελν, ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ζην θφζηνο πνπ αλακέλεηαη λα επελδπζεί. 

4. Νη δηαδηθαζίεο θαη κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα είλαη άκεζα ζπλαξηψκελεο κε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

5. Ζ εκπεηξία εξγαζίαο πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη λα νξγαλψλεηαη κε ζθνπφ λα απμήζεη ηνλ 

έιεγρν ηνπ εξγαδνκέλνπ σο πξνο ην ρξφλν, ηνλ ηφπν θαη ην ξπζκφ ηεο εξγαζίαο. 

6. Ρα απνηειέζκαηα ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα 

θαιχπηνπλ παξάιιεια θαη αχμεζε ηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο θαη αχμεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ αηφκσλ. 

7. Άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο ηθαλφηεηεο ζην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάιπζε, ηελ πινπνίεζε, ηηο 

δηαδηθαζίεο ή ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερλνινγίεο ζα πξέπεη λα εξγάδνληαη ζπλεξγαηηθά, 

ζαλ νκάδα ζρεδηαζκνχ, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ ζε επίπεδν νκάδνο θαη ηελ 

παξαγσγή ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

8. Ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ζθνπφ ηα απνηειέζκαηα απηά λα απνηειέζνπλ ηελ 

βάζε γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ. 

A.4.3.3 ΢ΞΝΠΡΖΟΗΜΖ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ 

Νη δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ππνζηεξίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο κφλν κέζσ 

αλνηρηψλ θαη εχθνια πξνζπειάζηκσλ δηαδηθαζηψλ θαηαλνκήο θαη αλάθηεζεο πιηθνχ 

απαξαίηεηνπ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί. 

Βαζηθέο Ξξνυπνζέζεηο 

1. Ν νξγαληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη έλα ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην νπνίν ζα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Ρν ζχζηεκα απηφ ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηερλνινγηθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε, εμεηδηθεπκέλνπο ρψξνπο, βηβιηνζήθε θαη 

πιεξνθνξηαθέο ππεξεζίεο, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ππνζηήξημε ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα παξνπζηαζηνχλ. 

2. Ν νξγαληζκφο παξνρήο ππεξεζηψλ ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη πάληα λα ζπζρεηίδεη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο πνπ ζα 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

 Πειίδα 94 απφ 362 

 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Ξαξάιιεια ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεί ηηο 

αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηαλνκή ησλ πφξσλ βαζηδφκελνο ζην γεληθφηεξν ζρεδηαζκφ 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ζηε δηαζέζηκε ηερλνινγία θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ζρέζε κε ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

3. Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο - φπσο πξνγξακκαηηζκφο δξαζηεξηνηήησλ, 

ηήξεζε θαθέισλ, ρξνλνδηαγξάκκαηα, νξφζεκα, θιπ. - ζα πξέπεη λα είλαη άλεηε θαη 

απνηειεζκαηηθή φπσο επίζεο θαη ζπλεπήο κε ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαλνκήο πφξσλ. 

4. Ρα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο πξέπεη λα είλαη άκεζα πξνζπειάζηκα θαη ρξεζηκνπνηήζηκα απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα είλαη επαξθψο επέιηθηα γηα λα ππνζηεξίμνπλ δηαθνξεηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηξφπνπο εξγαζίαο. 

5. Ρα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο γηα θάζε ηειεξγαζία πξέπεη λα ειέγρνληαη ηαθηηθά γηα λα 

επηβεβαηψλεηαη ν βαζκφο ελεκέξσζήο ηνπο θαζψο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

A.4.3.4 ΝΟΓΑΛΥΡΗΘΖ ΓΔΠΚΔ΢ΠΖ 

Νη πξσηνβνπιίεο γηα ηειεξγαζία πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ νξγαλσηηθή θαη δηνηθεηηθή 

δέζκεπζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ πνηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα γηα φιεο ηηο πιεπξέο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

Βαζηθέο Ξξνυπνζέζεηο 

1. Ζ ζπκκεηνρή ζε δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο κε ην γεληθφηεξν 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ. Νη πνιηηηθέο πνπ αθνξνχλ ζηελ ηειεξγαζία πξέπεη 

λα νινθιεξψλνληαη κέζα ζην γεληθφηεξν πιαίζην πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. 

2. Ν νξγαληζκφο-παξνρέαο δηεξγαζηψλ ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα δεζκεπζεί νηθνλνκηθά θαη 

δηνηθεηηθά ζηε δηαηήξεζε πξνγξακκάησλ ηειεξγαζίαο θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα εμαζθαιίζνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

3. Ρα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη ππνζηήξημεο (ζπκβνπιέο, αμηνιφγεζε, θιπ.) πξέπεη λα είλαη 

ζπκβαηά κε ηα θαζαξά επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη έλα ζπλεπέο 

θαη ζπλεθηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

4. Ρα πξνγξάκκαηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη νη δηνηθεηηθέο ηνπ πνιηηηθέο ζα πξέπεη λα 

ελζσκαηψλνπλ παξάιιεια θαη ηελ αλάγθε ηεο ηειεξγαζίαο φπσο θαη νη παξαδνζηαθέο 

εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

5. Ν παξνρέαο ππεξεζηψλ ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα δεζκεπζεί ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε 

ησλ κεζφδσλ ηειεξγαζίαο, δηαηεξψληαο κηα ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία εξγαζίαο απφ απφζηαζε. 

A.4.3.5 ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΑ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ 

Νη δξαζηεξηφηεηεο ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα νξγαλψλνπλ ηηο δηεξγαζίεο γχξσ απφ επηδείμηκα 

θαη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, λα βνεζνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα επηηχρεη απηά ηα απνηειέζκαηα 

θαη λα αμηνινγνχλ ηελ πξφνδν ηνπ εξγαδφκελνπ κέζσ ηεο αλαθνξάο ζε απηά ηα 

απνηειέζκαηα. 
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Βαζηθέο Ξξνυπνζέζεηο 

1. ΋πνπ είλαη δπλαηφλ ζα πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα ππνβνεζνχληαη θαη λα ελζαξξχλνληαη ζην 

δηακνηξαζκφ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπλ επηηεπρζεί αηνκηθά, θαζψο 

θαη ησλ ηξφπσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ πξνο 

ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο. 

2. Ρα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη κε φξνπο αθξηβείο, εχθνια 

πνζνηηθνπνηήζηκνπο θαη εχθνια επηηεχμηκνπο. 

3. Ν γεληθφηεξνο ζρεδηαζκφο ησλ δηεξγαζηψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο θαη δνκεκέλνο έηζη 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα πξνζδνθψκελα εκπνξηθά απνηειέζκαηα. 

4. Ρα κέζα ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα εμππεξεηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα 

ζρεδηαδφκελα απνηειέζκαηα. 

5. Ρα απνηειέζκαηα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα είλαη ζρεηηθφο θαη 

αλάινγνο κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, ηε γεληθφηεξε θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 

ζχζηεκα δηαλνκήο ησλ πφξσλ θαη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

6. Ζ αμηνιφγεζε ηεο ηειεξγαζίαο πξέπεη λα είλαη επίθαηξε, θαηάιιειε θαη λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο εηδηθφηεξεο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην εκπνξηθφ απνηέιεζκα πνπ πξέπεη λα 

επηηεπρζεί. 

7. Ρα ζρεδηαδφκελα ελδηάκεζα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη θαη αλ αλαζεσξνχληαη 

ηαθηηθά κε ζηφρν λα επηβεβαησζεί θαη λα εμαζθαιηζηεί ε ζαθήλεηά ηνπο, ε ρξεζηκφηεηά 

ηνπο θαη ε θαηαιιειφηεηά ηνπο ζε ζρέζε κε ην ηειηθφ «παξαγφκελν πξντφλ». 

A.4.3.6 ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑ 

Ν παξνρέαο ππεξεζηψλ ηειεξγαζίαο πξέπεη λα έρεη έλα γεληθφηεξν ζρέδην ηειεξγαζίαο, ην 

νπνίν ζα είλαη εληαγκέλν ζην ζηξαηεγηθφ ηνπ ζρεδηαζκφ θαη ζα ιακβάλεη ππ‟ φςε ηελ 

ππάξρνπζα ή πινπνηνχκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή. Κφλν κε ηνλ ηξφπν απηφ ν νξγαληζκφο ζα 

είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο θαη λα 

πξνσζήζεη απνηειεζκαηηθά ηελ αληαγσληζηηθή ηνπ ζέζε. 

Βαζηθέο Ξξνυπνζέζεηο 

1. Ν ηερλνινγηθφο ζρεδηαζκφο ελφο νξγαληζκνχ θαη ηα ζρέδηα πνπ απνξξένπλ απφ απηφλ 

θαζνξίδνπλ ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο θαη ηε ζπκβαηφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηειεξγαζίαο. 

2. Ρα ηερλνινγηθά ζρέδηα θαη νη δνκέο ελφο νξγαληζκνχ θαζνξίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ε νπνία ζα επηβεβαηψζεη ηελ αθεξαηφηεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ δηακνηξάδνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο. 

3. Ζ ηερλνινγία ππνζηεξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, επηθεληξψλνληαο ηνπο πφξνπο ηεο ζηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

απφ ηνπο ρξήζηεο. 
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4. Ζ ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ζα επηιεγεί γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

είλαη πιήξσο πξνζπειάζηκε θαη θαηαλνεηή απφ ηνπο εξγαδφκελνπο παξέρνληαο θάζε 

απαξαίηεην πφξν θαηάιιειν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ζρεδηαδφκελεο ρξήζεο ηεο. 

5. Νη παξνρείο δνκψλ ηειεξγαζίαο ελεκεξψλνπλ γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ηειεξγαζία φιν ην πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηέρεη ζε απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, θξνληίδνπλ γηα ηελ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε, ππνβνεζνχλ 

θαη ππνζηεξίδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο ππεχζπλνπο έξγσλ θαη ην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ζηνρεχνληαο ζηελ θαηαλφεζε ησλ απαξαίηεησλ πξσηνθφιισλ θαη πνιηηηθψλ, 

ζηελ απφθηεζε ηεο γλψζεο θαη ησλ ηθαλνηήησλ πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηα ζπκκεηέρνληα ζπζηήκαηα θαζψο θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απηέο νη ηερλνινγίεο ζα ππνζηεξίμνπλ. 

6. Ζ ηερλνινγηθή ππνδνκή ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ ππεχζπλσλ έξγσλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ζπκκεηέρνληνο πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο γηα ηελ 

παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ, ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ζχλνιν ηεο νκάδαο εξγαζίαο θαη ηελ 

πξφζβαζε ζηνπο αλαγθαίνπο επηρεηξεζηαθνχο πφξνπο. 

A.4.4 Π΢ΓΣΟΝΛΔΠ ΡΑΠΔΗΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΖΛ Δ.Δ. 

A.4.4.1 ΑΓΓΙΗΑ 

Ρα πην πξφζθαηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα Βξεηαληθνχ Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

παξνπζηάδνπλ ζπλερηδφκελε θαη ζηαζεξή αχμεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Ρελ άλνημε, ηνπ 2001, 

ζρεδφλ 1,7 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη εξγάζηεθαλ απφ ην ζπίηη ηνπο γηα ηνπιάρηζηνλ κηα 

εξγάζηκε εκέξα ηελ εβδνκάδα θαη ρξεζηκνπνίεζαλ έλαλ ππνινγηζηή θαη έλα ηειέθσλν. Απηφ 

αληηπξνζσπεχεη 6,1% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ έλαληη 5,5% γηα ην έηνο 2000. 

΢πάξρνπλ ηξεηο κνξθέο ηειεξγαδνκέλσλ: 

 ηειεξγαδφκελνη νη νπνίνη πνπ θαηαλαιψλνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηεο 

εξγαζία ηνπο ζην ζπίηη ηνπο θαη είλαη ην 20% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 Θηλεηνί εξγαδφκελνη (mobile workers) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζπίηη σο βάζε γηα ηελ 

εξγαζίαο ηνπο θαη είλαη ην 50% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 ηειεξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζην ζπίηη πεξηζηαζηαθά (π.ρ. κηα εκέξα εβδνκαδηαίσο) θαη 

απνηεινχλ ην 30% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

Ξεξηζζφηεξνη απφ ην 56% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ είλαη κηζζσηνί. Ρν 67% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

είλαη άλδξεο θαη ην 2,5% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ είλαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. 

Ν βξεηαληθφο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη απφ ηνπο πξψηνπο ηνκείο πνπ εθάξκνζαλ επέιηθηεο 

κνξθέο εξγαζίαο φπσο ην ειαζηηθφ σξάξην, δηακεξηζκφο εξγαζίαο (job-sharing), κεξηθή 

απαζρφιεζε θ.α. κε ζθνπφ λα δηαηεξήζεη αιιά θαη λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξν ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. 

Ξεξί ηνπ ηέινπο ηνπ 2001 ζην θφξνπκ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην Ηλζηηηνχην 

Γεκφζηαο Νηθνλνκίαο (Institute of Public Finance) εζηίαζε ηελ πξνζνρή ηνπ ζηνπο «λένπο 

ηφπνπο εξγαζίαο» εμεηάδνληαο ηηο δηαθνξεηηθέο πηπρέο ησλ λέσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη 

πξαθηηθψλ εξγαζίαο νη νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη ε αλάπηπμε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 
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Ζ θπβέξλεζε ππνζηήξημε κηα εθζηξαηεία γηα ηελ πξνψζεζε ηε βειηησκέλεο ηζνξξνπίαο 

εξγαζίαο θαη δσήο έρεη ζεκεηψζεη ζεκαληηθή πξφνδν θαηά ην πξνεγνχκελνο έηνο θαη ήηαλ 

έλαο βαζηθφο παξάγνληαο ζηε βνήζεηα λα δηάδνζεο θαη ηεο εμάπισζεο ησλ επέιηθησλ 

κνξθψλ εξγαζίαο ηδηαίηεξα ζηηο πεξηνρέο φπνπ ππήξμε ζην παξειζφλ έληνλε αληίδξαζε 

(www.dti.gov.uk/work-lifebalance, www.flexibility.co.uk/issues/WLB/index.htm). 

Ζ θπβέξλεζε ρξεκαηνδφηεζε κε 10 εθαηνκκχξηα ιίξεο ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γηα λα 

δψζεη απηήλ ηελ επθαηξία ζηνπο θαηνίθνπο ησλ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ. Πε 14.000 ζπίηηα, 

ζε 7 πεξηνρέο (2 αγξνηηθέο θαη 5 αζηηθέο) γίλεηαη πηινηηθή ρξήζε απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο. Κε 

ηελ βνήζεηα ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, κεξηθέο απφ απηέο ηηο πεξηνρέο 

αλαπηχζζνπλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηειεξγαζίαο. Πηε Πθσηία, ην ε 

αληίζηνηρε πξσηνβνπιία είλαη ην πξφγξακκα Τεθηαθψλ Ξεξηνρψλ, θαη ρξεκαηνδνηείηε απφ 

3.5 εθαηνκκχξηα ιίξεο γηα 2 πηινηηθέο πεξηνρέο. 

Κηα άιιε πξσηνβνπιία ηεο θπβέξλεζεο είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε κε 30 εθαηνκκχξηα ιίξεο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο επξείαο δψλεο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο κέζσ απφ κία ζεηξά πεξηθεξεηαθψλ 

πξνγξακκάησλ, ιφγσ ηνπ φηη ππάξρεη κηα απμαλφκελε αλεζπρία γηα ην γεγνλφο φηη νη 

αγξνηηθέο πεξηνρέο ράλνπλ ηελ ςεθηαθή επαλάζηαζε απφ ηελ έιιεηςε ηεο θαηάιιειεο 

ππνδνκήο. 

A.4.4.2 Α΢ΠΡΟΗΑ 

Νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο εμειίμεηο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Απζηξία θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 

2001 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 2002 θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα κία ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο πξνεγνχκελεο ζπδεηήζεηο ησλ παξειζφλησλ ρξφλσλ. Πήκεξα δελ ππάξρεη αθφκα θάπνηα 

ηδηαίηεξε λνκνζεζία γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο. Δληνχηνηο, ηα λέα κέηξα πνπ έρνπλ 

αλαγγειζεί (ή πνπ είλαη ππφ δηαβνχιεπζε) ζα ζπκβάινπλ ζηελ ελζάξξπλζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ρα κέηξα απηά πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ηνπ αξηζκψλ δεκφζησλ ππαιιήισλ κε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ηεο λνκηθήο ππφζηαζεο π.ρ. ζηα ζρνιεία, ηα παλεπηζηήκηα, θαη ηελ θπβεξλεηηθή 

δηνίθεζε), κείσζε ηνπ σξαξίνπ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηελ εξγαζηαθή λνκνζεζία πνπ αθνξά 

ηνλ ρξφλν απαζρφιεζεο. 

Πηελ Απζηξία παξαηεξείηαη ηθαλνπνηεηηθή δηείζδπζε ησλ ΡΞΔ. Θαηά ην πξψην ηξίκελν ηνπ 

2002 ην 53% ησλ ειηθησκέλσλ είρε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, νη πξαγκαηηθνί ρξήζηεο ήηαλ ην 

47% θαη νη εληαηηθνί ρξήζηεο (κε πνιχ ζπρλή πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν) ήηαλ 38%. Ρν 28% 

ηνπ λεφηεξνπ πιεζπζκνχ κε ειηθία απφ 14 - 19 ρξνλψλ είρε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν φηαλ ν 

κέζνο επξσπατθφο φξνο ζε απηή ηελ ειηθία ήηαλ 26%. Ζ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ ην 

ζπίηη απμήζεθε αηζζεηά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δχν εηψλ απφ 16% (1999) ζε 33% 

(2000) θαη ζε 42% ην 2001. Ζ πξφζβαζε απφ ηελ εξγαζία αλέξρεηαη ζην 23%, ελψ απφ ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα αλέξρεηαη ζην 10%. Ζ Απζηξία έρεη ηέζζεξηο παξνρείο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο πνπ εμππεξεηνχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 6,4 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. 

Ζ έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο δελ είλαη φκσο αθφκα δηαδεδνκέλε ζην δεκφζην ηνκέα. Ρα 

πξνεγκέλα ζρέδηα ηειεξγαζίαο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε έρνπλ εθαξκνζηεί ζην δήκν ηεο 

Βηέλλεο θαη ζηελ επαξρία ηεο Άλσ Απζηξίαο. Πε νκνζπνλδηαθφ επίπεδν δχν ππνπξγεία -ην 

΢πνπξγείν Ξαηδείαο θαη ην ΢πνπξγείν Κεηαθνξψλ - ηξέρεη πξνγξάκκαηα ηειεξγαζίαο, 

επηηξέπνληαο ζηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο ηελ ηειεξγαζία ε θαη ηελ εξγαζία απφ ην ζπίηη ή 

ην θηλεηφ ηειέθσλν 

http://www.dti.gov.uk/work-lifebalance
http://www.flexibility.co.uk/issues/WLB/index.htm
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Πηελ Απζηξία έρνπλ ζπδεηεζεί ηξεηο γεληθέο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ 

ηειεξγαζία 

 Ζ πξψηε ζπιινγηθή ζχκβαζε αθνξά ηε βηνκεραλία πεηξειαίνπ (1997). Κεηαμχ ησλ 

ζεκαληηθψλ δεηεκάησλ ήηαλ ν ρξφλνο απαζρφιεζεο, νη ππεξσξίεο θαη εξγαζία ηηο 

Θπξηαθέο θαη ηηο επίζεκεο αξγίεο, ε εξγαζία κε βάξδηεο, ε απνδεκίσζε ηαμηδηνχ, νη νξηζκνί 

θαη νη απαηηήζεηο ησλ καθξηλψλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ, ηεο πιεξσκήο, ηεο πξνφδνπ 

θαηάξηηζεο θαη ζηαδηνδξνκίαο. 

 Ζ δεχηεξε γεληθή ζπκθσλία ζπλάθζεθε ηνλ Λνέκβξην ηνπ 1999. Απηή ε ζπιινγηθή 

ζχκβαζε εξγαζίαο ηζρχεη γηα 140.000 βηνκεραληθνχο ππαιιήινπο. Δίλαη έλα γεληθφ πιαίζην 

γηα ηνπο θαλνληζκνχο. Πηελ § 19a ηνπ Telearbeit (ework) αλαθέξεηαη φηη «ν εξγνδφηεο 

θαη ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα θάλνπλ κηα γξαπηή ζχκβαζε γηα ηελ ηειεξγαζία. Ξξέπεη λα 

ππάξμνπλ θαλνληζκνί γηα ην ρψξν εξγαζίαο, ην ρξφλν απαζρφιεζεο, ην πιηθφ εξγαζίαο, 

ηα επηδφκαηα, ηε ξχζκηζε νθεηιψλ, ηε ζρέζε ηειεξγαδφκελνπ κε ηελ επηρείξεζε. Κέξνο 

ηεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο εξγαζίαο είλαη επίζεο έλα ζρέδην γηα κηα ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ 

εξγνδφηε θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ». 

 Ζ ηξίηε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο απηφκαηεο επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ θαη ηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο. Ζ πξννπηηθή ηνπ ζσκαηίνπ εξγαδνκέλσλ 

είλαη φηη "απηή ε ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο - ζα ηζρχεη γηα 20.000 εξγαδφκελνπο, πνπ 

μεθηλνχλ ηελ εξγαζία απφ ηελ 1/1/ 2001 - είλαη έλα θχξην ζεκείν γηα ηηο θαιχηεξεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη «… ηνπο θαλνληζκνχο γηα ηελ ηειεξγαζία, ην 

νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, επεηδή ν ηνκέαο ηεο Ρερλνινγίαο Ξιεξνθνξηψλ είλαη έλαο 

απφ ηνπο ηνκείο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηειεξγαδφκελνπο. Ρα παξαδείγκαηα γηα ηνπο 

θαλνληζκνχο είλαη: φηη πξέπεη λα είλαη εζεινληηθφ, ην πιηθφ εξγαζίαο πξέπεη λα είλαη 

παξερφκελν απφ ηνλ εξγνδφηε, θαζψο θαη νη δαπάλεο γηα ηελ θαη νίθνλ εξγαζία. Ζ 

ζπιινγηθή ζχκβαζε εξγαζίαο δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ηνπ επέιηθηνπ ρξφλνπ 

απαζρφιεζεο, πξάγκα ην νπνίν πξνζηαηεχεηαη απφ βαζηθνχο θαλφλεο. Ζ αιιαγή ηνπ 

ζρεδίνπ ηεο κηζζνδνζίαο απνθέξεη πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο λεψηεξνπο ππαιιήινπο θαη 

αληακείβεη ηελ εκπεηξία." 

A.4.4.3 ΒΔΙΓΗΝ 

Ρν Βέιγην είλαη κηα ππθλνθαηνηθεκέλε ρψξα κε εθηεηακέλνπο απηνθηλεηφδξνκνπο θαη 

ζηδεξνδξνκηθά δίθηπα. Απηνί νη παξάγνληεο ζε ζπλδπαζκφ κε ζεκαληηθφ ηνπηθφ βάξνο 

γξαθείσλ ζπγθεληξσκέλσλ εληφο θαη γχξσ απφ ηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο δελ ππνβνεζνχλ ηελ 

ηειεξγαζία. Ξαξ‟ φια απηά, νη αξρέο ζην Βέιγην κειεηνχλ ηελ πξννπηηθή ηειεξγαζίαο γηα λα 

βνεζήζνπλ λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο ζην δξφκν θαη ηα πςειά 

επίπεδα αλεξγίαο ζε παιαηέο βηνκεραληθέο πεξηνρέο. 

Ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ηνπ Βειγίνπ είλαη πεξίπνπ 10.343.000. κε απμεηηθέο ηάζεηο θαηά 2 σο 

4% εηεζίσο. Ρν εξγαζηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο είλαη πεξίπνπ 4.020.000 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ 

νη 3.340.000 είλαη κηζζσηνί θαη νη 680.000 ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Ρν πνζνζηφ ηεο αλεξγίαο 

αλέξρεηαη ζην 10% ηνπ ελεξγνχ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ. Ρν ζπλνιηθφ ΑΔΞ γηα ην έηνο 2001 

είλαη 257 δηζεθαηνκκχξηα Euro ην 2001, θαη ην πνζνζηφ πιεζσξηζκνχ ήηαλ 2,5%. Ζ εμαγσγή 

ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ αληηπξνζσπεχεη ην 85% ηνπ ΑΔΞ. 
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Ν αξηζκφο ελεξγψλ ζπλδέζεσλ κε ην Γηαδίθηπν αλέξρεηαη γηα ην έηνο 2001 ζε 1.425.000 

ζπλδέζεηο ελψ ν αξηζκφο επηρεηξεζηαθψλ ζπλδέζεσλ ζε 185.000. Ρν έηνο 2001 

ραξαθηεξίζηεθε απφ ηελ έθξεμε ηεο επξείαο δψλεο (ADSL). Πην ηέινο ηνπ 2001, ε επξεία 

δψλε αληηπξνζψπεπζε ην έλα ηξίην φισλ ησλ ελεξγψλ ζπλδέζεσλ κε ην Γηαδίθηπν. Ζ 

ζχλδεζε κε ADSL είλαη δηαζέζηκε ζε 90% ηνπ βειγηθνχ πιεζπζκνχ, κηα θάιπςε πνπ είλαη 

κνλαδηθή ζηελ Δπξψπε. 

Ρν επξνβαξφκεηξν 5440 ζε δεκνζθφπεζε πνπ δηελεξγήζεθε ην 2000, απνθάιπςε φηη ην 9,4% 

ησλ Βέιγσλ εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έλαλ ππνινγηζηή γηα λα εθηειέζνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπ, αζθεί θάπνηα κνξθή ηειεξγαζίαο (κέζνο φξνο ηεο Δ.Δ.: 12,2%). 

Κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο EMERGENCE, έξεπλα ε νπνία δηελεξγήζεθε ην έηνο 2000 ζε 

επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 50 εξγαδνκέλσλ, αλέδεημε φηη ην 51% ηέηνησλ επηρεηξήζεσλ ζην Βέιγην 

είραλ εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία. 

Κία έξεπλα ηεο Alcatel πνπ έγηλε ζε 1600 ππάιιεινπο θαη δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

ηειεξγαζία ζην Βέιγην αλέδεημε φηη: 

Κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ: 

 25% ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα κνξθή ηειεξγαζίαο 

 10% είραλ ζθνπφ λα μεθηλήζνπλ ην 2002 

Κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ: 

 10% αζθνχλ ηειεξγαζία πεξηζηαζηαθά ή ηαθηηθά (56% απφ ην ζπίηη, 17% απφ ηα 

δνξπθνξηθά γξαθεία, 5% απφ δηάθνξεο ζέζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηξαίλσλ, ησλ 

μελνδνρείσλ, θιπ.) 

 80% ζα ελδηαθεξφηαλ γηα ηελ ηειεξγαζία 

Νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ eWork ζην Βέιγην θαίλεηαη απφ ηηο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη φηη είλαη: 

 Ζ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, θαη επαθφινπζε ξχπαλζε, κέζα θαη γχξσ απφ ηηο Βξπμέιεο 

θαη ηηο κεγάιεο πφιεηο ηνπ Βειγίνπ παξέρνπλ ην θίλεηξν γηα λα κεηψζνπλ ηε ρξήζε ησλ 

απηνθηλήησλ θαη ηηο πεξηηηέο κεηαθηλήζεηο. 

 Ζ αλάπηπμε ησλ Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ, ε γελίθεπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο (75% ηνπ 

πιεζπζκνχ), ε ζπλερηδφκελε αχμεζε ζηηο ζπλδέζεηο κε ην Γηαδίθηπν, θαζψο επίζεο θαη ε 

πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε φιεο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο 

 Έλαο λφκνο ζρεηηθά κε ηελ θαη νίθνλ εξγαζίαο ν νπνίνο ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ην Κάξηην 

ηνπ 1997 

 Ζ ίδξπζε απφ ην 1994 ηεο Έλσζεο Βειγηθήο Ρειεξγαζίαο (Belgian Teleworking 

Association) - BTA (http://www.bta.be) 

                                                
40 ΞΖΓΖ:  Eurobarometer  54 .  

http://www.bta.be/
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A.4.4.4 ΓΑΙΙΗΑ 

Γελ ππάξρεη θάπνηνο ηδηαίηεξνο λφκνο γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε Γαιιία. 

Δληνχηνηο, λέα λνκνζεηηθά κέηξα μεθηλνχλ ή βξίζθνληαη ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε γηα ηελ 

θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ 

Γηάθνξα δηαηάγκαηα έρνπλ πξνζηεζεί ζηε γαιιηθή λνκνζεζία γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ 

 ν λφκνο ηεο 13/3/2000, ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. Απηφο ν 

λφκνο αλαγλσξίδεη ηελ ηζνηηκία ηεο ειεθηξνληθήο θαη ηεο θπζηθήο ππνγξαθήο ζηηο 

δηάθνξεο ζπλαιιαγέο 

 ην δηάηαγκα ηεο 12/9/2000 δηεπθνιχλεη ηε δηαλνκή ηνπ δηθηχνπ επξείαο δψλεο 

 

 ν λφκνο ηεο 15/11/2001, πνπ αθνξά ηελ θαζεκεξηλή αζθάιεηα, θαη δίλεη ζηηο δηθαζηηθέο 

αξρέο ην δηθαίσκα ηνπ ειέγρνπ ησλ εγθιεκαηηψλ κε ηε ρξήζε ΡΞΔ 

 ην πξφγξακκα ηνπ λφκνπ γηα ηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ παξνπζηάζηεθε ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2001, ζηνρεχεη λα εγγπεζεί ηελ ειεπζεξία on-line επηθνηλσλία, ηε δηεπθξίληζε 

ησλ λνκηθψλ νξίσλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε πξνψζεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηε 

ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 

Νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Γαιιία 

θαίλεηαη φηη είλαη: 

 ΡΡνν  ππξξφφγγξξαακκκκαα  θθππββεεξξλλεεηηηηθθήήοο  δδξξάάζζεεοο  γγηηαα  ηηεελλ  θθννηηλλσσλλίίαα  ηησσλλ  ππιιεεξξννθθννξξηηψψλλ  - 

Πχκθσλα κε ηηο επίζεκεο ζηαηηζηηθέο, ζην ηέινο ηνπ έηνπο 2001, πεξηζζφηεξνη απφ 15 

εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ρξεζηκνπνίεζαλ Γηαδίθηπν ζε ηαθηηθή βάζε. Ν ππνινγηζηήο έρεη 

γίλεη πιένλ έλα εξγαιείν γηα ηελ εξγαζία θαη επηπιένλ έλα κέζν αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

γηα πεξηζζφηεξν απφ ην 33% ησλ νηθνγελεηψλ. 

 ΖΖ  γγξξήήγγννξξεε  εεππέέθθηηααζζεε  ηηεεοο  ρρξξήήζζεεοο  ηηεερρλλννιιννγγηηψψλλ  ππιιεεξξννθθννξξηηψψλλ  - Πην ηέινο ηνπ 

2001, ην πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηψλ πνπ θαηείρε εμνπιηζκφ πιεξνθνξηθήο (ππνινγηζηέο) 

ήηαλ κεηαμχ 33% θαη 36%, ζρεδφλ δηπιάζηνο ζε ζρέζε κε ην 1997. Κηα πξφζθαηε 

κειέηε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο δείρλεη φηη ην 55% ησλ λέσλ απφ 15 έσο 24 εηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Πην ηέινο ηνπ 2001, ε 

Γαιιία είρε 15,6 εθαηνκκχξηα 11ρξνλνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ρνλ Ηνχλην ηνπ 2001 

ππήξμαλ πεξίπνπ 2.500.000 πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο θαη ην 44% ησλ λέσλ 

ρξεζηκνπνηνχζε ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηαθηηθά. 

 ΖΖ  ααχχμμεεζζεε  ηησσλλ  εεππηηρρεεηηξξήήζζεεσσλλ  ζζηηννλλ  ηηννκκέέαα  ηησσλλ  λλέέσσλλ  ηηεερρλλννιιννγγηηψψλλ - Ρν πνζνζηφ 

ίδξπζεο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ΡΞΔ απμήζεθε ζην 6,5% ην έηνο 2000 

απφ 3,9% πνπ ήηαλ ζηελ αξρή ηνπ 1996. Ζ ίδξπζε εηαηξηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ απμήζεθε απφ 7.653 ην 1998 ζε 10.777 ην 2000. Απφ ην 1997 παξνπζηάδεηαη 

αχμεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ ζηε ζθαηξηθή αχμεζε ππνινγίδεηαη θαηά 20% ζηε 

Γαιιία. Ξεξί ηνπ ηέινπο ηνπ 2001 ππήξραλ 3 εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνη πνπ 

απαζρνινχληαη ζηνλ ηνκέσλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 ΖΖ  εεππέέθθηηααζζεε  ηηννππ  εειιεεθθηηξξννλληηθθννχχ  εεκκππννξξίίννππ - Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη ηδηαίηεξα εκθαλήο Ξεξίπνπ νη κηζέο απφ ηηο γαιιηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ έλαλ 
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ηζηνρψξν ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πειάηεο θαζψο θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Πηε Γαιιία ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηνπο θιάδνπο ηεο πψιεζεο εηζηηεξίσλ 

(κεηαθνξά, ηνπξηζκφο, ςπραγσγία) θαη ζηνλ ηνκέα πψιεζεο πξντφλησλ ηερλνινγίαο 

(ππνινγηζηέο). Απφ ην 1998, δηάθνξα κέηξα έρνπλ ζεζπηζηεί ψζηε λα αλαπηπρζεί 

θαηαλαισηηθή εκπηζηνζχλε ζρεηηθά κε ηε ζε απεπζείαο ζχλδεζε πιεξσκή. 

 ee  --  aaddmmiinniissttrraattiioonn - Απφ ηελ πξνψζεζε PAGSI, ε on line δηνίθεζε είλαη κηα 

πξνηεξαηφηεηα. Νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ επηηξέπνπλ ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ κε ηνπο πνιίηεο. Κέζα ζε 4 ρξφληα έρνπλ δεκηνπξγεζεί πάλσ απφ 

4.200 ηζηνρψξνη απφ δεκφζηνπο θνξείο. Κέζα ζε 4 ρξφληα έρνπλ ιεηηνπξγήζεη πάλσ απφ 

4.200 ηζηνρψξνη πνπ αθνξνχζαλ ηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Θαηά ην έηνο 2001 ν αξηζκφο ησλ 

επηζθέςεσλ ζε απηνχο ηνπο ηζηνρψξνπο είλαη 5 θνξέο κεγαιχηεξνο απφ εθείλνλ ηνπ 

1998. 

 ΎΎππααξξμμεε  ππννιιππκκέέζζσσλλ  ζζηηαα  ζζρρννιιεείίαα - Απφ ην 2001, φια ηα γπκλάζηα θαη ηα ιχθεηα, ην 

91% ησλ θνιεγίσλ θαη ηα κηζά απφ ηα ζρνιεία πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζπλδένληαη κε 

ην Γηαδίθηπν. Ζ ελζσκάησζε ησλ πνιπκέζσλ ζηελ θαηάξηηζε ησλ δαζθάισλ θαη ε 

δεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλνπ παηδαγσγηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ έρεη πξνρσξήζεη 

πνιχ γξήγνξα. 

A.4.4.5 ΓΔΟΚΑΛΗΑ 

Ρν 1999 ζηε Γεξκαλία, ην 6% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ εξγαδφηαλ ηειεξγαηηθά ζε κφληκε ή 

πεξηζηαζηαθή βάζε. Ξαξαηεξήζεθε φηη ζε κεγάιεο εηαηξείεο ηεο Γεξκαλίαο παξνπζηάδεηαη 

έληνλα ην θαηλφκελν ηεο ηειεξγαζίαο. Oη κεγάιεο εηαηξείεο φπσο ε αζθαιηζηηθή εηαηξεία LVM 

έρεη επηηχρεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ ηειεξγαδνκέλσλ ν νπνίνο αλέξρεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 

600 ηειεξγαδφκελνπο απφ ζπλνιηθά 2300 κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ. Άιιεο επηρεηξήζεηο φπσο ηε 

BMW έρνπλ θζάζεη ζηνπο 1500 ηειεξγαδφκελνπο κε ζπλερείο απμεηηθέο ηάζεηο. Νη 

πεξηζζφηεξεο κεγάιεο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ λένπο επέιηθηνπο ηξφπνπο 

εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ κείσζε ησλ δαπαλψλ ηνπο. 

Δληνχηνηο, αθφκα έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εηαηξεηψλ νξγαλψζεσλ είλαη κάιινλ δπζθίλεηνο 

ζηελ εθαξκνγή θαη ηελ επέθηαζε ηεο ηειεξγαζίαο. Πηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε 

ηειεξγαζία δελ απνηειεί ηελ πξψηε πξνηεξαηφηεηα. 

΋κσο θαη νη ΚΚΔ θαζπζηεξνχλ αθφκα ζηελ εθαξκνγή θαη ηε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο. Νη ΚΚΔ 

ζπλερίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ κε παξαδνζηαθέο κνξθέο νξγαλψζεσλ εξγαζίαο θαη ζηγά ζηγά 

αξρίδνπλ λα θαηαιαβαίλνπλ ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ κε ηε ρξήζε επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. 

Πην νκνζπνλδηαθφ θξαηηθφ επίπεδν ε ηειεξγαζία δελ απνηειεί πιένλ έλα ηνκέα 

πξνηεξαηφηεηαο. Ζ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε θαη ηα ππνπξγεία έρνπλ ζπλαγάγεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ηειεξγαζία, κεηά απφ ηελ ππνζηήξημε ησλ πξνγξακκάησλ “Telework for 

SMEs”, “Telework for public administrations” θαη “OnForTe: Online Forum Telework” καδί κε 

ηα πηινηηθά έξγα ηειεξγαζίαο ζε δηάθνξα ππνπξγεία έρνπλ επηηεπρζεί πνιιαπιαζηαζηηθά 

νθέιε θαη θακία πεξαηηέξσ ελέξγεηα δελ απαηηείηαη. Ππλεπψο, δελ ππάξρεη θακία ηδηαίηεξε 

ππνζηήξημε ή εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα γηα λα ππνζηεξηρζεί ε ηειεξγαζία. 
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Πην πιαίζην ησλ Λνκνζεηηθψλ εμειίμεσλ κηα απφθαζε ηνπ νηθνλνκηθνχ δηθαζηεξίνπ ηεο 

Rheinland-Pfalz έρεη νδεγήζεη ζηελ κείσζε ηεο θνξνινγίαο γηα ηε ρξήζε Ρερλνινγηψλ 

Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηειεξγαζία. Δπίζεο δχλαηαη λα αθαηξεζεί 

έλα πνζνζηφ ησλ δαπαλψλ απφ ην θνξνινγήζηκν εηζφδεκα γηα ηελ αγνξά ηνπ απαξαίηεηνπ 

εμνπιηζκνχ. Απηή ε απφθαζε αζθεί ζεηηθή επίδξαζε γηα ηελ ηειεξγαζία. 

A.4.4.6 ΓΑΛΗΑ 

Ζ Γαλία είλαη κηα απφ ηηο πξσηνπνξηαθέο ρψξεο ηεο Δπξψπεο αιιά θαη φινπ ηνπ θφζκνπ ζην 

ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο Απηφ πξνθχπηεη απφ πνιινχο παξάγνληεο πνπ ελψλνληαη κε έλαλ 

εμαηξεηηθά ηδαληθφ ηξφπν, ηζνξξνπψληαο επηηπρψο αθ' ελφο ηα ηζρπξά θπβεξλεηηθά θαη 

ζεζκηθά ελδηαθέξνληα θαη αθ' εηέξνπ ηα γεληθά πςειά επίπεδα απηνλνκίαο αηφκσλ θαη 

εξγαζηαθψλ ρψξσλ. Ζ θπβέξλεζε παξέρεη ηηο δνκέο γηα ηελ αλάπηπμε εξγαζηαθψλ ρψξσλ θαη 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, π.ρ. κέζσ ησλ εχθακπησλ αιιά πνιηηηθψλ αγνξάο εξγαζίαο θαη 

ηνπ ςεθηαθνχ εζληθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο Γαλίαο - http://www.detdigitaledanmark.dk/english. 

Πχκθσλα κε ηελ εηήζηα έξεπλα ηνπ 2001 γηα ηε ρξήζε ησλ ΡΞΔ, ν θχξηνο ζθνπφο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζηε Γαλία είλαη ε επηζπκία λα βειηησζεί ε επειημία εξγαζίαο. Ρα 

66% ησλ εηαηξηψλ πνπ εθαξκφδνπλ ηελ ηειεξγαζία επηηπγράλνπλ ζεκαληηθέο απμήζεηο ζηελ 

επειημία, θαη 48% βιέπνπλ ηε ζαθή βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο επίζεο. Ρα αλάινγα 

απνηειέζκαηα γηα ην δεκφζην ηνκέα είλαη 65% θαη 52% αληίζηνηρα. Απφ ηελ άπνςε ησλ 

πξνβιεκάησλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ην ζεκαληηθφηεξν είλαη νη πξφζζεηεο 

δαπάλεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο ζπληήξεζεο (έγηλε αλαθνξά απφ ην 48% ησλ εηαηξηψλ θαη 

58% ησλ νξγαληζκψλ δεκφζηνπ ηνκέα). Κφλν ην 25% ησλ εηαηξηψλ θαη ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ εμέθξαζε φηη ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο ηεο ηειεξγαζίαο ήηαλ δχζθνινο θαη 

κφλν 10% θαη 15% αληίζηνηρα εμέθξαζε φηη ε ηειεξγαζία απνδπλακψλεη ηνλ εξγαζηαθφ 

πνιηηηζκφ. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο Γαλίαο είλαη ε εξγαζία θαη΄ νίθνλ. Ρν 20% ηνπ ελεξγνχ 

εξγαζηαθνχ πιεζπζκνχ (417.000 εξγαδφκελνη) εξγάδεηαη ζηελ νηθία ηνπ. Ζ θαζεκεξηλή δσή 

πνιιψλ Γαλψλ έρεη αιιάμεη ην ραξαθηήξα ηεο ξηδηθά ζηα ηειεπηαία έηε. Ξξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε απαξαίηεηε επειημία ε νπνία ζα εμαζθαιίζεη φηη ε εξγαζία θαη ε νηθνγελεηαθή δσή 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ, 17% ησλ εξγαδνκέλσλ εξγάδεηαη απφ ην ζπίηη ηνπ γηα κεξηθνχο ή 

φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ. Απφ απηνχο, 37% (ή πεξίπνπ 6,3% φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ) 

έρνπλ έλα ηνπηθφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κε πξφζβαζε ζην δίθηπν ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. 

Ζ αχμεζε θαη εξγαζία θαη νίθνλ ζπκπνξεχεηαη κε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ πνπ 

απαζρνινχληαη κε ειαζηηθφ σξάξην. Ν έλαο (1) ζηνπο ηέζζεξηο (4) εξγαδφκελνπο θαζνξίδεη ηηο 

ψξεο απαζρφιεζήο ηνπο κέζσ ησλ ξπζκίζεσλ ειαζηηθνχ σξαξίνπ, θαη απηφ θαίλεηαη λα είλαη 

ην απνηέιεζκα ηεο κεγαιχηεξεο εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο εξγνδφηεο θαη ηνπο δηεπζπληέο πνπ 

εμνπζηνδνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ επζχλε γηα ηηο θαζεκεξηλέο απνθάζεηο εξγαζίαο 

άκεζα ζηνπο ππαιιήινπο. Έηζη πνιινί εξγαδφκελνη ζηε Γαλία εμηζνξξνπνχλ κε ηνλ θαιχηεξν 

ηξφπν ηελ εξγαζία ηνπο κε ηηο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο ηνπο. Πην πξφζθαην παξειζφλ, ε 

επειημία ζηελ εξγαζία ιεηηνχξγεζε κε άκεζα νθέιε γηα ηνλ εξγνδφηε. Πήκεξα, ηα νθέιε γηα 

ηνλ εξγαδφκελν θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ θαίλνληαη γηα λα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά. Ξαξάιιεια 

κε απηφ, έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη ππάιιεινη επηιέγνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο εξγαζίεο θαη 

αιιάδνπλ εξγαζία γηα ιφγνπο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη εθπιήξσζεο παξά ηε ζηαζεξφηεηα 

ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ή ηελ αληακνηβή. 
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Ζ Γαλία ήηαλ κηα απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ πηνζέηεζε ηελ θνξναπαιιαγή ηνπ εξγνδφηε απφ 

ηελ αγνξά πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ γηα ηδησηηθή ρξήζε απφ ηνπο ππαιιήινπο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο ζην ζπίηη, εθ' φζνλ γίλεηαη θαη ε ζρεηηθή ρξήζε γηα ηνπο εξγαζηαθνχο 

ζηφρνπο θαη θάπνηα κνξθή θαηάξηηζεο ζηηο ΡΞΔ. Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ, ην ζρέδην 

ππνινγίδεηαη λα είλαη εμαηξεηηθά επηηπρέο θαη λα αλαβαζκίζεη ηηο δεμηφηεηεο γηα ΡΞΔ ηνπ 

εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ θαη λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν. Ρν 60% 

ησλ νηθνγελεηψλ είραλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη ην 2001, θαη απμάλεηαη ζε 76% 

αλ ιάβνπκε ππφςε θαη ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν απφ ηελ εξγαζία. 

Ζ άιιε ζεκαληηθή πνιηηηθή δξάζε είλαη ε δηαδεδνκέλε εθαξκνγή ησλ ζπκθσληψλ-πιαηζίσλ 

απφ ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, πνπ ππνζηεξίδεηαη έληνλα απφ ηελ θπβέξλεζε, νη νπνίεο 

εμαζθαιίδνπλ φηη νη ηειεξγαδφκελνη δελ πθίζηαληαη ρεηξφηεξεο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο απ΄ 

φηη νη ζπκβαηηθνί εξγαδφκελνη. 

Ρα ζπκπεξάζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο EMERGENCE γηα ηελ Γαλία είλαη φηη: 

 Ζ Γαλία είλαη ζαθψο κηα απφ ηηο πην πξνεγκέλεο ρψξεο ζηελ Δ.Δ. ζε ρξήζε ΡΞΔ κε ζηφρν 

λα δεκηνπξγήζεη κηα ηδηαίηεξα δηθηπσκέλε επηρεηξεζηαθή θηινζνθία κε έλα ζχλζεην 

εζσηεξηθφ ηκήκα ηεο εξγαζίαο, γηα ηελ παξνρή επηρεηξεζηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ελφο 

αλαπηπγκέλνπ ηνκέα ηεο γλψζεο. 

 Ζ Γαλία θάλεη εκπφξην ελεξγά κε ηνπο γείηνλέο ηεο ζηε Βφξεηα Δπξψπε θαη σο έλα 

νξηζκέλν βαζκφ κε ηνλ ππφινηπν θφζκν, ζηελ αγνξά θαη ζηνλ αλεθνδηαζκφ κέζσ e-

Services. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε ηδηαίηεξα εηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, θαη νη πειάηεο ζε άιιεο ρψξεο επηιέγνπλ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

Γαλίαο ιφγσ ηεο κεγάιεο εκπεηξίαο θαη ηεο πςειήο πνηφηεηάο ηνπο παξά γηα ην 

ρακειφηεξν θφζηνο. 

A.4.4.7 ΗΟΙΑΛΓΗΑ 

Ζ Ηξιαλδηθή θπβέξλεζε ην 1998 ίδξπζε ην Δζληθφ Ππκβνχιην Ρειεξγαζίαο. Ξαξήγαγε ηελ 

πξψηε θχξηα αλαθνξά κε ηίηιν: «Λένη ηξφπνη δσήο θαη εξγαζίαο: Ρειεξγαζία ζηελ Ηξιαλδία» 

ηνλ Ηνχλην 1999. Ν ζθνπφο ηνπ ζπκβνπιίνπ είλαη λα αλαπηχμεη κηα ζαθή εηθφλα ησλ εζληθψλ 

ζηφρσλ θαη ζηξαηεγηθψλ πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ γηα λα γίλεη ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο απνρήο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Νη πξνβιέςεηο ηνπ ζπκβνπιίνπ γηα ην κέιινλ είλαη φηη κέρξη ην 2010 ε Ηξιαλδία ζα είλαη 

γλσζηή σο ε πξψηε ζηηο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο (E-organisation) θαη αλζξψπηλεο 

ζπλεξγαζίεο φπνπ: 

 Θα εθθξάδνληαη ηα ηαιέληα θαη ε θνπιηνχξα ησλ αλζξψπσλ ηεο 

 Νη άλζξσπνη ζα κπνξνχλ λα επηιέγνπλ ην πσο, πνπ θαη πφηε ζα εξγάδνληαη 

 Νη επηρεηξήζεηο ζα είλαη ζε ζέζε λα πσινχλ θαη λα εκπνξεχνληαη ζε κηα εηθνληθή νηθνλνκία 

(virtual economy) 

 Κηα νινθιεξσηηθή θαη γεσγξαθηθά ηζνξξνπεκέλε νηθνλνκία κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

εζλψλ 
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Πηελ Ηξιαλδία ππάξρεη απφ ην 1999 ην Φφξνπκ Γξάζεο ework (eWAF) ην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε ζε απάληεζε ζηελ έθζεζε ηνπ Δζληθνχ Ππκβνπιεπηηθνχ Ππκβνπιίνπ ζρεηηθά 

κε ηελ Ρειεξγαζία (NACT). 

Ρνλ Πεπηέκβξην ηνπ 2000, ε Ηξιαλδία θαζηέξσζε κία έξεπλα ζηελ νπνία εμεηάδεηαη ε θχζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Ηξιαλδία. Ζ δεχηεξε θάζε ηεο έξεπλαο ήηαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

Νθησβξίνπ 2001 ελψ ε ηξίηε θάζε αλαιήθζεθε ηνλ Νθηψβξην ηνπ 2002 απφ ηελ εηαηξεία 

MRBI. 

Ρα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ έξεπλα ηνπ 2002 είλαη ηα αθφινπζα: 

 Κεηαμχ 2000 θαη 2002, ε ηειεξγαζία είρε δηαηεξεζεί ζην 10% ησλ ηξιαλδηθψλ 

επηρεηξήζεσλ κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο. Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φκσο 

παξνπζηάδνπλ κηα πηψζε απφ ηνλ πνζνζηφ ηνπ 12% πνπ θαηαγξάθεθε ην 2001. 

 Ζ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ππαιιήισλ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ηειεξγαζίαο 

(αχμεζε απφ 4,5 ππαιιήισλ ζην 2000 ζε 6 ππαιιήινπο ην 2002) 

 40% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ηνπ απφ ην 2000 

Ξεξηγξαθή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηελ πεξίνδν ηειεξγαζία: 

 67% ησλ εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηειεξγαζία έρνπλ πάλσ απφ 11 ηειεξγαδφκελνπο 

 54% ησλ εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηειεξγαζία βξίζθνληαη ζην Γνπβιίλν (7% ζην 

ππφινηπν Leinster) 

 28% ησλ εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηειεξγαζία βξίζθνληαη ζην Munster 

 11% ησλ εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηειεξγαζία βξίζθνληαη ζην Connaught/tin Ulster 

 Ρν 87% ησλ θηεξίσλ είλαη Ηξιαλδηθά 

Ρν ηππηθφ πξνθίι ηνπ Ηξιαλδνχ Ρειεξγαδφκελνπ είλαη: 

 ππάιιεινο πιήξνπο απαζρφιεζεο 

 Φχιν: Άλδξαο 

 Ζιηθία θάησ απφ 35 

 Έρεη ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 Δξγάδεηαη ζε ηνκέα πσιήζεσλ & marketing, ζε ηνκέα ΡΞ, ζε νηθνλνκηθφο ηνκέα, θαη ζε 

γξακκαηεηαθφ ηνκέα 

 ηειεξγαζία κε κεησκέλν σξάξην 

 ηειεξγαζία ζε άηππε βάζε 

Πχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Δπξσβαξνκέηξνπ Flash 112 ηνλ Ηαλνπαξίνπ ηνπ 200241, ν 

αξηζκφο ησλ νηθνγελεηψλ πνπ ήηαλ ζπλδεκέλνο κε ην Γηαδίθηπν έρεη απμεζεί απφ 36% πνπ 

ήηαλ ηνλ Νθηψβξην ηνπ 2000 ζην 48% γηα ηνλ Λνέκβξην ηνπ 2001, πνζνζηφ πςειφηεξν απφ 

ην κέζν φξν ησλ EU15 (38%). Ρν πνζνζηφ ηνπ ηξιαλδηθνχ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

Γηαδίθηπν έρεη απμεζεί απφ 46% ηνλ Νθηψβξην ηνπ 2000 ζην 56%, πνζνζηφ ην νπνίν είλαη 

κελ πςειφηεξν απφ ην κέζν φξν ησλ EU15 (48%), αιιά ρακειφηεξν απφ θάπνηεο ρψξεο 

                                                
41 ΞΖΓΖ:  Δπξσβαξφκεηξν  F lash 112 ,  Ηαλνπάξ ηνο  2002.  
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φπσο ε Πνπεδία (68%), νη Θάησ Σψξεο (69%), θαη ε Γαλία (70%). Ζ πξφζβαζε ζηελ επξεία 

δψλε παξνπζηάδεηαη κηθξή. Πηνλ αθφινπζν πίλαθα, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο ηεο δηαζχλδεζεο 

ησλ Ηξιαλδηθψλ νηθνγελεηψλ ζην Γηαδίθηπν γηα ην έηνο 2001 ζε ζρέζε κε ηηο πην πξνεγκέλεο 

ρψξεο ηεο U15: 

Σψξα Standard 

line (%) 

ISDN (%) ADSL (%) Cable (%) Mobile/ 

Wireless (%) 

Ηξιαλδία 91,1 5,1 0,3 3,6 1,3 

Βέιγην 64,5 9,4 17,9 24,5 5,4 

Γεξκαλία 48,5 45,6 13,5 7,8 10,7 

Γαλία 61,4 19,2 11,1 7,2 0,1 

Ινπμεκβνχξγν 49,5 48,5 1,2 4 0,1 

A.4.4.8 ΗΠΞΑΛΗΑ 

Θαηά ην έηνο 2001 ε Ηζπαλία είρε πεξηζζφηεξνπο απφ 7,4 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, έλα γεγνλφο πνπ απνθαιχπηεη φηη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ απμάλνληαη πξάγκαηη 

αιιά ζε ρακειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο ρψξεο. 

Ρν ζρέδην δξάζεο eEurope 2002 γηα ηελ Ηζπαλία απνθαιχπηεη ζνβαξέο θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ αξρή ηνπ έηνπο 2001. 

Δπηπιένλ, ε θαηάζηαζε ζηελ Ηζπαλία δελ θαίλεηαη πνιχ ζεηηθή εάλ ιακβάλνπκε ππφςε φηη 

58% ησλ Ηζπαλψλ νχηε ρξεζηκνπνηνχλ αιιά νχηε θαη ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ παγθφζκηνπ Ηζηνχ. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζρεδφλ 20% ησλ Ηζπαλψλ δελ μέξνπλ αθφκε ηη 

είλαη ην Γηαδίθηπν. 

Νη λέεο ηερλνινγίεο δελ έρνπλ θαηνξζψζεη αθφκα λα σζήζνπλ ηελ ηειεξγαζία, θαζψο κφλν 

0,6% ησλ Ηζπαλψλ ππαιιήισλ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηέο ζην 

ζπίηη. Δλ ηνχηνηο ε Ηζπαλία είλαη ηψξα κηα απφ ηηο ρψξεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε φπνπ ν 

αξηζκφο ηειεξγαδνκέλσλ είλαη απμαλφκελνο κε γξήγνξν ξπζκφ, παξά ην γεγνλφο φηη είλαη 

αθφκα κηα ρψξα κε αξθεηά αλψξηκε θαηάζηαζε φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

A.4.4.9 ΗΡΑΙΗΑ 

Ρν 1999, ππήξραλ πεξίπνπ 720.000 ηειεξγαδφκελνη ζηελ Ηηαιία. Πχκθσλα κε ηηο πξνζσξηλέο 

εθηηκήζεηο απηφο ν αξηζκφο απμήζεθε ζε πεξίπνπ 1,5 εθαηνκκχξην ην έηνο 2000. Ξαξφια απηά 

ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο δηαδίδεηαη κε αξγνχο αιιά ζηαζεξνχο ξπζκνχο. ΢πάξρνπλ ζρεηηθά 

ιίγα πξνγξάκκαηα πνπ ηξέρνπλ αιιά θαηαδεηθλχνπλ ηελ απμαλφκελε εκπηζηνζχλε ηεο 

ηειεξγαζίαο. 

Ξαξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ θαηαλαισηηζκνχ ζηελ Ηηαιία ε νπνία έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

νηθεηφηεηα ησλ ρξεζηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ αχμεζε ηεο πξνζπκίαο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ. Έηζη: 
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 Ζ αζχξκαηε ηειεθσλία θαη ε δηείζδπζε ζε Γηαδίθηπν θαη ππνινγηζηέο είλαη πνιχ πςειή 

 Ζ ρξήζε ησλ θαηλνηφκσλ πιαηθνξκψλ απφ ηηο ηηαιηθέο νηθνγέλεηεο ζπκθσλεί κε ηηο 

ηάζεηο ζηηο θχξηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

 Ζ ηερλνινγία έρεη γίλεη έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ησλ δαπαλψλ ζε 8 εθαηνκκχξηα 

νηθνγέλεηεο ηεο Ηηαιίαο 

Πην πιαίζην ηεο Ηηαιηθήο νηθνλνκίαο πινπνηνχληαη δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο κε ζηφρν ηελ 

δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο ην Alteretto: Ξξψην ρσξηφ Glocal ηεο Ηηαιίαο θαη ην 

Ρειερσξηφ ASIAGO (Γεο θαη θεθάιαην A.4.5.2 - Δμεηδηθεπκέλεο Κειέηεο Ξεξηπηψζεσλ 

Ρειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε). 

A.4.4.10 ΙΝ΢ΜΔΚΒΝ΢ΟΓΝ 

Ρν Ινπμεκβνχξγν είλαη κία ρψξα κε κεγάιε νηθνλνκηθή θαη βηνκεραληθή αλάπηπμε. Νη λέεο 

ηερλνινγίεο θαη ε έξεπλα είλαη ε κέγηζηε πεγή απαζρφιεζεο ζηελ ρψξα. Ρν πνζνζηφ 

δηείζδπζεο ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο νηθίεο, θαζψο επίζεο θαη ην 

πνζνζηφ ζχλδεζεο ζην Γηαδίθηπν, είλαη κεηαμχ ησλ πςειφηεξσλ ζηελ Δπξψπε, θαη ζηνλ 

θφζκν. Ν ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ παξαγφλησλ, θαη ε ζεκαζία ησλ δηαζπλνξηαθψλ 

αληαιιαγψλ ησλ πφξσλ θαη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θάλεη απηήλ ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή 

νληφηεηα έλα γλήζην εξγαζηήξην ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο. 

Ξαξάγνληεο θιεηδηά πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ eWork ζην Ινπμεκβνχξγν γεληθά 

είλαη: 

 Ξαξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ηειεξγαζία: 

 Ζ κεγάιε αχμεζε ηεο πξφζβαζεο θαη επηθνηλσλίαο ζην δηαδίθηπν. 

 Ζ πξφνδνο ζηελ ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη θαη ζηελ ηειεδηάζθεςε. 

 Ζ εηζαγσγή λέσλ πξνηχπσλ (XMC) ζηα θείκελα ζρεδίαζεο θαη δηνίθεζεο. 

 Ζ άκεζε αλάγθε γηα λένπο πξνκεζεπηέο ππεξεζηψλ γηα επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

 Ρν πιενλέθηεκα ηεο ζχγθιηζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο (WAP). 

 Αξλεηηθνί Ξαξάγνληεο: 

 Ζ επέλδπζε ζηελ ηειεξγαζία έρεη ζεκαληηθφ θφζηνο. 

 Ζ έιιεηςε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο αξρηηεθηνληθήο γηα ηελ ηειεξγαζία πνπ 

λα επηηξέπεη ηελ δηαλνκή νξγαλσηηθψλ κνληέισλ θαη λα πεξηιακβάλεη αλάιπζε θαη 

έιεγρν ηνπ θφζηνπο. 

A.4.4.11 ΝΙΙΑΛΓΗΑ 

Ζ Νιιαλδία είλαη κία απφ ηηο επξσπατθέο ρψξεο ζηελ νπνία ε ηειεξγαζία είλαη πνιχ 

δηαδεδνκέλε (πεξίπνπ 300.000 ηειεξγαδφκελνη κε ηνλ απζηεξφ νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο, θαη 

πεξίπνπ 1.200.000 ηειεξγαδφκελνη κε ηελ επξεία έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο). Ρν επίπεδν ηεο 

εθπαίδεπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη ην πςειφηεξν ζηελ Δπξψπε (23% ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ έρνπλ ηε κέζε θαη αλψηεξε εθπαίδεπζε). 
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Έρεη πνιχ κεγάιν βαζκφ δηείζδπζεο ζηηο ηερλνινγίεο Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ. Ζ 

νιιαλδηθή νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ ην κεγάιν κέξνο ηεο απαζρφιεζεο ηεο ζηηο 

ππεξεζίεο θαη απφ έλα γεληθφ επίπεδν ρξήζεο Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

πνπ ηελ ηαμηλνκεί ζηηο πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ Δπξψπε. Ξαξαηεξείηαη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν. Ρν 1996 ην 6% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο είρε ζπλδεζεί κε ην δηαδίθηπν. 

Έθηνηε ππάξρεη κηα ζεκαληηθή άλνδνο ηεο δηαζχλδεζεο. Ρν 1998 ην πνζνζηφ αλήξζε ζην 

13%, ελψ ην 1999 ην 34% φισλ ησλ νηθνγελεηψλ είρε ηε ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν. 

Ρν ΢πνπξγείν Κεηαθνξψλ έρεη δψζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ ηειεξγαζίαο ιφγσ ηνπ φηη 

κπνξεί λα δψζεη ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο. Ρν ΢πνπξγείν 

Κεηαθνξψλ καδί κε ην θφξνπκ Nederlands Telewerk πνπ ππνθηλεί ηνλ ζεζκφ ηεο 

ηειεξγαζίαο, θαζφξηζε δηάθνξα ζεκαληηθά πξνγξάκκαηα αιιά δελ έρεη πήξε αθφκα θακία 

απφθαζε (κέρξη ην ηέινο ηνπ 2001). 

Ρν θφξνπκ Telewerk νξγαλψλεη θάζε ρξφλν έλα ζεκηλάξην γηα ηελ ηειεξγαζία θαη απνλέκεη 

έλα βξαβείν ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηειεξγαζία. 

ΒΒξξααββεείίνν  TTeelleewweerrkk::  SSoollvviissiioonn  BBVV  

Ζ Solvision είλαη έλαο ζπκβνπιεπηηθφο νξγαληζκφο κέινο ηνπ «The Vision Web» ρσξίο λα έρεη 

κία ηεξαξρηθή δνκή. Ηδξχζεθε ην 1996. Νη ππάιιεινη νξγαλψλνληαη ζε νκάδεο ζχκθσλα κε 

ηα πξνγξάκκαηα πνπ ηξέρνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηνπο φξνπο εξγαζίαο. Κφλν 18 ππάιιεινη, απφ 

ηνπο 500 ππαιιήινπο έρνπλ έλαλ ζηαζεξφ εξγαζηαθφ ρψξν. Πηελ πφιε Delft Dordrecht, 

Groningen en Veldhoven ππάξρεη έλα ρψξνο αλαςπρήο (grand-café ‟s) ζηνλ νπνίν γίλνληαη νη 

ζπλαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο πειάηεο. Ιφγσ ηεο ρξήζεο απηνχ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

κνληέινπ ιεηηνπξγίαο, θαη ηεο ρξήζεο πνιιψλ ηειεξγαδνκέλσλ, ε Solvision θέξδηζε ην 

βξαβείν teleworkprice ην 2001. 

΢πάξρεη έλαο θνξνινγηθφο θαλνληζκφο ν νπνίνο δίλεη ην δηθαίσκα ζηνπο εξγνδφηεο ηεο 

θνξναπαιιαγήο γηα δαπάλεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ απφ ην ζπίηη ηνπο. 

Δπηπιένλ, άιιεο κνξθέο επέιηθηεο εξγαζίαο, φπσο ε κεξηθή απαζρφιεζε θαη ε δηακνηξαζκφο 

εξγαζίαο είλαη απνδεθηέο. Ρν θφξνπκ Telewerk έρεη ππνζηεξίμεη πεξηζζφηεξα απφ 50 

ζεκηλάξηα ην 2001 κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο θαη ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ 

γηα ηελ ηειεξγαζία. Ν ηζηνρψξνο ηνπ θφξνπκ έρεη πεξηζζφηεξεο απφ 1 εθαηνκκχξην 

επηζθέςεηο εηεζίσο. Ρν θφξνπκ Telewerk έρεη αλαπηχμεη κηα πεξηεθηηθή βάζε δεδνκέλσλ κε 

ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη (πεξίπνπ 260 κειέηεο) θαη πέληε ζεκαληηθέο πεξηπησζηνινγηθέο 

κειέηεο δεκνζηεχνληαη ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ. 

A.4.4.12 ΞΝΟΡΝΓΑΙΗΑ 

Ν αξηζκφο ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Ξνξηνγαιία ππνινγίδεηαη λα ππεξβαίλεη ηα 100.000, 

δείρλνληαο ηελ απμαλφκελε ζεκαζία ηεο ηειεξγαζίαο. Νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο Έλσζεο γηα ηελ 

Αλάπηπμε ηεο Ρειεξγαζίαο (APDT) πνπ ιακβάλνπλ ρψξα απφ ηα κέζα ηνπ 1997 έρνπλ 

επηηχρεη λα ειθχζνπλ ηελ πξνζνρή πνιιψλ πηζαλψλ ηειεξγαδνκέλσλ. Ρν ελδηαθέξνλ γηα ηηο 

ΚΚΔ, απφ ηηο κεγάιεο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά κέρξη ηελ ηειεφξαζε, ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφ 

θαη θαηάθεξε λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο γηα ηα ζεηηθά ηεο 

Ρειεξγαζίαο σο ελφο λένπ ηξφπνπ εξγαζίαο ν νπνίνο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο 

δσήο. ΋ια απηά δεκηνχξγεζαλ έλα ηζρπξφ ππφβαζξφ γηα ηε δπλαηή αλάπηπμε ηεο 
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ηειεξγαζίαο ζηελ Ξνξηνγαιία, θαζψο επίζεο έρεη ηηο πξννπηηθέο λα ελσζεί κε 200 

εθαηνκκχξηα πνξηνγάινπο εθθσλεηέο αλά ηνλ θφζκν. 

Κέρξη ην ηέινο ηνπ 2001, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ αλήιζε ζε 

πεξίπνπ 3.459.000 ρξήζηεο - 13,4%. Ζ δσξεάλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν είλαη ε πξνηηκεκέλε 

κνξθή πξφζβαζεο γηα ηνπο κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο θαη αληηπξνζσπεχεη ην 92% ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ρξεζηψλ θαηά ην έηνο 2001. 

Ζ Έλσζε γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Ρειεξγαζίαο APDT ελεξγνπνηήζεθε ηζρπξά γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο εληφο θαη εθηφο Ξνξηνγαιίαο, κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηεο ζε ακέηξεηα 

ζεκηλάξηα, δηαζθέςεηο θαη δεκφζηεο ζπλφδνπο κε ζέκαηα γηα ηελ ηειεξγαζία. Απηφ απεηθνλίδεη 

ηελ αλάπηπμε θαη ην ελδηαθέξνλ απφ φιεο ηηο πιεπξέο ηεο θνηλσλίαο γηα ηελ ηειεξγαζία. Ζ 

Έλσζε γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Ρειεξγαζίαο APDT δηνξγάλσζε πνιιέο δηαζθέςεηο. Νη 

ζεκαληηθφηεξεο ήηαλ κηα δηάζθεςε ζρεηηθά κε "ηελ Δπειημία ζηνλ Δξγαζηαθφ Σψξν", θαζψο 

επίζεο θαη κηα δηάζθεςε ζρεηηθά κε ην ίδην ζέκα πνχ έγηλε ζηηο Αδφξεο. 

A.4.4.13 ΠΝ΢ΖΓΗΑ 

Ζ έγθαηξε πηνζέηεζε ησλ θαηλνηφκσλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε ιήςε κεγάιεο θιίκαθαο απηήο 

ηεο ηερλνινγίαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, ηα ζρνιεία θαη ηηο νη νηθνγέλεηεο έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ 

ηζρπξή ζέζε ηεο Πνπεδίαο ζηα ζέκαηα ηεο ΡΞΔ. 

Γεληθά, ε Πνπεδία θαίλεηαη λα δηαηεξεί ηελ παγθνζκίσο θπξίαξρε ζέζε πνπ θαηέρεη φζνλ 

αθνξά ηνπο ρξήζηεο ησλ ΡΞΔ αλάκεζα ζηνλ πιεζπζκφ θαη εηδηθά ρξήζηεο πξνζσπηθψλ 

ππνινγηζηψλ, θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢πάξρεη ςειφ επίπεδν γλψζεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ θαη ςεινχ επηπέδνπ ππνδνκή ζηηο 

Ρειεπηθνηλσλίεο. 

Πχκθσλα κε ζηαηηζηηθέο ηεο Πνπεδίαο παξνπζηάδεηαη κηα αχμεζε ζηε ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηψλ. Έλαο ζεκαληηθφο ιφγνο ηεο αχμεζεο απηήο είλαη ε πνιηηηθή πνπ εθαξκφζηεθε 

απφ ηελ θπβέξλεζε γηα ηελ επλντθή θνξνιφγεζε ηεο αγνξάο νηθηαθψλ ππνινγηζηψλ. Έλαο 

ζηνπο 3 πνιίηεο ηεο Πνπεδίαο ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά ηνλ ππνινγηζηή. Ζ σξηκφηεηα ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη αξθεηά πςειή. Ρξεηο απφ ηνπο ηέζζεξηο πνιίηεο είλαη ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Δηδηθφηεξα ην 95% ησλ λέσλ κε ειηθία απφ 16-19 θαη 56% ησλ πνιηηψλ κε ειηθία 

55-64 είλαη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ρν 12% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Πνπεδίαο κε ειηθία άλσ 65-

84 εηψλ έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδηθηχνπ κέζν ησλ ζπηηηψλ ηνπο. Ξεξίπνπ 3 εθαηνκκχξηα 

Πνπεδνί δελ ελδηαθέξνληαη ή δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ 

ππνινγηζηή. Ζ Πνπεδία έρεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ρξήζεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ 

Δπξψπε, ηηο θζελφηεξεο επξπδσληθέο ππεξεζίεο, θαη ηελ πςειφηεξε επξπδσληθή δηείζδπζε. Ζ 

Πνπεδία έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηειεπιεξνθνξηθήο 

Ξεξηζζφηεξν απφ 90% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί ππνινγηζηέο θαη πεξίπνπ 70% 

ζπλδέεηαη κε ην Γηαδίθηπν θαη πεξίπνπ 60% είραλ ζχλδεζε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπο. Ρα 

ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηειεξγαδνκέλσλ είλαη φηη έρνπλ αξθεηά θαιή θαηάξηηζε θαη θαηά 

θχξην ιφγν είλαη άλδξεο ειηθίαο 35-54 εηψλ. 

Πχκθσλα κε ηηο ζηαηηζηηθέο ηεο Πνπεδίαο ν αξηζκφο ππαιιήισλ πιήξνπο απαζρφιεζεο ζηα 

call centers έρεη απμεζεί απφ 45.000 έσο 55.000 κέζα ζε έλα έηνο. Ρνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2002 

ππήξμαλ 1.250 call center, κε 10.000 ππαιιήινπο. Νη πξφζθαηεο έξεπλεο εζηηάδνπλ ζην 

γεγνλφο φηη κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 
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A.4.4.14 ΦΗΛΙΑΛΓΗΑ 

Ρν βαζηθφ θαηλφκελν πνπ παξαηεξείηαη ζηελ Φηλιαλδία είλαη κηα δνκηθή αιιαγή πξνο ηελ 

εξγαζία ζε ζπλζήθεο δηθηπαθήο νηθνλνκίαο θαη εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο. Πήκεξα ε 

ρξήζε ηερλνινγηψλ ΡΞΔ ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζηαθή δσή ηεο Φηιαλδίαο είλαη ηφζν 

δηαδεδνκέλε πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί θνηλή πξαθηηθή. 

Ζ νηθνλνκία ηεο Φηιαλδίαο βαζίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα λα 

παξάζρεη πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο παξαηεξείηαη κηα εμέιημε ηεο 

ηάζεο γηα ηειεξγαζίαο, ηάζε πνπ απνηππψλεηαη θαη ζηελ ζπλεξγαζία ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ 

κε ηα Ξαλεπηζηήκηα θαη άιινπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο γηα ηελ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο 

ηεο εξγαζίαο. 

Πχκθσλα κε ηελ Φηιαλδηθή εξγαηηθή λνκνζεζία θάζε άηνκν είλαη είηε κηζζσηφο είηε 

ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. Νη επζχλεο θαη νη ππνρξεψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη γηα ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο. Πην επξχηεξν πιαίζην κηα πξνζπάζεηα έρεη ηεζεί ζε 

εθαξκνγή γηα ηελ εμάιεηςε, απφ ηελ λνκνζεζία, φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδφληαη κε 

ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ή κε ηνλ ηφπν φπνπ εθηειείηαη, θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Έηζη δελ ππάξρνπλ κεγάια πξνβιήκαηα 

εξγαζηαθή θαη λνκηθήο θχζεσο φζνλ αθνξά ηελ ηειεξγαζία ή ηελ Ζιεθηξνληθή εξγαζία. Ζ 

εξγαηηθή λνκνζεζία δελ απνηξέπεη πξνζπάζεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία νξγαληζκψλ ηειεξγαζίαο. 

Δπνκέλσο, ε ηειεξγαζία δελ έρεη πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζηελ αγνξά εξγαζίαο ζηελ 

Φηιαλδία. 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, επίζεο, είλαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ Φηιαλδηθνχ ππνπξγηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, ησλ νξγαληζκψλ εξγαζίαο θαη ησλ νξγαληζκψλ εξγνδνηψλ φζνλ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. Πηελ Φηιαλδία ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη εξγαζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ είλαη βαζηζκέλε: 

 ζε λνκνζεζία, 

 ζε ζπκθσλίεο ηεο εξγαζηαθήο αγνξάο θαη ζε ζπλεξγαζία, 

 ζε εθηεηακέλε έξεπλα απφ Ξαλεπηζηήκηα θαη Θνιέγηα. 

Ζ θπβέξλεζε ηεο Φηιαλδίαο έρεη ιάβεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ξχζκηζε ηεο ζπλεξγαζίαο γηα 

ηελ ηειεξγαζία κε ζηφρν λα εληζρπζεί θαη λα ππνζηεξηρζεί ε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηε Φηλιαλδία. Ρελ 18 Απξηιίνπ 2002 ε νκάδα ζπλεξγαζίαο (ETR) ζρεηηθά κε ηελ 

ηειεξγαζία μεθίλεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Ρν ΢πνπξγείν εξγαζίαο έρεη νξηζηεί σο ν 

ππνζηεξηθηήο ηεο νκάδαο ζπλεξγαζίαο (ETR) ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ νκάδα ζπλεξγαζίαο 

ππνζηεξίδεη ηε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο εξγαζίαο. Ν 

ζηφρνο είλαη λα πξναρζεί ε κεηαθνξά ηεο εξγαζίαο θαη ηεο επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

δηθηχνπ ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ κεηαθνξά ηεο εξγαζίαο ζην πεξηβάιινλ ηνπ δηθηχνπ ησλ 

πιεξνθνξηψλ επηθέξεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο θαη δπλαηφηεηεο, ε εθηίκεζε ησλ νπνίσλ απαηηεί 

ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δηνηθεηηθψλ ηνκέσλ. Πηελ νκάδα ζπλεξγαζίαο 

ζπκκεηέρνπλ φια ηα ππνπξγεία θαζψο θαη αληηπξφζσπνη ησλ νξγαλψζεσλ αγνξάο εξγαζίαο, 

ηεο επηρεηξεζηαθήο δσήο, ησλ παλεπηζηεκίσλ θαη άιισλ ελδηαθεξφκελσλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ. Ν ζηφρνο ηεο νκάδαο ζπλεξγαζίαο ETR είλαη κεηαμχ άιισλ λα δηεπθξηλίζεη ηελ 

θαηάζηαζε ηεο ηειεξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ δεδνκέλσλ 

θαη λα πξνσζήζεη ηελ έξεπλα γηα ηελ ηειεξγαζία θαη ηηο άιιεο θαηλνηφκεο κνξθέο εξγαζίαο. 
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Ζ θπβέξλεζε ηεο Φηιαλδίαο ζεσξεί ζεκαληηθφ λα πξναγάγεη ηελ πξφζθνξε ρξήζε ηεο 

ηειεξγαζίαο γηα ιφγνπο πνιηηηθήο αγνξάο εξγαζίαο, πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο, επηθνηλσληψλ θαη 

νηθνγελεηαθήο πνιηηηθήο θαζψο θαη γηα ιφγνπο ζρεηηθνχο κε ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

Ζ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Φηιαλδία ζπλδέεηαη κε ηελ πινπνίεζε κεγάισλ 

πξνγξακκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνκέα απηφ, φπσο ην eWorkKurVi, ην eTuulos θαη ην 

πξφγξακκα επέθηαζε ηεο ηειεξγαζίαο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Φηλιαλδίαο (Γεο θαη 

ελφηεηα A.4.5 - Ξαξνπζίαζε Θαιψλ Ξξαθηηθψλ Ρειεξγαζίαο). 

A.4.5 ΞΑΟΝ΢ΠΗΑΠΖ ΘΑΙΥΛ ΞΟΑΘΡΗΘΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.4.5.1 ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

A.4.5.1.1  ΢ΞΝΠΡΖΟΗΜΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΞΔΟΗΦΔΟΔΗΑΘΖ 

ΑΛΑΞΡ΢ΜΖ ΘΑΗ ΓΗΑ ΡΖ ΓΖΚΝΠΗΑ ΓΗΝΗΘΖΠΖ -  EWORKKURVI  (2000  -  

2003) 

Ρν eWorkKurVi42 είλαη έλα πξφγξακκα γηα ηελ θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε θαη πξαγκαηνπνηείηαη 

ζηε Φηλιαλδία ζηελ πεξηνρή Pirkanmaa. Ζ ηδέα ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη λα παξνπζηάζεη ην 

ππάξρνλ απνθεληξσκέλν δίθηπν ηεο επηρείξεζεο / ηειεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξαγκαηνγλσκνζχλεο γηα ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ SME‟s θαζψο θαη ηνπ δεκνζίνπ θνξέα. 

Ρν πξφγξακκα εθαξκφδεηαη κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ παλεπηζηήκηνπ Tampere Institute for 

Extension Studies θαη ηνπ Northern Pirkanmaa Institute of Education. 

Ρν πξφγξακκα ρξεζηκεχεη ζην λα ζπγθεληξψζεη ηελ πεξηθεξεηαθή, εζληθή θαη ζηελ δηεζλή 

εκπεηξία. 

A.4.5.1.2  ETUULOS -  (2001  -  2002) 

Ρν πξφγξακκα eTuulos είλαη έλα πξφγξακκα ην νπνίν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ΔΘΡ. Ν ζηφρνο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη λα εθπαηδεπζνχλ άλζξσπνη ζην δήκν Tuulos ζε ηερλνινγίεο 

Ξιεξνθνξηθήο. Κε ηελ ππνζηήξημε απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, νη άλζξσπνη απφ ην δήκν 

Tuulos ζα κπνξέζνπλ λα αλαβαζκίζνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Ρν πηινηηθφ απηφ έξγν παξέρεη ηελ επθαηξία 

ηεο έλαξμεο ηεο αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο. 

A.4.5.1.3  ΔΞΔΘΡΑΠΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΡΗΠ ΓΖΚΝΠΗΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΡΖΠ 

ΦΗΛΙΑΛΓΗΑΠ  

Απηφ ην πξφγξακκα άξρηζε ζηηο αξρέο ηνπ 2001 θαη παξέρεη ηελ θαηάξηηζε θαη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο θπβεξλεηηθέο αληηπξνζσπείεο θαζψο θαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο. Γεκηνπξγήζεθε κηα νξγάλσζε πνπ ειέγρεη θαη αμηνινγεί ηελ πξφνδν θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ηειεξγαζίαο. Δπηά θπβεξλεηηθνί θνξείο εκπιέθνληαη ζην πξφγξακκα. Ν 

πξνγξακκαηηζκφο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαηάξηηζεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην 2001 θαη ε 

εθαξκνγή άξρηζε ην 2002. Ρν πξφγξακκα ζα αμηνινγήζεη επίζεο ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο ηεο Φηλιαλδίαο. Κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα 

μεθηλήζεη επίζεο κία γεληθή ζπδήηεζε γηα ηα πηζαλά απνηειέζκαηα ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

ηνπηθή νηθνλνκία θαη ηελ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή. 

                                                
42 ΞΖΓΖ:  http://www.ework.fi/english/telework.html 

http://www.ework.fi/english/telework.html
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A.4.5.1.4  ΡΝ PROJECT THINK 

Ρν THINK (Towards Handicap Integration Negotiating Knowledge) είλαη έλα εξεπλεηηθφ έξγν 

πνπ, ππνινγίδνληαο ηηο αλάγθεο θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη άλζξσπνη 

κε εηδηθέο αλάγθεο, ρξεζηκνπνηεί ηηο Λέεο Ρερλνινγίεο θαη άιιεο ζχγρξνλεο κεζφδνπο, ψζηε λα 

αλαθαιχςεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. Ρν επηζπκεηφ απνηέιεζκα είλαη απηνί νη άλζξσπνη λα 

απνξξνθεζνχλ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο. Ρν THINK απνηειεί έλα πξσηνπνξηαθφ πξφγξακκα 

ζηελ νκαδηθή ηειεξγαζία, αθνχ έρεη πξνσζήζεη επηηπρψο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 20 άηνκα κε 

εμεηδίθεπζε ζηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ, ηηο κεηαθξάζεηο θαη ηα γξαθηθά. Ξξνζσξηλά, ε 

Ξνξηνγαιία είλαη ε βάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ. Ζ θνηλνπξαμία απηή φκσο έρεη σο ζηφρν 

λα επεθηαζεί θαη ζε άιιεο ρψξεο φπσο ε Βξαδηιία θαη νη Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο, ελψ φιεο νη 

κειέηεο δείρλνπλ φηη θαη ε Βφξεηα Δπξψπε είλαη έηνηκε λα δερζεί απηφ ην ηφικεκα. 

A.4.5.1.5  ΡΝ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑ FLEXWORK  

Ρν πξφγξακκα Flexwork43 είλαη έλα δηεζλέο πξφγξακκα ην νπνίν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ 

Δ.Δ., κε ζηφρν ηελ παξαγσγή κεζνδνινγηψλ θαη πξντφλησλ, ηα νπνία ζα βνεζνχζαλ ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο γηα ηελ 

εθαξκνγή επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. Ρν πξφγξακκα απηφ μεθίλεζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 

2001. Κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζα πξνζθεξζνχλ: 

 Ξαξνπζηάζεηο ζεκηλαξίσλ θαη δηαζθέςεσλ ζηα πεξηθεξεηαθά ζπκβνχιηα, 

 Δγρεηξίδην ηεο επέιηθηεο εξγαζίαο - ιχζεηο κε ζθνπφ λα ππεξληθήζνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνληαη απφ ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο, 

 Νδεγνί γηα ηελ επέιηθηε εξγαζία - ιεπηνκεξείο πίλαθεο ειέγρνπ θαη πεξηπησζηνινγηθέο 

κειέηεο, θαζνξηζκφο ηεο εθαξκνγήο ησλ δηάθνξσλ κνξθψλ επέιηθηεο απαζρφιεζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγαζίαο θαη νίθνλ, ηεο θηλεηήο εξγαζίαο (mobile working) 

ηεο δηθηχσζεο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηα θέληξα ηειεξγαζίαο, 

 Αλάπηπμε ηειεπηθνηλσληψλ ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο - έλαο νδεγφο γηα ηελ αλάπηπμε 

φισλ ησλ ηχπσλ ππνδνκψλ γηα επξπδσληθέο θαη θηλεηέο ηειεπηθνηλσλίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκβνπιψλ απφ ηνπο ηνπηθνχο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. Απηφο ν νδεγφο απνδεηθλχεη πψο νη καθξηλέο πεξηνρέο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη επηηπρψο ηα κέζα ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο 

ππνδνκήο. 

A.4.5.1.6  ΡΝ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑ TELESCOPE  -  ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΘΑΗ ΚΚΔ 

Ρν Institut der deutschen Wirtschaft Köln (IW) πινπνηεί ην πξφγξακκα TELESKOP απφ ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 1998, κε ηελ ππνζηήξημε απφ ην North-Rhine Westphalian EU-Programme 

ADAPT. Ρν TELESKOP πξνέξρεηαη απφ ην έξγν "Erschließung des Telearbeitspotentials durch 

Sensibilisierung von KMU und Kooperation bei der Entwicklung von Weiterbildungsprofilen für 

die Entscheider" (Σξήζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηειεξγαζίαο κέζσ ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

ΚΚΔ θαη ζπλεξγαζίαο ζηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ πξνθίι γηα ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ). 

                                                
43 ΞΖΓΖ:  http:// www.flexwork.eu.com/ 
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Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ TELESKOP ήηαλ λα ππνζηεξίμεη ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο επφπηεο ζηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εηζαγάγνπλ πξαθηηθέο ηειεξγαζίαο ζηηο 

θαζεκεξηλέο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο ηνπο. Ρν πξφγξακκα παξείρε ζπλνιηθά ππνζηήξημε ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο κέζσ νινθιεξσκέλσλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε. 

Απηφ ην πξφγξακκα ήηαλ ζηνρεπφκελν ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζηηο ΚΚΔ. 

Υο ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζεσξνχληαλ νη αληηπξφζσπνη θαη ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο. Δπηπιένλ ε θαηάξηηζε πνπ παξέρνληαλ απφ ην πξφγξακκα θάιππηε ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο θαη άιινπο ππαιιήινπο ζηε δεδνκέλε επηρείξεζε. 

 

A.4.5.2 ΔΜΔΗΓΗΘΔ΢ΚΔΛΔΠ ΚΔΙΔΡΔΠ ΞΔΟΗΞΡΥΠΔΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΖΛ Δ΢ΟΥΞΖ 

A.4.5.2.1  ΡΝ ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΝ ΡΥΛ HIGHLANDS ΘΑΗ ISLANDS  

Ρν Ξαλεπηζηήκην ησλ Highlands θαη Islands ηδξχζεθε γηα λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ πην 

απφκαθξσλ θαη νξεηλψλ φγθσλ ηεο Κεγάιεο Βξεηαλίαο, εμνπιίζηεθε κε ςεθηαθή ηερλνινγία 

θαη δηαζέηεη έλα δίθηπν ζπλεξγαζίαο κεγάιεο εκβέιεηαο. Ρν Ξαλεπηζηήκην ησλ Highlands θαη 

Islands είλαη ζηελ νπζία έλα "εηθνληθφ" Ξαλεπηζηήκην. Πηε Πθνηία, ηα Ξαλεπηζηήκηα θαη ηα 

Θνιέγηα έρνπλ επελδχζεη ζηελ εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα Ξιεξνθνξηθήο θαη Λέσλ Ρερλνινγηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα, ην Northern College of Education παξέρεη ζε θάζε καζεηή ηνπ ινγαξηαζκφ e-

mail, πξφζβαζε ζην Γίθηπν θαη ειεθηξνληθή ππνζηήξημε κέζσ ηνπ δηθηχνπ. Δθαηνληάδεο 

καζεηψλ δελ «παξαθνινπζνχλ» ηα καζήκαηα ζην ρψξν ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ, αιιά 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο κεηαπηπρηαθέο ηνπο ζπνπδέο ζε αλνηρηή ζχλδεζε θαη επηθνηλσλία απφ 

δηαθνξεηηθά κέξε ηεο Κεγάιεο Βξεηαλίαο. Ξαξφκνην είλαη θαη ην παξάδεηγκα ηνπ Open 

University (Αλνηρηφ Ξαλεπηζηήκην) ηεο Γιαζθφβεο, ην νπνίν παξέρεη εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε ζηα Νηθνλνκηθά ζε «εηθνληθφ» πεξηβάιινλ. 

A.4.5.2.2  ΡΝ ΑΞΝΚΝΛΥΚΔΛΝ TELECROFT  

Ρν Telecroft είλαη εγθαηεζηεκέλν ζην Unst, ην πην βφξεην λεζί απφ ην ζχκπιεγκα Shetland 

Islands θαη θαιχπηεη κία ηεξάζηηα πεξηνρή ηεο ζθνηζέδηθεο ππαίζξνπ. Πθνπφο ηνπ είλαη λα 

εθπαηδεχζεη ηνπο θαηνίθνπο απηήο ηεο πεξηνρήο, νχησο ψζηε λα αλαβαζκηζηεί ην βηνηηθφ 

επίπεδφ ηνπο. Ρν Unst απέρεη πεξί ηα 200 κίιηα απφ ην Aberdeen ηεο Πθνηίαο θαη πεξί ηα 500 

κίιηα απφ ην Ινλδίλν. 

A.4.5.2.3  ALTERETTO :  ΞΟΥΡΝ ΣΥΟΗΝ GLOCAL ΡΖΠ ΗΡΑΙΗΑΠ  

Ρν Alteretto44, κηα κηθξή πφιε θνληά ζην Ρνξίλν, βξίζθεηαη ζε έλα χςνο 850 κέηξσλ πνπ 

πεξηβάιιεηαη απφ βνπλά ηα νπνία θαιχπηνληαη απφ ππθλή βιάζηεζε. Ρα ηειεπηαία ρξφληα, ν 

πιεζπζκφο ηεο πεξηνρήο άξρηζε λα κεηψλεηαη. Ζ πιεηνςεθία ησλ θαηνίθσλ άθεζε ηελ πεξηνρή 

γηα λα αλαδεηήζεη εξγαζία ζηηο κεγάιεο πφιεηο ηεο Ηηαιίαο ή ζε άιια κέξε ηεο πθειίνπ. 

Ρν πξφγξακκα γηα λα κεηαηξαπεί ην Alteretto ζην πξψην Glocal ρσξηφ ηεο Ηηαιίαο είρε σο 

ζθνπφ λα πξνζειθχζεη πίζσ θαη λα παγηψζεη ηνλ πιεζπζκφ ηεο πφιεο πνπ ήηαλ ζηα πξφζπξα 

ηεο εγθαηάιεηςεο. Δηδηθφηεξα, ν ζηφρνο ήηαλ ε αλαδσνγφλεζε ηνπ κεζαησληθνχ ηκήκαηνο ηεο 

                                                
44 ΞΖΓΖ:  C.  C iac ia ,  P .  D i  N ico la ,  http://www.sitonline.org/,  2002.  
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πφιεο θαη λα ην θαηαζηήζεη θέληξν κηαο πεξηβαιινληηθά ελήκεξεο θνηλφηεηαο, ε νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεί λέεο ηερλνινγίεο θαη πξνεγκέλεο ηειεπηθνηλσλίεο γηα λα δηαηεξήζεη ηηο επαθέο 

κε φιν ηνλ θφζκν. 

Ρα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 

 Ρε ρξήζε ΡΞΔ γηα λα επηηξέςεη ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ Alteretto λα εθαξκφζνπλ ηα 

επαγγέικαηά ηνπο κέζσ ηειεξγαζίαο. 

 Ρελ πξνκήζεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ 

θαηάξηηζε ζε ΡΞΔ. 

 Ρε ρξήζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη νηθνινγηθψλ πφξσλ ηεο πεξηνρήο γηα λα 

πξνσζήζεη ηελ ελεξγεηαθή παξαγσγή, ηνλ ηνπξηζκφ, ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηελ πγεία. 

 Ρε δεκηνπξγία ελφο ελζσκαησκέλνπ ζπζηήκαηνο ππεξεζηψλ θαη πξσηνβνπιηψλ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηα άηνκα, ζηηο νηθνγέλεηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη εληζρχνπλ ηελ 

αλάπηπμε κηαο αλνηθηήο θνηλφηεηαο κε ηνπο ζηελνχο δεζκνχο κε ηνλ εμσηεξηθφ 

θφζκν. 

A.4.5.2.4  ΡΖΙΔΣΥΟΗΝ ASIAGO 

Ρν ηειερσξηφ ASIAGO45 είλαη κηα επηρείξεζε πνπ ρξεκαηνδνηείηαη ηφζν απφ ηνλ Ηδησηηθφ 

ηνκέα φζν θαη απφ ην Γεκφζην Ρνκέα. Ζ επηρείξεζε έρεη ελεξγνπνηήζεη έλα θέληξν 

ηειεξγαζίαο ζηελ επαξρία Vicenza, κηα πεξηνρή κε έλα απφ ηα ρακειφηεξα επίπεδα αλεξγίαο 

ζηελ Ηηαιία, ζηελ νπνία φκσο ε θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή θαηάζηαζε έρεη 

επηδεηλσζεί ζνβαξά. Ιφγσ ηεο κεγάιεο κεηαλάζηεπζεο, ε ηνπηθή αξρή απνθάζηζε λα ζέζεη ζε 

ιεηηνπξγία ην θέληξν ηειεξγαζίαο θαη λα πξνκεζεπηεί ηηο εγθαηαζηάζεηο ππνζηήξημεο θαη 

θαηάξηηζεο γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ ήζειαλ λα ελεξγνπνηεζνχλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Απφ ην 1999 ε επηρείξεζε έρεη δεκηνπξγήζεη: 

 Έλα θέληξν ηειεξγαζίαο κε ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ αλνηθηέο ζην θνηλφ. Ρν θέληξν 

πξνζθέξεη εθπαηδεπηηθά καζήκαηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα άηνκα, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζε ππεξεζίεο φπσο νη κεηαθξάζεηο θαη ζπλεδξίαζε κέζσ 

video. 

 Έλα call center, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζπκβιεζεί κε ην call center, γηα 

ηελ ππνζηήξημε πειαηψλ θαη ηειεθσληθψλ πσιήζεσλ θαη γηα ηειεαγνξά. 

Αλ θαη έρεη κφλν ιίγν ρξφλν ιεηηνπξγίαο, ην ηειερσξηφ έρεη θεξδίζεη ήδε ηελ πξνζνρή 

πειαηψλ, θάλνληαο ζπκβάζεηο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Έρεη 

νξγαλψζεη επίζεο ζεκαληηθέο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο ζην Γηαδίθηπν γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ ηνπηθψλ αζιεηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ. 

A.4.5.2.5  BRITISH TELECOM (ΒΟΔΡΑΛΗΘΝΠ ΝΟΓΑΛΗΠΚΝΠ 

ΡΖΙΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΥΛ)  ΠΡΝ CAITHNESS  

Ρν ηειεθσληθφ θέληξν κε έδξα ην Caithness ηεο Πθνηίαο (γηα ηελ αθξίβεηα ε πην απφκαθξε 

βνξεηναλαηνιηθή γσληά ηεο Πθνηίαο) εμππεξεηεί αλάγθεο ηεο British Telecommunications ζε 
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φιε ηε Κεγάιε Βξεηαλία θαη ηελ Δπξψπε. Αξρηθά απαζρνινχζε πξνζσπηθφ 20 αηφκσλ, αιιά 

ζήκεξα απαζρνιεί πάλσ απφ 200 άηνκα ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμήο ηνπ. Κάιηζηα ζηα 

ζρέδηα επέθηαζεο ηεο εηαηξείαο είλαη θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ θέληξνπ κε ηε BTNET θαη ηε 

BTMOBILE (Βξεηαληθέο εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ). 

A.4.5.2.6  TELERGOS 

Ηδξχζεθε ζηε Γαιιία ην 1990 σο εηαηξεία ηειε-παξνρήο ππεξεζηψλ, κε θχξην πεδίν ηελ ηειε-

δαθηπινγξάθεζε θαη ηηο απνδεκηψζεηο γηα αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο. Έλα παξάξηεκα ηεο 

εηαηξείαο ηδξχζεθε ζηελ Αγγιία ην 1994. Δίρε ζπγθεληξσηηθφ ραξαθηήξα θαη δνκή, κε ηα 

θεληξηθά γξαθεία λα βξίζθνληαη ζην Ξαξίζη θαη αξθεηά θέληξα ηειεξγαζίαο δηάζπαξηα ζηελ 

χπαηζξν ζηελ αλαηνιηθή θαη λνηηνδπηηθή Γαιιία, θαζψο θαη ζηε βφξεηα Αγγιία. Ρν 1995, ην 

ζπλνιηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ ήηαλ πεξί ηα 100 άηνκα θαη ην ζπλνιηθφ εηζφδεκα έθζαλε ηα 23 

εθαηνκκχξηα γαιιηθά θξάγθα. Ρν 1996 πξνζηέζεθαλ άιιεο δχν ππεξεζίεο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο: conference transcription θαη back office outsourcing (νηθνλνκηθή θάιπςε θαη 

θαηνρχξσζε) γηα αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη brokers (κεζίηεο). Ρν 50% ηνπ εηζνδήκαηνο ηεο 

εηαηξείαο πξνέξρεηαη απφ ηε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ λέσλ ππεξεζηψλ ελψ ην 35% πξνέξρεηαη 

απφ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο. 

A.4.5.2.7  Ζ  ΞΔΟΗΞΡΥΠΖ ΡΖΠ IBM  ΠΡΖΛ Α΢ΠΡΟΗΑ  

Ζ ηειεξγαζία ζηελ IBM ηεο Απζηξίαο έρεη κηα καθξά ηζηνξία. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ '80, ηα 

κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη νη ππάιιεινη ηνπ θέληξνπ Ζ/΢ άξρηζαλ λα 

δηαζπλδένληαη κε ηνπο θεληξηθνχο ππνινγηζηέο ηεο εηαηξίαο απφ απνκαθξπζκέλα ηεξκαηηθά ή 

Ζ/΢ ζην ζπίηη. ΋ιεο νη δξαζηεξηφηεηεο εξγαζίαο ήηαλ ζε ζέζε λα νινθιεξσζνχλ 

ηθαλνπνηεηηθά απφ απηέο ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Πηελ αξρή ηνπ 1994, ε δηνίθεζε ηεο ΗΒΚ Απζηξίαο απνθάζηζε λα αξρίζεη έλα πεηξακαηηθφ 

πξφγξακκα κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηνκέα πσιήζεσλ. Ζ πςειφηεξε θηλεηηθφηεηα θαη 

ε αλεμαξηεζία ησλ ππαιιήισλ ζα νδεγνχζε, φπσο είρε πξνβιεθζεί, ζε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ζηε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο IBM. 

Απφ ην Λνέκβξην ηνπ 1994 κέρξη ην ηέινο ηνπ 1995, 26 ππάιιεινη ηεο IBM Απζηξίαο 

ζπκκεηείραλ ζε έλα πηινηηθφ πξφγξακκα ηειεξγαζίαο. Νη θνηλσληθέο επηπηψζεηο απηνχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αμηνινγήζεθαλ ζε κηα κειέηε πνπ αλαιήθζεθε απφ ην Γξα Paul Kolm θαη κηα 

νκάδα ησλ επηζηεκφλσλ απφ ην Institut für Wirkungs und Gestaltungforschung ηνπ 

Technische Universität Wien. 

Γεληθά, γηα ην πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηείρε ζην πηινηηθφ έξγν δελ απαηηήζεθε ηδηαίηεξε 

πξφζζεηε ελζάξξπλζε. Δηδηθφηεξα, ηξεηο δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ: 

 Ζ πξνζκνλή ηεο απμαλφκελεο θηλεηηθφηεηαο θαη ηεο επειημίαο πνπ εληζρχζεθε απφ ηελ 

αθαίξεζε ηεο απαίηεζεο γηα εξγαζία ζην γξαθείν θαη απφ ηελ επθαηξία λα δνκεζεί 

επθνιφηεξα ν ειεχζεξνο ρξφλνο. 

 Ζ επθαηξία λα ζπλαληεζνχλ νη νηθνγελεηαθέο αλάγθεο - πνπ αθνξνχλ θπξίσο ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ - κε ηηο εξγαζηαθέο ή άιιεο απαηηήζεηο. 

 Ζ επηζπκία λα αλαιεθζνχλ κεκνλσκέλεο ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο κε έλαλ απηνξπζκηδφκελν, 

αλελφριεην θαη ζπγθεληξσκέλν ηξφπν. 
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Δπηπιένλ, κεξηθνί ππάιιεινη ήιπηζαλ φηη ε ηειεξγαζία ζα έθεξλε κηα κείσζε ζην θφξην 

εξγαζίαο, ηνλ νπνίν ζεψξεζαλ αξθεηά πςειφ, θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ εξγαζίαο. 

΢πνζηήξημαλ φηη νη αλζξψπηλνη πφξνη κέζα ζηελ επηρείξεζε βξίζθνληαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν 

θάησ απφ πίεζε. 

Πην πιαίζην απηφ, ε αμηνιφγεζε απηήο ηεο πεξίπησζεο ήηαλ εμαηξεηηθά ζεηηθή ηφζν γηα ηελ 

επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ελψ ζεσξήζεθε φηη ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ 

ηειεξγαζίαο ήηαλ απνιχησο εθηθηή κε βάζε ηα ππάξρνληα ηερλνινγηθά πξφηππα, απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα επηιπζνχλ θάπνηα θαλνληζηηθά ή ζεζκηθά πξνβιήκαηα. 

A.4.5.2.8  DENSEN AUDIO TECHNOLOGIES
46 

Απηή ε πεξίπησζε παξνπζηάδεη έλα παξάδεηγκα κηαο παξαγσγηθήο ΚΚΔ πνπ κεηεμειίρζεθε 

απφ κηα παξαδνζηαθή νξγάλσζε ζε κηα "δηθηπσκέλε" νξγάλσζε. Ζ παξαγσγή έρεη γίλεη 

outsourcing θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη έρνπλ αλαιάβεη ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ πεξηζηαζηαθή ππνζηήξημε. Ρα πξντφληα δηαλέκνληαη 

παγθνζκίσο κέζσ ελφο δηθηχνπ πσιήζεσλ, πεξίπνπ 30 αληηπξνζψπσλ. Απνηέιεζκα απηήο ηεο 

αιιαγήο ήηαλ ε άκεζε αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Ζ πεξίπησζε απηή απνηειεί έλα ζηηγκηφηππν ηεο γέλλεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο 

θαη ηνπ πψο απηή δηέζρηζε έλα θξίζηκν «θαηψθιη» δνκηθήο αιιαγήο ζηηο κεζφδνπο εξγαζίαο 

θαη παξαγσγήο. 

Ζ πεξίπησζε ηεο Densen επηιέρζεθε επεηδή απνηειεί έλα παξάδεηγκα πνιχ κηθξψλ ΚΚΔ πνπ 

«απνγεηψζεθαλ» απφ έλα επίπεδν θαζαξά εξαζηηερληθφ, εμαηηίαο θαηλνηφκσλ ηδεψλ πνπ 

βαζίζηεθαλ ζε δηαθνξεηηθέο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο απφ ηελ επηθξαηνχζα πξαθηηθή ζην ρψξν ηνπ 

ήρνπ - δειαδή αλαηξνθνδφηεζε, ειεχζεξα ζηάδηα ελίζρπζεο - θαη απεπζπλφηαλ ζε εθείλνπο 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ηερλνινγία. Ζ Densen είλαη κηα πνιχ κηθξή εηαηξία, δειαδή 

ππάξρνπλ κφλν ηέζζεξα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζηα θεληξηθά ηεο γξαθεία ζην Esbjerg, 

ζηε Γαλία, έλα άηνκν πσιήζεσλ πνπ ηνπνζεηνχληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη 3-4 ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο πνπ δνπλ ζε άιιεο ηνπνζεζίεο ηεο Γαλίαο. ΋ιε ε θαηαζθεπή γίλεηαη 

outsourcing ζηελ εηαηξία BB-Elektronic, Horsens. 

Ζ ηζηνξία ηεο επηρείξεζεο είλαη αξθεηά επεμεγεκαηηθή. Νη δξαζηεξηφηεηεο μεθίλεζαλ ην 1988 

κε ζηφρεπζε ζηελ αγνξά ησλ ρφκπη (εξαζηηερληθψλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ) απφ έλα 

δηακέξηζκα ζην θέληξν ηεο πφιεο. Ρα επφκελα 5 έηε ε εηαηξία άξρηζε λα ζπγθεθξηκελνπνηεί 

ζρεδηαζηηθέο ηδέεο πνπ ηελ δηαθνξνπνηνχζαλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Ζ εηαηξία Densen άξρηζε 

ην 1992 λα δεκηνπξγεί ζνβαξά «πξντφληα» θαη ην 1993 ε δξαζηεξηφηεηα έγηλε επαγγεικαηηθή 

κε πιήξεο σξάξην εξγαζίαο. Απφ ην 1993 κέρξη ην ηέινο ηνπ 1998, ε παξαγσγή κεηαθηλήζεθε 

απφ ην αξρηθφ δηακέξηζκα ζε έλα ρψξν παξαγσγήο 1000 η.κ., ελψ ν αξηζκφο ππαιιήισλ 

απμήζεθε ζε 15. 

Νη ζρεδηαζηέο κηζζψλνληαη κε βάζε ηελ εξγαζία πνπ ζα πινπνηήζνπλ κε κηα αξρηθή 

ζπκθσλία γηα ην θφζηνο. Δάλ ην ππνινγηζκέλν θφζηνο απνδεηρζεί αλεπαξθέο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ, ε ζχκβαζε αλαπξνζαξκφδεηαη φπσο απαηηείηαη. 

Νη ζπλεξγαδφκελνη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο είλαη νπζηαζηηθά ηειεξγαδφκελνη πνπ δνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο θαη πνπ απαζρνινχληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

                                                
46 Densen Aud io Techno log ies ,  Randersvej  28 ,  6700 Esbjerg ,  Denmark [http://www.densen.dk/]  

http://www.densen.dk/
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Νη επαθέο κε ηνπο δηαλνκείο πξαγκαηνπνηνχληαη ηππηθά ζηηο δηεζλείο εθζέζεηο εμνπιηζκνχ 

ήρνπ θαη ππάξρνπλ απηήλ ηελ πεξίνδν αληηπξφζσπνη ζε ηνπιάρηζηνλ 30 ρψξεο. ΋ινη νη 

δηαλνκείο είλαη εηδηθνί ζηνλ high-end εμνπιηζκφ ήρνπ. Νη δηαλνκείο είλαη ζρεηηθά κηθξέο 

επηρεηξήζεηο πνπ πσινχλ high-end εμνπιηζκφ ζηελ θιίκαθα 4.000 - 25.000 € γηα κηα ζπλνιηθή 

εγθαηάζηαζε. 

Γχξσ ζην Πεπηέκβξην ηνπ 1998, έλα κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξφηεηλε ε παξαγσγή 

λα γίλεη outsourcing θαη νη παξαγσγηθέο δπλάκεηο ηεο εηαηξίαο λα ζηξαθνχλ ζηηο πσιήζεηο θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. 

Ζ Densen πηνζέηεζε ηελ πξφηαζε θαη ελήξγεζε αλάινγα. Ζ αλαδηνξγάλσζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζρεδφλ «ζε κία λχρηα» θαη θαηά ζπλέπεηα ν θχθινο εξγαζηψλ θαη ην 

θέξδνο απμήζεθαλ γξήγνξα (θαηά 50%) ην 1999. Νη πξνζδνθίεο θαη νη αλαιχζεηο γηα ηελ 

εμέιημε ηεο εηαηξίαο είλαη φηη ε αχμεζε ζα ζπλερηζηεί θαη φηη ν θχθινο εξγαζηψλ ζα εμειηρζεί 

αλάινγα. 

A.4.6 ΞΟΝΦΗΙ ΡΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΠΔ ΣΥΟΔΠ ΡΖΠ Δ.Δ.47 

Κηα ζεηξά εξεπλψλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ζπκθσλνχλ ζε θάπνηα 

ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ην πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. Πηφρνο ηεο ελφηεηαο είλαη λα 

επηθεληξσζεί ζπλνπηηθά ζηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλνπλ νη 

ηειεξγαδφκελνη ζε Δπξσπατθφ επίπεδν. 

Γεληθά, ππάξρνπλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πξνζφλησλ γηα ηειεξγαζία48 πνπ ζα πξέπεη λα 

αμηνινγεζνχλ πξηλ θάπνηνο μεθηλήζεη απηή ηε κνξθή νξγάλσζεο εξγαζίαο: 

 Ιεηηνπξγηθά πξνζφληα: 

Ρα πξνζφληα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, γηα 

παξάδεηγκα ηε ινγηζηηθή ή ηα γξακκαηεηαθά θαζήθνληα. Ρα ιεηηνπξγηθά πξνζφληα 

απαηηνχλ γλψζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν εξγαζίαο. 

 Ρερληθά πξνζφληα: 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζην πιαίζην εξγαζίαο (κεηαθνξά αξρείσλ δεδνκέλσλ, Internet, 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία, ρξήζε δηάθνξσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ, δηθηχσζε, θ.ά.) 

 Νξγαλσηηθά πξνζφληα: 

Ρα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη γηα λα είλαη θαλείο ηθαλφο λα επηηειέζεη έλα έξγν 

(απηννξγάλσζε, ζρεδηαζκφο, επίιπζε πξνβιεκάησλ, ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εξγαζία, ηεξάξρεζε θαζεθφλησλ, ηθαλφηεηα λα εξγαζηεί θαλείο κφλνο ηνπ ρσξίο 

έιεγρν θαη παξαθνινχζεζε, θ.ά.) 

 Ξξνζσπηθφ πξνθίι 

Δλδηαθέξνλ, πεξηέξγεηα, ζέιεζε γηα κάζεζε, δηαπξνζσπηθά επηθνηλσληαθά πξνζφληα, 

απηνπεπνίζεζε. 

                                                
47 Ρα ζην ηρε ία  πνπ αθνξνχλ ζηελ Δ .Δ .  έρνπλ ζηεξ ηρζε ί  ζε πιεξνθνξί εο  ηνπ  EJEIS,  European 

Journa l  o f  Eng ineer ing for  In fo rmat ion  Soc ie ty App l ica t ions ,  θαζψο θα η  ζην NECTAR 
d isc ip l ine o f  te lemat ics  eng ineer ing.  

48 Ν η  4  θαηεγνξ ίεο  αλαιχνληα η  ζε κ ηα  εξεπλεη ηθή κειέηε ηνπ Ξαλεπ ηζηεκ ίνπ Ι ηέγεο  ζρεη ηθά 
κε ηελ ηειεξγαζ ία θα η  ηελ ζσκαη ηθή  κε ηνλεμ ία .  
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Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ ελδηαθέξνληνο θάπνηνπ πξνζψπνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ιάβνπκε ππφςε θάζε πιεπξά ηνπ ππνςεθίνπ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ηειεξγαδφκελνο κε 

αλαπεξία κπνξεί λα παξνπζηάδεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα απηφ ην είδνο εξγαζίαο, εμαηηίαο ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ επηινγψλ γηα απαζρφιεζε. Πε κία ηέηνηα πεξίπησζε, ην πςειφ επίπεδν 

ελδηαθέξνληνο θαζψο θαη ε βνήζεηα θαη ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεη θάπνην θέληξν ηειεξγαζίαο 

κπνξνχλ λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ έιιεηςε άιισλ πξνζφλησλ ζηελ αξρή κηα ζηαδηνδξνκίαο 

ηειεξγαζίαο49. 

Κε βάζε απηή ηελ ηππνπνίεζε θαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ ζπιιέρζεθαλ, αλαθνξηθά κε ην 

πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Δ.Δ., παξνπζηάδνληαη ακέζσο παξαθάησ νη νκνηφηεηεο πνπ 

θαίλεηαη λα εκθαλίδνπλ ζπγθιίλνληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ζηε δεκηνπξγία ελφο πξνθίι. 

Πηελ επξσπατθή πεξίπησζε, ζηελ νπνία ην 4.5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

θαίλεηαη λα ηειεξγάδεηαη ζε θαλνληθή βάζε50, θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ηειεξγαδφκελνη 

αλήθνπλ ζηελ επαγγεικαηηθή θαηεγνξία ησλ νηθνλνκνιφγσλ κε ακέζσο επφκελε ηελ 

θαηεγνξία ησλ κεραληθψλ Ζ/΢. Φαίλεηαη φηη φινη γλσξίδνπλ πνιχ θαιά λα επηθνηλσλνχλ 

δηθηπαθά, ελψ φινη δηαζέηνπλ πξνζσπηθφ Ζ/΢. Ξεξίπνπ νη κηζνί ηειεξγαδφκελνη θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Νη επηρεηξήζεηο, απφ ηελ άιιε κεξηά, πνπ έρνπλ ηειεξγαδφκελνπο θαίλεηαη 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπο λα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία παξνρήο ππεξεζηψλ. Πηελ επηθνηλσλία 

ηνπο κε ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηηο νπνίεο εξγάδνληαη, θαίλεηαη φηη νη ηειεξγαδφκελνη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο επηθνηλσλνχλ κε θιαζηθφ ηειέθσλν, ιηγφηεξν - αιιά ζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

- κέζσ δηαδηθηχνπ, ελψ έλα ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ θάλεη ρξήζε videoconference. Πεκαληηθφ 

είλαη επίζεο ην πνζνζηφ επηθνηλσλίαο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη κέζσ fax. Απφ ηα 

παξαπάλσ, έκκεζα πξνθχπηεη φηη νη ηειεξγαδφκελνη εξγάδνληαη γηα κηθξέο θπξίσο εηαηξίεο θαη 

ζπλεζίδνπλ λα έρνπλ θαιέο ζρέζεηο καδί ηνπο. Ξεξίπνπ ην 1/3 ησλ ηειεξγαδνκέλσλ έρνπλ 

ιάβεη ππνζηήξημε γηα ηελ εξγαζία ηνπο κέζσ ηειεθπαίδεπζεο. Ρν πνζνζηφ απηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ on line services είλαη εμαηξεηηθά κηθξφ. 

Ππλνπηηθά ην πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Ν ηειεξγαδφκελνο είλαη νξγαλσηηθφο, δειαδή κπνξεί λα νξγαλψλεη κφλνο ηνπ ηελ εξγαζία 

ηνπ ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία ελφο Γηεπζπληηθνχ ζηειέρνπο. 

 Νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη πνπ πξνηηκνχλ ηελ ηειεξγαζία έρνπλ νηθνγέλεηα. 

 Νη ηειεξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη λα είλαη άηνκα ζε πην πξνρσξεκέλε ειηθία. 

Γεληθά, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαίλεηαη λα επεξεάδεη θαη ηελ απφθαζε γηα ηελ 

απνδνρή ζέζεο κε κνξθή ηειεξγαζίαο. 

Ζ ηειεξγαζία πξνηηκάηαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ηα άηνκα πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη κφλα ηνπο 

θαη δελ επηζπκνχλ έληνλα ηηο θνηλσληθέο επαθέο ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα είλαη θαιά νξγαλσκέλα έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ην ρξφλν ηνπο θαη 

ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ. Πε απηφ ην πιαίζην ζα πξέπεη επίζεο λα παξαηεξήζνπκε φηη 

εξγαζίεο πνπ αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα κε θιεηζηέο εκεξνκελίεο παξάδνζεο ηεο 

παξαγφκελεο ππεξεζίαο ή εκπνξεχκαηνο είλαη επθνιφηεξα λα κεηαηξαπνχλ ζε ηειεξγαζία, 

δεδνκέλνπ φηη δηεπθνιχλνπλ ηα άηνκα λα νξγαλψζνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο. Ραπηφρξνλα, νη 

ηειεξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ αξθεηέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο δνπιεχνληαο 

                                                
49 Le Guide Nére t  for  hand icapped peop le ,  Ed i t i ons  Lamarre,  1999.  
50 Second  phase of  EU leve l  soc ia l  par tner  consu l tat ion  on te lework.  
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απνκαθξπζκέλα γηα εηαηξίεο, νξγαληζκνχο θιπ. πνπ δηαζέηνπλ θαιά νξγαλσκέλα δίθηπα. 

Πεκαληηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο είλαη ηειηθά θαη ν ρψξνο απφ ηνλ νπνίν ν ηειεξγαδφκελνο 

παξέρεη ηελ εξγαζία. Πχκθσλα κε ην ηειεπηαίν, αλ θαη ν φξνο νηθνγέλεηα θαίλεηαη λα 

ιεηηνπξγεί ζεηηθά σο πξνο ηελ επηδίσμε ζέζεο ηειεξγαζίαο, ηαπηφρξνλα έλαο ρψξνο πνπ έρεη 

αξθεηή θαζαξία (π.ρ. ιφγσ γεηηφλσλ ή εμαηηίαο ηεο παξνπζίαο παηδηψλ) δελ θαίλεηαη λα είλαη 

ν ηδαληθφο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

Ππλνςίδνληαο, ζα ιέγακε φηη κηα ζεηξά θνηλψλ ζηνηρείσλ πνπ ζθηαγξαθνχλ ην πξνθίι ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ εκθαλίδνπλ φηη νη ηειεξγαδφκελνη ζηελ Δ.Δ.: 

 Δίλαη κνξθσκέλνη (θαηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ πηπρίν ή δίπισκα) 

 Έρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο γλψζεηο Ζ/΢ 

 Έρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο γλψζεηο σο πξνο ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο γξαθείνπ 

 Έρνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νηθνγέλεηα 

 Δίλαη νξγαλσηηθνί θαη απηφλνκνη σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο 

 Δίλαη θπξίσο άληξεο 

 Δξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

 Δίλαη θπξίσο κεγαιχηεξεο ειηθίαο 

 Ρνπο αξέζεη λα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξν απνκνλσκέλα 

Αλ θαη δελ απνηειεί δεηνχκελν, παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε πεξίπησζε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο, αθελφο ιφγσ ηνπ φηη ην 

πνζνζηφ ηειεξγαδνκέλσλ ζε απηή ηε ρψξα είλαη κεγάιν, αθεηέξνπ επεηδή ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηειεξγαδνκέλσλ εκθαλίδνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο αλεμαξηήησο ρψξαο, 

ρσξίο λα παξαβιέπνπκε ηνπο θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηινγέο ησλ αηφκσλ. 

Έηζη ινηπφλ, ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο ν θιαζηθφο ηχπνο ηειεξγαδφκελνπ είλαη 

απηφο πνπ έρεη ηειεηψζεη ηνπιάρηζηνλ ην θνιέγην, είλαη άληξαο θαη ειηθηαθά αλήθεη ζηελ 

πιεζπζκηαθή νκάδα κεηαμχ 34-55. Γηαζέηεη αλεπηπγκέλεο γλψζεηο ζε ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο θαη επαγγεικαηηθά αλήθεη θπξίσο ζε νκάδεο πνπ απαζρνινχληαη ζε ηερληθέο θαη 

δηνηθεηηθέο εξγαζίεο. Γεληθά νη ηειεξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη λα είλαη πεξηζζφηεξν κνξθσκέλνη 

απφ ην κέζν φξν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη πεξηζζφηεξνη άληξεο απφ απηνχο πνπ θαίλεηαη ζε αληηζηνηρία λα ζπκκεηέρνπλ ζην κέζν 

φξν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Ξεξηζζφηεξν απφ ην 34% ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα 

εξγάδεηαη κηα κέξα ηελ εβδνκάδα απφ ην ζπίηη ή απφ άιιν απνκαθξπζκέλν ζεκείν, ην 35% 

εξγάδεηαη εμ απνζηάζεσο κεηαμχ 2 θαη 5 εκεξψλ ηελ εβδνκάδα, ελψ ην 30% εκθαλίδεηαη λα 

έρεη πιήξε απαζρφιεζε ζε απνκαθξπζκέλε βάζε. Πεκαληηθφ, επίζεο, είλαη φηη εκθαλίδεηαη λα 

ιακβάλεη κεγαιχηεξεο ακνηβέο απφ ηνλ πιεζπζκφ κε παξαδνζηαθή εξγαζία. Ν θιάδνο πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηειεξγαδφκελνπο είλαη απηφο ηνπ ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ θαη 

ν ακέζσο επφκελνο είλαη νη ππεξεζίεο. 

Πεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη ζηελ Ακεξηθή φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ 

ελδηαθέξνλ θαη δηαζέηνπλ ζέζεηο γηα ηειεξγαδφκελνπο, ελψ φιν θαη κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ εκθαλίδεηαη λα επηζπκεί λα ηειεξγαζηεί. Αμηνζεκείσην είλαη φηη νη 
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ηειεξγαδφκελνη θαίλεηαη λα αλεζπρνχλ θπξίσο γηα ηελ ηειεξγαζία αλαθνξηθά κε ηελ 

αζθάιεηα πνπ ηνπο παξέρεη κηα ηέηνηαο κνξθήο εξγαζία. 

A.4.7 ΔΦΑΟΚΝΓΔΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία δελ είλαη ε ηδαληθή κέζνδνο εξγαζίαο γηα φια ηα επαγγέικαηα, γηα παξάδεηγκα 

επαγγέικαηα πνπ ζεσξνχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ πξνζσπηθή επαθή ή ηε ρεηξσλαθηηθή 

εξγαζία δελ είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηνχλ κε βάζε ηελ ηειεξγαζία. Δπηγξακκαηηθά, κεξηθέο 

απφ ηηο θαηεγνξίεο επαγγεικάησλ πνπ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο είλαη: 

 Νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

 Δκπφξην 

 Δπηθνηλσλία 

 Πρεδηαζκφο πνιπκέζσλ 

 Δθπαίδεπζε 

 Management 

 Πρεδίαζε Γξαθηθψλ 

 Σεηξηζκφο Ζιεθηξνληθψλ ΢πνινγηζηψλ 

 Δθαξκνγέο ζρεηηθά κε ην Internet 

 Marketing 

 Ξιεξνθνξηθή θαη Λέεο Ρερλνινγίεο 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Κεηαθξάζεηο 

Αθνινπζνχλ θάπνηεο κνξθέο εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη θαλείο ζε έλα θέληξν 

ηειεξγαζίαο: 

 Ππγγξαθή, εηζαγσγή θαη δηακφξθσζε θεηκέλνπ 

 Ρειεδηάζθεςε 

 Κεηαθνξά πιηθνχ θαη πιεξνθνξηψλ 

 Ρειεθσληθά θέληξα κε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο, απφ ην marketing ηεο εηαηξείαο κέρξη 

ηελ ηερληθή ηεο ππνζηήξημε 

 Δηζαγσγή δεδνκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ θέληξνπ ηειεξγαζίαο 

 Ξαξνρή πιεξνθνξηψλ (θπξίσο κέζσ Internet) 

 Ξαξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ - θξαηήζεηο ζε κεηαθνξηθά κέζα, μελνδνρεία 

 ΢πεξεζίεο γξαθείνπ 

 Πρεδηαζκφο θαη εθδφζεηο ζηνλ ηνκέα ησλ πνιπκέζσλ 

 ΢πεξεζίεο θηλεηψλ γξαθείσλ 
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 Ρειεθπαίδεπζε 

 Κεηαθξαζηηθέο ππεξεζίεο 

 Ινγηζηηθέο εθαξκνγέο θαη ηήξεζε αξρείσλ 

 Ξξνγξακκαηηζκφο 

 Πρεδίαζε ηζηνζειίδσλ 
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A.5 ΓΗΑΓΛΥΠΖ ΡΖΠ ΞΑΟΝ΢ΠΑΠ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖΠ 
ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

A.5.1 ΓΔΛΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ ΑΛΑΦΝΟΑΠ 

Ζ αξρηθή εθηίκεζε ηνπ Αλάδνρνπ Φνξέα είλαη φηη ε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα 

βξίζθεηαη ζε ρακειφ επίπεδν. Νη πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη 

απνζπαζκαηηθέο, απνκνλσκέλεο θαη κε νξγαλσκέλεο. Δπηπιένλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην δελ 

θαηνρπξψλεη ηελ ηειεξγαζία, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγνδνηψλ (επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα) φζν θπξίσο θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Υο ζπκπέξαζκα, ε απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα ζα 

πξέπεη λα βαζηζηεί ζε επηκέξνπο άμνλεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο εμήο: 

 ΢πάξρνπζα ηερλνινγηθή ππνδνκή (αλάιπζε ηεο θαηαιιειφηεηαο θαη σξηκφηεηαο ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ Διιάδα γηα εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο). 

 Ξαξαδείγκαηα ηειεξγαζίαο, πνπ απνηεινχλ φκσο θπξίσο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο 

παξά κηα λέα κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

(ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ε ηειεταηξηθή, ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, νη ζπλαιιαγέο 

κε ηξάπεδεο θαη νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην). 

 Θα παξνπζηαζηνχλ επίζεο θάπνηεο πξψηκεο κνξθέο εξγαζίαο (εδξαησκέλεο ζηελ Διιάδα) 

πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα ην έξγν φπσο θαζφλ, outsourcing, θιπ. 

Πηε βάζε ησλ παξαπάλσ αμφλσλ, βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο ελφηεηαο είλαη ε 

δηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ ειιεληθή Αγνξά 

Δξγαζίαο. Ξξηλ ηελ ελζσκάησζε νπνηαζδήπνηε λέαο εξγαζηαθήο κνξθήο, εληνπίδεηαη έλα 

ζηάδην κεηάβαζεο, ην νπνίν πξνεηνηκάδεη ηε λέα πξαγκαηηθφηεηα, μεθηλψληαο απφ ηελ 

εμνηθείσζε ησλ καζεηψλ θαη θνηηεηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηνλ εληνπηζκφ κηθηψλ 

ζρεκάησλ εξγαζίαο. Γηεπθξηλίδεηαη, επνκέλσο, φηη ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο ζα εληνπηζηνχλ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη εμειίμεηο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, αλαιχνληαο ηαπηφρξνλα πεξηπηψζεηο 

ζρεκάησλ outsourcing θαη θαζφλ πνπ ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα εμειηρζνχλ ζε 

ηειεξγαζία. Ραπηφρξνλα ζα εληνπηζηνχλ θαη πεξηπηψζεηο ηειεξγαζίαο φπνπ απηέο 

ζπλαληψληαη (π.ρ. εθπαίδεπζε θαη ηαηξηθή). 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζα εμεηαζηνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ νη βαζηθέο 

παξάκεηξνη επηξξνήο ηεο πξνψζεζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα κέζσ αλαθνηλσκέλσλ 

απνηειεζκάησλ, ζεζκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ πεγψλ, βηβιηνγξαθίαο, ζρεηηθψλ εξεπλψλ, πεγψλ 

δηαδηθηχνπ θαη ζπλαληήζεσλ κε αξκφδηνπο θνξείο. 

Πχκθσλα κε κειέηε ησλ Γ. Παιακνχξε θαη Ξ. Ρνκαξά51, ην πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

ζηελ Διιάδα αλέβεθε κέζα ζε έλα ρξφλν (1998 - 1999) απφ 0.5% ζε 1.3%, πνπ απνηειεί ηε 

κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αχμεζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πηελ ίδηα 

κειέηε, ην ρακειφ επίπεδν εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα (νπξαγφο ηεο Δ.Δ. ζηνλ 

ηνκέα απηφ) απνδίδεηαη θπξίσο ζηελ έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Αληηζέησο, νη πξννπηηθέο 

                                                
51 Δπξσπατθφ Ξαξαηεξεηήξ ην Ξιεξνθνξ ηθήο  Ρερλνινγ ίαο  [Γεκνζ ίεπζε εθεκεξ ίδαο  

«Διεπζεξνηππ ία»,  27  Καΐνπ 2002] .  
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αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο εκθαλίδνληαη επλντθέο γηα ηελ Διιάδα, ιφγσ ηνπ πςεινχ 

πνζνζηνχ ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Internet. 

Ξην πξφζθαηα ζηνηρεία52 εκθαλίδνπλ ην πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα ηδηαίηεξα 

πςειφ (4,9%). 

Ρα ηειεπηαία ρξφληα θαηαβάιιεη ζνβαξέο πξνζπάζεηεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλάπηπμεο 

ηεο ηειεξγαζίαο θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο (ηδηαίηεξα ν ΝΡΔ), εθηφο απφ ηηο ζεκαληηθέο 

πξσηνβνπιίεο πνπ κέρξη ηψξα είραλ αλαπηπρζεί ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Eurobank, Alpha Bank 

θ.ά.). 

Πεκαληηθφ ξφιν ζηε ζρεηηθά κηθξή αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα δηαδξακαηίδεη θαη 

ε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηε λέα απηή κνξθή εξγαζίαο. Πχκθσλα κε 

ζρεηηθή έξεπλα53, ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ γλσξίδνπλ ηη είλαη ηειεξγαζία είλαη ζρεηηθά 

ρακειφ (κφιηο 23,6% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ) θαη δηαθνξνπνηείηαη πνιχ κεηαμχ µε 

ρξεζηψλ (13,9%) θαη ρξεζηψλ ησλ λέσλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (47,5% 

ζηνπο ρξήζηεο Ζ/΢, 52,2% ζηνπο ρξήζηεο Internet). Ρν 72,8% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη 

ε ηειεξγαζία κπνξεί λα αιιάμεη ηελ θαζεκεξηλή δσή θαη ηε ζρέζε µαο µε ηελ εξγαζία, ελψ ην 

49,3% πηζηεχεη φηη κπνξεί λα ηελ αιιάμεη µάιινλ ζεηηθά. Κεηαμχ ησλ πην ζεκαληηθψλ απφ ηηο 

πηζαλέο επηδξάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο ζεσξνχληαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ κεηαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (40%), ε δπλαηφηεηα θαιπηέξεπζεο ηνπ ζπλδπαζκνχ πξνζσπηθήο δσήο θαη 

εξγαζίαο (21,4%) θαη ή αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (16%). Ρν 4,6% ησλ 

εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ε ηειεξγαζία ζπληειεί ζηε κείσζε ηεο κφιπλζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

Ζ εηθφλα πνπ παξνπζηάδεη ε Διιάδα ζην ρψξν ησλ Λέσλ Ρερλνινγηψλ είλαη θαζνξηζηηθή θαη 

γηα ην λνκηθφ ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο. Ρν Διιεληθφ Θνηλνβνχιην κφιηο ην 1998 

αλαγλψξηζε ηελ ηειεξγαζία σο επίζεκε κνξθή εξγαζίαο, θαηνρπξψλνληαο έηζη ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ ηνπο. Ζ Διιάδα δελ 

έρεη αλεπηπγκέλν ην ζπιινγηθφ ζχζηεκα δηαπξαγκαηεχζεσλ φζνλ αθνξά ζηελ ηειεξγαζία, 

θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο (ζηε Γαλία, γηα παξάδεηγκα, γηα ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζπλεξγάδνληαη ν δεκφζηνο ηνκέαο, νη ηνπηθέο 

απηνδηνηθήζεηο θαη ν ηνκέαο ησλ ηξαπεδψλ). 

A.5.2 ΣΟΖΠΖ ΡΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ ΘΑΗ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ 

Ζ Διιάδα γεληθά ζεσξείηαη αλαπηπζζφκελε αγνξά ζην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο. Αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο φηη ν αξηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα 

είλαη ν κηθξφηεξνο κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηφηε εχθνια κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη ε ηειεξγαζία βξίζθεηαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην. Ξαξφια απηά ε 

Διιάδα απνηειεί κηα ηαρέσο εμειηζζφκελε αγνξά ζην ρψξν ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Ρειεπηθνηλσληψλ. 

                                                
52 Γεκνζ ίεπζε εθεκεξ ίδαο  «Λέα»,  3  Λνεκβξ ίνπ 2003.  
53 Δζλ ηθή Έξεπλα γ ηα  η ηο  Λέεο  Ρερλνινγ ίεο  θα η  ηελ Θν ηλσλία ηεο  Ξιεξνθνξίαο  2002,  Θφδσξνο 

Θαξνχλνο ,  Ξξν τζηάκελνο  Γ ηαρε ηξ ηζη ηθήο  Αξρήο  ηνπ Δ .Ξ .  «Θν ηλσλ ία ηεο  Ξιεξνθνξ ίαο»,  Ι ί λα 
Γνπζ ίνπ,  Πχκβνπινο  Έξεπλαο  θα η  Ρερλ ηθνν ηθνλνκ ηθψλ Κειεηψλ Δ∆ΔΡ [ http://www.e-
businessforum.gr/] .  

http://www.e-businessforum.gr/
http://www.e-businessforum.gr/
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Πηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ην 2001 θαη ην 

200254, φπνπ θαηαγξάθεηαη κε ζαθήλεηα ε ηάζε ζεκαληηθήο αλφδνπ ησλ αληίζηνηρσλ 

πνζνζηψλ. 

Θαηεγνξία 2001 2002 Αχμεζε 

Ξνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ PC 34,2% 35,6% 4,09% 

Ξνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Internet 15,4% 19,6% 27,27% 

Ξνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ e-mail 12,4% 16,8% 35,48% 

Ξνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εηαηξηθφ θηλεηφ 8,0% 8,0% 0,00% 

Ξνζνζηφ επηρεηξήζεσλ κε παξνπζία ζην Internet 3,0% 4,6% 53,33% 

Ξνζνζηφ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί PC 20,0% 28,9% 44,50% 

Ξνζνζηφ πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί Internet 10,1% 19,3% 91,09% 

Ξνζνζηφ πιεζπζκνχ πνπ έρεη πξνζσπηθφ e-mail 6,2% 12,5% 101,61% 

Ξνζνζηφ πιεζπζκνχ πνπ θαηέρεη θηλεηφ ηειέθσλν 49,8% 63,6% 27,71% 

Ξίλαθαο  12  -  Σξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγ ηψλ  ζηελ Διιάδα ην 2001 θα η  ην 2002  

 

Πχκθσλα κε έξεπλα ηεο Δζληθήο Πηαηηζηηθήο ΢πεξεζίαο ηεο Διιάδαο ζε 4.032 άηνκα ειηθίαο 

16-74 εηψλ55, θαηά ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2002 έθαλαλ ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ην 

24,1% ησλ εξσηεζέλησλ, ζε αλαινγία 57,1% άλδξεο θαη 42,9% γπλαίθεο. 

Πηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ρξήζεο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαη Internet ζην ζπίηη, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ εξγαζία. 

΢ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΥΡΗ΢Η΢ Η/Τ - INTERNET ΢ΣΗΝ ΚΑΣΟΙΚΙΑ
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Υξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή ην 2002 Πξόζβαζε ζην internet ην 2002

 
Πρήκα 13  -  Ππρλφηεηα ρξήζεο Ζ/΢ θα η  In te rnet  ζην  ζπ ίη η  

                                                
54 Ξεγή:  e-bus iness forum [h t tp: / /www.e -bus iness forum.gr] .  
55 Ρειεθσλ ηθή έξεπλα ηεο  Γελ ηθήο  Γξακκαηε ίαο  Δζλ ηθήο  Πηαη ηζη ηθήο  ΢πεξεζ ίαο  ηεο  Διιάδνο  

γ ηα  ηε ρξήζε ηερλνινγ ηψλ πιεξνθφξεζεο θα η  επ ηθν ηλσλίαο ,  κε πεξ ίνδν αλαθνξάο ην πξψην 
ηξ ίκελν ηνπ έηνπο  2002,  πνπ δ η ελεξγήζεθε  κε θν ηλά  απνδεθηφ  εξσηεκαηνιφγ ην  κεη αμχ  ησλ 
θξαηψλ -  κειψλ ηεο  Δ .Δ .  
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΢ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΥΡΗ΢Η΢ Η/Τ - INTERNET ΢ΣΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η
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Υξήζε ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή ην 2002 Πξόζβαζε ζην internet ην 2002

 
Πρήκα 14  -  Ππρλφηεηα ρξήζεο Ζ/΢ θα η  In te rnet  ζηελ εθπα ίδεπζε  

 

΢ΤΥΝΟΣΗΣΑ ΥΡΗ΢Η΢ Η/Τ - INTERNET ΢ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑ
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Πρήκα 15  -  Ππρλφηεηα ρξήζεο Ζ/΢ θα η  In te rnet  ζηελ εξγαζ ία  

Πε ζρέζε κε ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, φπσο θαίλεηαη ζηα 

δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ, ζε πνζνζηφ 48,8% είλαη απφθνηηνη κέζεο εθπαίδεπζεο, ελψ νη 

απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αλέξρνληαη ζε 35,6%. ΋ζνλ αθνξά ζηελ αζρνιία ηνπο, 

νη εξγαδφκελνη (κηζζσηνί, απηναπαζρνινχκελνη, βνεζνί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε) είλαη 

ζηελ πξψηε ζέζε κε πνζνζηφ 65,1% θαη νη καζεηέο, ζπνπδαζηέο, θνηηεηέο αθνινπζνχλ κε 

πνζνζηφ 24,3%. 

Γεληθά, ην πξνθίι ηνπ αηφκνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή είλαη άηνκν ειηθίαο 

16-34 εηψλ, εξγαδφκελν, πνπ έρεη ηειεηψζεη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Ιχθεην / ΗΔΘ). 
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ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ ΥΡΗ΢ΣΩΝ Η/Τ

Μέζε εθπαίδεπζε

48,8%

Αλώηεξε & 

Αλώηαηε 

εθπαίδεπζε

35,6%

Δελ 

παξαθνινύζεζε 

εθπαίδεπζε

0,2%

Καηώηαηε 

εθπαίδεπζε

15,4%

 
Πρήκα 16  -  Δπ ίπεδν εθπα ίδεπζεο  ρξεζηψλ ειεθηξνλ ηθνχ ππνινγ ηζηή  

 

 
Α΢ΥΟΛΘΑ ΥΡΗ΢ΣΩΝ Η/Τ 

΢ςνηαξιούσορ 
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Πρήκα 17  -  Αζρνι ία ρξεζηψλ ειεθηξνλ ηθνχ  ππνινγ ηζηή  

 

Ζ πξφζβαζε ζην Internet απφ ην ζπίηη αιιά θαη απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο ή εθπαίδεπζεο, απφ 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, θηιηθά ζπίηηα, Internet θαθέ θ.ά. αλέξρεηαη ζην 14,7%. Πε ζρέζε κε ην 

πξνθίι ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ Internet, ζε πνζνζηφ 48% είλαη απφθνηηνη κέζεο 

εθπαίδεπζεο, ελψ νη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 39%. 

΋ζνλ αθνξά ζηελ αζρνιία ηνπο, νη εξγαδφκελνη (κηζζσηνί, απηναπαζρνινχκελνη, βνεζνί 

ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε) είλαη ζηελ πξψηε ζέζε κε πνζνζηφ 63,5% θαη αθνινπζνχλ νη 

καζεηέο, ζπνπδαζηέο, θνηηεηέο κε πνζνζηφ 27%. 
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Πρήκα 18  -  Δπ ίπεδν εθπα ίδεπζεο  ρξεζηψλ Interne t  

 

Α΢ΥΟΛΙΑ ΥΡΗ΢ΣΩΝ INTERNET

Μαζεηήο, 

΢πνπδαζηήο

27,0%

Άιιεο 

πεξηπηώζεηο

7,1%

΢πληαμηνύρνο

2,4%

Εξγαδόκελνο

63,5%

 
Πρήκα 19  -  Αζρνι ία ρξεζηψλ In terne t  

 

Ζ πεξηθεξεηαθή θαηαλνκή ησλ ρξεζηψλ Ζ/΢ θαη Internet απεηθνλίδεηαη ζην δηάγξακκα πνπ 

αθνινπζεί, φπνπ ζηελ πξψηε ζέζε βξίζθεηαη ε Αηηηθή κε ην 31,6% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο λα 

ρξεζηκνπνηεί Ζ/΢ θαη ην 19,1% λα επηζθέπηεηαη ην δηαδίθηπν θαη αθνινπζνχλ κε - ζπγθξηηηθά - 

πςειφ πνζνζηφ ηα λεζηά ηνπ Λνηίνπ Αηγαίνπ (Θπθιάδεο θαη Γσδεθάλεζα) κε 27,3% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπο λα ρξεζηκνπνηεί Ζ/΢ θαη 17,5% λα έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Ζ Θεληξηθή 

Καθεδνλία θαη ηα Λεζηά ηνπ Ηνλίνπ αθνινπζνχλ κε πνζνζηά 24,4% θαη 13,9% θαη 22,5% θαη 

11,4%, αληίζηνηρα. 
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Πρήκα 20  -  Σξήζε Ζ/΢ θα η  Interne t  αλά Ξεξ ηθέξε ηα  

 

Πηελ ίδηα έξεπλα, εκθαλίδεηαη λα ηειεξγάδεηαη πνζνζηφ κφιηο 0,09% ζην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ειηθίαο 16-74 εηψλ. Απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Internet, εκθαλίδεηαη λα ηειεξγάδεηαη 

πνζνζηφ 0,51%. 

A.5.3 ΘΔΠΚΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ - ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΘΑΗ ΞΟΝΡΑΠΔΗΠ 

Απνηειεί θνηλή αθεηεξία φηη νη λέεο ηερλνινγίεο είλαη πεγή λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, αιιά 

ζπγρξφλσο δεκηνπξγνχλ θφβνπο γηα εθηεηακέλε αλεξγία. Κεξηθνί αλαιπηέο έρνπλ πξφζθαηα 

αλαθεξζεί σο θαη ζην «ηέινο ηεο εξγαζίαο». 

Ρέηνηνη θφβνη δελ είλαη λένη. Πε θάζε κεγάιε κεηαξξχζκηζε ππήξμαλ πξνβιέςεηο γηα καδηθή 

αλεξγία θαη εμαζιίσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Ρα γεγνλφηα, φκσο, δηέςεπζαλ αθφκα θαη 

ηνπο πην απαηζηφδνμνπο: ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη 

ζπλεπψο δήηεζεο γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ησλ 

εηζνδεκάησλ. 

Θάηη ηέηνην δελ ζεκαίλεη φηη νη ζεκεξηλνί θφβνη είλαη εληειψο αβάζηκνη. Ζ ζπλνιηθή επίδξαζε 

ζηελ απαζρφιεζε είλαη ην απνηέιεζκα ζεηξάο δηεξγαζηψλ ζην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο, ηνπ 

θιάδνπ αιιά θαη ηεο νηθνλνκίαο ζπλνιηθά θαη εμαξηάηαη απφ ην ππάξρνλ πιαίζην πνιηηηθήο. Ζ 

αξρηθή ηάζε γηα κείσζε ζέζεσλ εξγαζίαο φηαλ µία επηρείξεζε εηζάγεη λέεο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο µε ιηγφηεξεο αλάγθεο γηα εξγαηηθφ δπλακηθφ αληηζηαζκίδεηαη απφ ηελ απμεκέλε 

δήηεζε γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο κείσζεο 

ησλ ηηκψλ θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ αγνξψλ γηα ηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 
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Γηα λα δεκηνπξγεζνχλ ηθαλέο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο είλαη απαξαίηεην λα δηακνξθσζεί έλα 

πιαίζην πνιηηηθήο γηα ηηο αγνξέο εξγαζίαο, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ην νπνίν ζα δηεπθνιχλεη 

ηε δπλακηθή απηή αλαπξνζαξκνγή, ζα ελζαξξχλεη ηηο απαξαίηεηεο λέεο επελδχζεηο, αιιά 

ηαπηφρξνλα ζα πξνεηνηκάδεη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα ηηο λέεο δεμηφηεηεο πνπ ζα 

θπξηαξρήζνπλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ ηειεξγαζία είλαη αθξηβψο ε παξνρή εξγαζίαο ζε απφζηαζε απφ ηελ έδξα ηεο επηρείξεζεο 

(εξγνδφηε) κε ηε βνήζεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ξαξφηη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ παξφκνηεο δπλαηφηεηεο παξακέλεη κηθξφ ζηε ρψξα µαο, ε δηεζλήο 

εκπεηξία δείρλεη φηη σο κνξθή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο ε ηειεξγαζία ζα εμαπισζεί. Κε απηφ 

σο αθεηεξία, ε πνιηηεία, κέζσ ηεο δηαηχπσζήο ηεο ζηε Ιεπθή Βίβιν γηα ηελ Διιεληθή 

Ξξνεδξία, θαιεί ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηεο ζηε δηακφξθσζε ελφο 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν ζα επλνεί ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο θαη παξάιιεια ζα 

δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Ππγθεθξηκέλα, ζηε Ιεπθή Βίβιν ηεο Διιεληθήο 

Ξξνεδξίαο ηίζεηαη σο πξνηεξαηφηεηα ε Ξξνζαξκνγή ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε ζε 

βάζνο αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ηειεξγαζίαο. Θεσξήζεθε δηθαίσο φηη ε αλάπηπμε 

ηεο ηειεξγαζίαο πάλσ ζε πγηείο βάζεηο έρεη πνιιέο ζεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ νηθνλνκία θαη 

ηελ θνηλσλία θαη ε πνιηηεία πξέπεη λα ηε δηεπθνιχλεη µε µία ζεηξά απφ παξεκβάζεηο. Νη 

ζεκαληηθφηεξεο είλαη: 

 Ζ πξνζαξκνγή ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, έηζη ψζηε λα ππάξρεη ηζνξξνπία αλάκεζα ζηηο 

ζπλζήθεο γηα ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, 

 Ζ πιεξνθφξεζε, επαηζζεηνπνίεζε θαη δηάρπζε πεξηπηψζεσλ θαιήο πξαθηηθήο 

ηειεξγαζίαο, 

 Ζ πξνψζεζε πηινηηθψλ / επηδεηθηηθψλ έξγσλ µε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ αλάκεζα ζε 

εξγνδφηεο πνπ βξίζθνληαη ζε κεηξνπνιηηηθά θέληξα θαη εκπεηξνγλψκνλεο ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, ηελ αλάπηπμε θέληξσλ ηειεξγαζίαο ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο εκπνξηθήο αμηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

Αλαθνξηθά κε ην ππάξρνλ πιαίζην γηα ηελ παξνρή εξγαζίαο θαη ηε δηαζχλδεζή ηνπ κε 

ηελ ηειεξγαζία κπνξνχλ ζπλνπηηθά λα δηαηππσζνχλ ηα αθφινπζα: 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζηε ρψξα καο, ζε αληίζεζε κε άιιεο ρψξεο, δελ ππάξρνπλ εηδηθέο 

λνκνζεηηθέο πξνβιέςεηο γηα ηελ ηειεξγαζία. Ζ κνλαδηθή ζρεηηθή δηάηαμε, ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζηελ εξγαζία θαη‟ νίθνλ, είλαη απηή ηνπ αξ. 49 Λ.Γ. 2698/1953, ε νπνία νξίδεη φηη απνθιείεηαη 

ε εθαξκνγή ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο ζηνπο «θαη‟ νίθνλ εξγαδφκελνπο» ζε πφιεηο κε 

πιεζπζκφ κηθξφηεξν ησλ 6000 θαηνίθσλ. Δηδηθφηεξα ξπζκίδεηαη θαη ζην Λ. 2639/98, φπνπ 

πξνβιέπεηαη ε ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε λα αλαγγείιεη ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο 

ηειεξγαζίαο εληφο 15 εκεξψλ ζηελ Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα κε ζεσξεζεί απηή 
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ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο. Ξξέπεη δε λα επηζεκαλζεί φηη, εθ‟ φζνλ πξφθεηηαη γηα 

ηειεξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο, φπσο θαη ζε θάζε άιιε ζχκβαζε κεξηθήο απαζρφιεζεο, ε 

ζρεηηθή ζπκθσλία λα είλαη έγγξαθε (αξ. 38 παξ. 1. Λ. 1832/1990). Ξάλησο, ν ραξαθηεξηζκφο 

ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ σο εμαξηεκέλεο είλαη δπζρεξήο, αθνχ ε θαηά 

θαλφλα έιιεηςε ηνπ ζηνηρείνπ ηεο πξνζσπηθήο παξνπζίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν ηεο 

επηρείξεζεο εμαζζελίδεη ηελ επνπηηθή θαη ειεγθηηθή παξέκβαζε ηνπ εξγνδφηε θαη δεκηνπξγεί 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κηα εληχπσζε πιήξνπο ή κεγάιεο ηνπιάρηζηνλ αλεμαξηεζίαο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ρα πξάγκαηα γίλνληαη αθφκα πην αζαθή, 

εάλ ιάβεη θαλείο ππ‟ φςε ηνπ φηη, θαηά ηε λνκνινγία ησλ δηθαζηεξίσλ, αθελφο κελ δελ 

απνθιείεηαη θαη ζηε ζχκβαζε παξνρήο αλεμαξηήησλ ππεξεζηψλ λα δεκηνπξγείηαη θάπνηα 

ραιαξή εμάξηεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηνλ εξγνδφηε, αθεηέξνπ δε είλαη πηζαλφ λα ππάξρεη 

θαη ζην πιαίζην ηεο ζρέζεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ε αλάπηπμε θάπνηαο πξσηνβνπιίαο εθ 

κέξνπο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ππλεπψο, ζα πξέπεη θαηά πεξίπησζε λα θξίλεη, φπσο θαη γηα 

νπνηαδήπνηε άιιε εξγαζηαθή ζρέζε, εάλ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε παξνρήο ηειεξγαζίαο 

πξφθεηηαη ή φρη γηα ζρέζε πνπ ελέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη, 

ζπλεπψο, λα απνθαλζεί εάλ εθαξκφδνληαη ή φρη νη δηαηάμεηο ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο. 

Ππλέπεηα ηεο θχζεο ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο απηή αλαιπηηθά πξναλαθέξζεθε, απνηειεί θαη ην 

γεγνλφο φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα εθηηκεζεί ν ρξφλνο πνπ απαζρνιήζεθε ν ηειεξγαδφκελνο 

κηζζσηφο θαη λα δηαπηζησζεί εάλ απηφο ζπκπιήξσζε θάπνην εκεξήζην ή εβδνκαδηαίν σξάξην, 

εάλ εξγάζηεθε ππεξσξηαθά, εάλ εξγάζηεθε λχρηα ή Θπξηαθέο θαη γηνξηέο. Πε θάζε πεξίπησζε, 

αλ θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα ειέγρεηαη ε πνζφηεηα ηεο παξερφκελεο 

εξγαζίαο (π.ρ. ε επεμεξγαζία ελφο αξηζκνχ εγγξάθσλ ζε πεξίπησζε ακνηβήο κε ην θνκκάηη), 

παξακέλεη δπζρεξήο ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο εξγαζίαο. 

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ πξέπεη λα ηνληζηεί είλαη ε έιιεηςε εηδηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ 

θνηλσληθναζθαιηζηηθή ππαγσγή ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. Πε θάζε πεξίπησζε, ζα πξέπεη λα γίλεη 

δεθηφ φηη, εάλ βξηζθφκαζηε ελψπηνλ κηαο ζρέζεο ηειεξγαζίαο κε ζηνηρεία εμάξηεζεο, δελ 

ηίζεηαη ζέκα ππαγσγήο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ αζθάιηζε Η.Θ.Α. θαη Ν.Α.Δ.Γ., ελψ δελ 

ζπκβαίλεη ην ίδην εάλ ε ηειεξγαζία παξέρεηαη ζην πιαίζην κηαο ζρέζεο αλεμαξηήησλ 

ππεξεζηψλ ή κηαο ζχκβαζεο κίζζσζεο έξγνπ. Ζ κφλε δηάηαμε πνπ ζα κπνξνχζε λα ηχρεη 

εθαξκνγήο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη απηή ηνπ αξ. 22 Λ. 1902/90, πνπ αλαθέξεηαη 

ζηε ιεγφκελε «εξγαζία θαζψλ» θαη πξνβιέπεη φηη ζηελ αζθάιηζε ηνπ Η.Θ.Α., ηνπ Ν.Α.Δ.Γ., 

ηνπ Ν.Δ.Θ. θαη ηνπ Η.Θ.Α. / Ρ.Δ.Α.Κ. ππάγνληαη γεληθά ηα πξφζσπα πνπ απαζρνινχληαη 

απηνπξνζψπσο θαη θαηά θχξηα απαζρφιεζε ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο πξντφλησλ ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ πξνο κία ή πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ακείβνληαη κε ην θνκκάηη (θαζψλ) θαη 

εξγάδνληαη ζην ζπίηη ηνπο ή ζε εξγαζηήξηα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ ρψξνπ ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ εξγνδφηε, έζησ θαη αλ ρξεζηκνπνηνχλ δηθά ηνπο εξγαιεία. 
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Δλ θαηαθιείδη, ε ηειεξγαζία, αλ θαη πξνυπνζέηεη αλαδηάξζξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δνκψλ, 

κε λέν θαηακεξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ, κπνξεί λα πξνηαζεί σο 

ιχζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ, ηδίσο αλ ππάξρνπλ αλήιηθα παηδηά, 

ππεξήιηθεο ή αλήκπνξνη γνλείο, ε θξνληίδα ησλ νπνίσλ δελ επηηξέπεη ηελ εχθνιε 

απνκάθξπλζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ έρεη ηελ επζχλε ηνπο απφ ην ζπίηη. Δπίζεο, ε λέα απηή 

κνξθή απαζρφιεζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ απαζρφιεζε 

πξνζψπσλ κε πξνβιήκαηα πγείαο ή θπζηθέο δπζθνιίεο κεηαθίλεζεο ιφγσ ζσκαηηθψλ 

αλαπεξηψλ. Ρέινο, ε ηειεξγαζία πξνηείλεηαη σο ιχζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη πξνβιεκάησλ 

πνηφηεηαο δσήο, φπσο είλαη ην ζπγθνηλσληαθφ, πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο καδηθέο 

κεηαθηλήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ θαηνηθία ζην ρψξν εξγαζίαο θαη αληίζεηα. 

Ζ Ρειεξγαζία, σο κνξθή εξγαζίαο, ζηελ Διιάδα κπνξεί λα ιάβεη ηηο εμήο ζπκβαηηθέο κνξθέο: 

 Πχκβαζε Αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ 

 Πχκβαζε έξγνπ 

Ζ Ρειεξγαζία σο κνξθή εξγαζίαο ζεσξείηαη θαη‟ αξρήλ ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ εξγαηηθφ 

δίθαην αλεμάξηεηε εξγαζία θαη ππάγεηαη ζην εξγαζηαθφ θαζεζηψο ηεο ζχκβαζεο 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ. Ππγθεθξηκέλα θαη ζε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ, ε Ρειεξγαζία 

ππάγεηαη ζηελ πεξίπησζε κίζζσζεο αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ θαζψο ν Ρειεξγαδφκελνο κπνξεί 

λα εξγάδεηαη ζην ζπίηη ηνπ ή ζηα Θέληξα ηειεξγαζίαο θαζνξίδνληαο ν ίδηνο ην ρξφλν εξγαζίαο 

ηνπ. 

Δπηπιένλ, ε ηδησηηθνχ δηθαίνπ δηαξθήο ακθνηεξνβαξήο ελνρηθή ζχκβαζε, κε ηελ νπνία ν έλαο 

απφ ηνπο ζπκβαιιφκελνπο ππνρξενχηαη ζε παξνρή εξγαζίαο θαη ν άιινο ζε παξνρή κηζζνχ, 

θαζψο θαη ε εηνηκφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ζηνλ εξγνδφηε 

απνηειεί ζχκβαζε κηζζψζεσο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, ζεκεηψλεηαη φηη ε Ρειεξγαζία αλήθεη ζηελ απιή ή κε γλήζηα ζχκβαζε 

εηνηκφηεηαο. Όπσο είλαη γλσζηφ, Πχκβαζε εηνηκφηεηαο γηα εξγαζία ππάξρεη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο, παξακέλνληαο ζε νξηζκέλν ρψξν, δηαηεξεί ζε εγξήγνξζε ηηο ζσκαηηθέο θαη 

πλεπκαηηθέο δπλάκεηο ηνπ ζηε δηάζεζε θαη πξνο φθεινο ηνπ εξγνδφηε ηνπ ή πεξηνξίδεη απιψο 

ηελ ειεπζεξία ηνπ, ρσξίο ππνρξέσζε δηαηεξήζεσο ησλ δπλάκεψλ ηνπ ζε εγξήγνξζε, 

πάληνηε πξνο φθεινο ηνπ εξγνδφηε. Γηαθξίλεηαη ζε: 

 Γλήζηα 

 Κε γλήζηα 

Ν Ρειεξγαδφκελνο έρεη ζπλεξγαζία κε ηνλ εξγνδφηε 

 σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο έρνληαο ππνρξέσζε λα εθδίδεη δειηία παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 θαη‟ απνθνπή θαη γηα νξηζκέλν έξγν 
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Πεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη νη πεξί κηζζψζεσο εξγαζίαο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Θψδηθα 

εθαξκφδνληαη ηφζν επί ζπκβάζεσο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, φζν θαη επί κηζζψζεσο 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ. 

Ν εξγαδφκελνο δχλαηαη λα παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ πξνο άιιν πξφζσπν κε ακνηβή: 

 Δίηε δηαηεξψληαο ειεπζεξία ελεξγείαο, θαζνξίδνληαο απηφο ηνλ ηφπν, ην ρξφλν θαη 

ηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ν παξέρσλ ηελ ππεξεζία είλαη αλεμάξηεηνο 

επαγγεικαηίαο θαη παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ έλαληη κηζζνχ κε πειάηε κε ηνλ νπνίν 

ζπλδέεηαη κε κίζζσζε αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ (αλεμάξηεηε εξγαζία). 

 Δίηε ππνβάιινληαο ηνλ εαπηφ ηνπ ζε ππεξεζηαθή ζρέζε. Ν εξγαδφκελνο είλαη 

πθηζηάκελνο θαη παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ έλαληη κηζζνχ ζηνλ εξγνδφηε ηνπ, κε ηνλ 

νπνίν ζπλδέεηαη κε ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη ππφθεηηαη ζην δηεπζπληηθφ 

δηθαίσκα απηνχ (εμαξηεκέλε εξγαζία). 

A.5.4 ΑΠΦΑΙΗΠΡΗΘΝ ΘΑΗ ΦΝΟΝΙΝΓΗΘΝ ΘΑΘΔΠΡΥΠ ΡΥΛ 

ΡΖΙΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ 

A.5.4.1 ΓΔΛΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ 

Ρφζν ην αζθαιηζηηθφ φζν θαη ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο δελ 

θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηείηαη απφ απηφ πνπ δηέπεη ηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη: 

 Αλ ν Ρειεξγαδφκελνο έρεη ζπλεξγαζία κε ηνλ εξγνδφηε θαη‟ απνθνπή σο αλεμάξηεηνο 

επαγγεικαηίαο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα εθδίδεη δειηία παξνρήο ππεξεζηψλ. Πηελ 

πεξίπησζε απηή ν ηειεξγαδφκελνο αζθαιίδεηαη ππνρξεσηηθά ζην Ρ.Δ.Β.Δ. 

 Αλ ν ηειεξγαδφκελνο εξγάδεηαη θαη‟ απνθνπή εξγαζίαο σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο (κε 

ζχκβαζε έξγνπ ή κε ζχκβαζε αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ), ππάγεηαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ 

θαζεζηψο θνξνιφγεζεο ησλ αηνκηθψλ εηαηξεηψλ. 

 Αλ εξγάδεηαη κε ζχκβαζε έξγνπ, είλαη αζθαιηζκέλνο ζην Η.Θ.Α. θαη ππφθεηηαη ζην 

εθάζηνηε ηζρχνλ θαζεζηψο θνξνιφγεζεο κηζζσηψλ. 

A.5.4.2 Π΢ΚΚΔΡΝΣΖ ΠΔ ΔΞΗΚΔΙΖΡΖΟΗΑ 

 Νη Ρειεξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη θαη‟ απνθνπή εξγαζίαο σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζηα ηνπηθά Δπαγγεικαηηθά θαη Βηνηερληθά Δπηκειεηήξηα. 

 Αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηά ηνπο, είλαη δπλαηή / ππνρξεσηηθή ε εγγξαθή ζηνπο ζρεηηθνχο 

ζπιινγηθνχο θνξείο. 

A.5.4.3 ΦΝΟΝΙΝΓΗΘΔΠ ΓΗΑΡΑΜΔΗΠ 

 Νη ηειεξγαδφκελνη, νη νπνίνη εξγάδνληαη θαη‟ απνθνπή εξγαζίαο σο ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο (κε ζχκβαζε έξγνπ ή κε ζχκβαζε αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ), ππάγνληαη 

ζην εθάζηνηε ηζρχνλ θαζεζηψο θνξνιφγεζεο ησλ αηνκηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Νη ηειεξγαδφκελνη, νη νπνίνη εξγάδνληαη κε ζχκβαζε έξγνπ θαη είλαη αζθαιηζκέλνη ζην 

Η.Θ.Α., ππφθεηληαη ζην εθάζηνηε ηζρχνλ θαζεζηψο θνξνιφγεζεο κηζζσηψλ. 
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A.5.5 ΢ΞΝΓΝΚΔΠ 

A.5.5.1 ΓΔΛΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

Πεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηειεξγαζίαο είλαη ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ. Κία απφ ηηο αλαγθαηφηεηεο ηεο επνρήο είλαη ε γλψζε θαη ε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Ραπηφρξνλα, ε πιεξνθφξεζε είλαη άκεζε θαη θηλείηαη πξνο 

φια ηα επίπεδα θαη ηηο θαηεπζχλζεηο. Κε άιια ιφγηα, νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ζην έπαθξν ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο ιχζεηο πνπ 

πξνζθέξεη ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο, ε ρξήζε ηέηνησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο 

βνεζά ζηελ θαηαπνιέκεζε θαη ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο απνκφλσζεο. Κηα θαιά κειεηεκέλε 

πνιηηηθή επηθνηλσλίαο ηνπ manager, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε απηψλ ησλ ηερλνινγηθψλ 

δπλαηνηήησλ θαη πξννπηηθψλ, κπνξεί λα απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο απνκφλσζεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

A.5.5.2 ΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΝ ΠΞΗΡΗ 

Ρν πην βαζηθφ εμάξηεκα ζηελ εξγαζία ζην ζπίηη ζεσξείηαη ν πξνζσπηθφο ειεθηξνληθφο 

ππνινγηζηήο (PC), ην είδνο ηνπ νπνίνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο επηκέξνπο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. ΋ηαλ 

ε ηειεξγαζία έρεη θαη ηε κνξθή θηλεηήο ηειεξγαζίαο (δειαδή δελ ππάξρεη ζηαζεξή βάζε), 

ηφηε αλεπηθχιαθηα πξνηηκάηαη έλαο θνξεηφο (lap top) ππνινγηζηήο. Πε πεξίπησζε, φκσο, πνπ 

ε ηειεξγαζία δηεθπεξαηψλεηαη κε βάζε ζηαζεξφ θαηάιπκα, ηφηε ε πξνηηκεηέα ιχζε είλαη απηή 

ηνπ επηηξαπέδηνπ ππνινγηζηή. Ππλήζσο νη απαηηεηηθνί ρξήζηεο θαηαιήγνπλ ζηε δεχηεξε 

ιχζε, ε νπνία είλαη νηθνλνκηθά πην ζπκθέξνπζα αιιά θαη παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο 

δπλαηφηεηεο αλαβάζκηζεο θαη ρεηξηζκψλ. Νη δπλαηφηεηεο ηνπ κεραλήκαηνο εμαξηψληαη απφ 

ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνινγηζηή. Ρα πην βαζηθά επηκέξνπο ηκήκαηα πνπ ζπλζέηνπλ 

ηελ εηθφλα ελφο κεραλήκαηνο είλαη: ν επεμεξγαζηήο, ε κλήκε RAM, ν ζθιεξφο δίζθνο, ε 

θάξηα γξαθηθψλ θαη ε θάξηα ήρνπ. 

Νη πξνδηαγξαθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

επαγγέικαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ν ηειεξγαδφκελνο πνπ εξγάδεηαη σο ζρεδηαζηήο γξαθηθψλ ζα 

ρξεηαζηεί κηα θάξηα γξαθηθψλ κεγαιχηεξεο αλάιπζεο ή αλ θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί κφλν 

θεηκελνγξάθν κπνξεί λα αξθεζηεί ζε έλαλ ππνινγηζηή κε ιηγφηεξε κλήκε RAM. 

Ζ αγνξά modem ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Internet. ΢πάξρνπλ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά modem, πνιιά απφ ηα νπνία, εθηφο απφ πςειή 

ηαρχηεηα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ θαη λα ζηέιλνπλ fax θαζψο θαη λα ιακβάλνπλ 

θσλεηηθά κελχκαηα θαη fax, αθφκα θαη φηαλ ην PC είλαη θιεηζηφ. Δλλνείηαη φηη γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ modem ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε θαη ηειεθσληθή γξακκή. 

A.5.5.3 ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΖ ΢ΞΝΓΝΚΖ ΘΔΛΡΟΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Πηα θέληξα ηειεξγαζίαο, ε ηερλνινγηθή ππνδνκή έρεη πςειφηεξεο πξνδηαγξαθέο (standards). 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη απαηηήζεηο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο 

είλαη ζαθψο πςειφηεξεο. Αθελφο ηα θέληξα ηειεξγαζίαο απνηεινχλ ρψξνπο ππνδνρήο θαη 

εξγαζίαο κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ, αλαιφγσο βέβαηα θαη κε ηελ έθηαζε θαη ην κέγεζνο ηνπ 

θέληξνπ ηειεξγαζίαο. Πεκαζία, πάλησο, έρεη φηη είλαη ρψξνη πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ έλαλ εξγαδφκελν. Αθεηέξνπ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο 

ζπγθεληξψλνπλ ηειεξγαδφκελνπο δηαθφξσλ επαγγεικάησλ θαη εηδηθνηήησλ. Ρα δχν 
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πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά ππνδειψλνπλ φηη ηα θέληξα ηειεξγαζίαο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ φρη κφλν κεγάιν αξηζκφ κεραλεκάησλ αιιά θαη εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία, αλάινγα κε 

ηηο επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιχπηνπλ. Ξην αλαιπηηθά, έλα θέληξν ηειεξγαζίαο 

πξέπεη λα δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο: 

 Έλα ζχλνιν ππνινγηζηηθψλ κνλάδσλ κεγάιεο ηαρχηεηαο θαη ρσξεηηθφηεηαο κε πνιπκέζα. 

 Ξξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ γηα δηάθνξεο εθαξκνγέο (αλ, γηα παξάδεηγκα, ην θέληξν 

ηειεξγαζίαο θηινμελεί ινγηζηέο, γξαθίζηεο, κεηαθξαζηέο θαη εξεπλεηέο - 

ζηαηηζηηθνιφγνπο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη, εθηφο απφ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ, θαη 

πξνγξάκκαηα φπσο ην AutoCAD θαη ην CorelDraw γηα ηνπο ζρεδηαζηέο, ην Excel θαη ην 

SPSS γηα ηνπο εξεπλεηέο - ζηαηηζηηθνιφγνπο, ην ινγηζηηθά παθέηα γηα ηνπο ινγηζηέο, αιιά 

θαη ιεμηθά δηαθφξσλ γισζζψλ γηα ηνπο κεηαθξαζηέο). 

 Scanner πςειήο απφδνζεο, ελδερνκέλσο θαη plotter. 

 Δθηππσηέο laser, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη γηα ηελ απφδνζή ηνπο θαη ηελ ηαρχηεηά ηνπο, 

δεδνκέλνπ φηη πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα ζα εξγάδνληαη ζηνλ ίδην ρψξν. 

 Ρειεθσληθέο ζπζθεπέο θαη γξακκέο, θαζψο θαη ζχγρξνλα fax-pagers κε πςειέο απνδφζεηο 

θαη κεγάιεο ηαρχηεηεο. 

 Ρέινο, παξνρή ππεξεζηψλ Internet κε ρξήζε γξακκήο ISDN θαη δηθηχνπ επί 24ψξνπ 

βάζεσο θαη φρη κε dial-up ζχζηεκα. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ζεσξείηαη δεδνκέλνο ν εμνπιηζκφο κε είδε γξαθείνπ (π.ρ. ραξηηθά θαη 

γξαθηθή χιε, κειάλη εθηππψζεσλ, έπηπια γξαθείνπ, θιπ.). Δίλαη, επνκέλσο, πξνθαλέο φηη ην 

θέληξν ηειεξγαζίαο εμνπιίδεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εμππεξεηεί. 

A.5.6 ΑΠΦΑΙΔΗΑ 

Πεκαληηθφηαηεο ήηαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα νη εμειίμεηο ζηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ ηζηνξία ηνπ ζέκαηνο, γηα ηελ Διιάδα, μεθηλά ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1910, ελψ ζηηο αξρέο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο άξρηζαλ λα κπαίλνπλ ηα νπζηαζηηθά 

ζεκέιηα. 

Θάλνληαο κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή, κπνξνχκε λα δνχκε φηη ρξήδεη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ν 

Λ.2294/22 κε ηνλ νπνίν θπξψζεθε ε Γ' Γηεζλήο Ππλδηάζθεςε Δξγαζίαο ηεο Γελεχεο. 

Ρν 1934 ςεθίζηεθε ε πξψηε πξαγκαηηθά νινθιεξσκέλε δηάηαμε, απηφ πνπ ζήκεξα ζα 

νλνκαδφηαλ λφκνο πιαίζην, ην Ξ.Γ. ηεο 14-3-34 «Ξεξί πγηεηλήο θαη αζθαιείαο ησλ εξγαηψλ 

θαη ππαιιήισλ ησλ πάζεο θχζεσο βηνκεραληθψλ θαη βηνηερληθψλ εξγνζηαζίσλ, εξγαζηεξίσλ 

θιπ.». Ξξφθεηηαη γηα έλα λνκνζέηεκα αξθεηά πξσηνπνξηαθφ γηα ηελ επνρή ηνπ, πξέπεη δε λα 

ζεκεησζεί φηη πνιιέο απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξακέλνπλ αθφκα ζε ηζρχ. 

Ν επφκελνο κεγάινο ζηαζκφο ήηαλ ε ςήθηζε ηνπ Λ. 1568/85 γηα ηελ ΢γηεηλή θαη αζθάιεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Ρελ ςήθηζε απηνχ ηνπ λφκνπ αθνινχζεζε κηα ζεηξά Ξξνεδξηθψλ 

Γηαηαγκάησλ, ηα νπνία εμεηδίθεπζαλ, πνζνηηθνπνίεζαλ θαη αλέιπζαλ κηα ζεηξά παξακέηξσλ. 

Έηζη, ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, ε θαηάζηαζε απφ πιεπξάο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ήηαλ 

πνιχ θαιή, θαιχηεξε απφ απηή αξθεηψλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. ΋κσο ην πξφβιεκα ήηαλ ε 

εθαξκνγή ηνπο. 
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Αθνινχζεζε κηα ξηδηθή αλαδηάξζξσζε ησλ αξκνδίσλ ππεξεζηψλ, ε νπνία νδήγεζε ζην ζεζκφ 

ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο (ΠΔΞΔ) θαη ηηο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο ηνπ ηα Θέληξα 

Ξξφιεςεο Δπαγγεικαηηθνχ Θηλδχλνπ (ΘΔΞΔΘ). Ρα ηειεπηαία 3 ρξφληα έγηλε ελίζρπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ ΘΔΞΔΘ, ηα νπνία εδψ θαη δχν ρξφληα πεξίπνπ έρνπλ εληείλεη ηνπο ζρεηηθνχο 

ειέγρνπο μεθηλψληαο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο θαη πξνρσξψληαο πξνο ηα θάησ. 

Πήκεξα ππάξρνπλ ζε ηζρχ παξαπάλσ απφ 180 λνκνζεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο, ελψ ζπλερψο γίλνληαη πξνζζήθεο πνπ ζρεηίδνληαη 

θπξίσο κε πξνζζήθεο ή ηξνπνπνηήζεηο νξίσλ θαη ηηκψλ έθζεζεο ζε δηάθνξνπο ρεκηθνχο 

παξάγνληεο ηα νπνία θαη θαιχπηνπλ ηα πεξηζζφηεξα επαγγέικαηα, θαζψο θαη ελαξκνλίζεηο 

ηνπ Δζληθνχ Γηθαίνπ κε ηηο Νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Λνκνζεζίαο. 

Κε ηελ εκθάληζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ, εκθαλίζηεθαλ λέεο κνξθέο επαγγεικαηηθνχ θίλδπλνπ. Ζ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, νζνλψλ νπηηθήο απεηθφληζεο, ν θσηηζκφο ζην ρψξν εξγαζίαο, ε ζέζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ ζψκαηνο κπξνζηά απφ ηνλ ππνινγηζηή θ.ά. κπνξεί λα επηθέξνπλ βιάβεο ζηελ 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ56. Ζ ηζρχνπζα λνκνζεζία αθνξά ζηηο ειάρηζηεο ππνρξεσηηθέο δξάζεηο 

θαη ελέξγεηεο (εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηηο ζπλζήθεο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο 

θαηά ηε δεδνκέλε εξγαζία, παξνρή κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο, φξηα ζηάζκεο ζνξχβνπ, 

θσηηζκφο θαη αεξηζκφο ρψξνπ, φξηα θπζηθψλ θαη ρεκηθψλ παξαγφλησλ θιπ.), ζηηο νπνίεο 

πξέπεη λα πξνβεί ν Δξγνδφηεο θαη λα ζπκκνξθσζνχλ κε απηέο θαη νη εξγαδφκελνη, θαηά θχξην 

ιφγν εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο. Δηδηθφηεξα γηα ηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο δελ 

ππάξρεη θάπνην λνκνζεηηθφ πιαίζην, ζπλεπψο ππάξρεη θαηαθαλήο δπζθνιία γηα ηνπο 

Νξγαληζκνχο Διέγρνπ λα ειέγμνπλ ηε ζπκκφξθσζε ησλ Δξγνδνηψλ / Δξγαδνκέλσλ κε βάζε 

ηνπο ηζρχνληεο Θαλνληζκνχο γηα ηελ ΢γεία θαη ηελ Αζθάιεηα, γηα ηνπο θάησζη ιφγνπο: 

 Ζ ηζρχνπζα Λνκνζεζία θαζνξίδεη ηηο ειάρηζηεο ππνρξεψζεηο ησλ εξγνδνηψλ γηα ηελ 

πξνάζπηζε ηεο αζθάιεηαο θαη πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

εμαζθαιίζνπλ νη Δξγνδφηεο εληφο ηνπ ρψξνπ αξκνδηφηεηάο ηνπο. Πηελ πεξίπησζε ηεο 

ηειεξγαζίαο, σζηφζν, ν ρψξνο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απνηειεί επηινγή ηνπ 

εξγαδφκελνπ, θάηη πνπ απνδεζκεχεη ηνλ εξγνδφηε απφ ηηο ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο θαη 

αθήλεη ζηνλ εξγαδφκελν ηελ επηινγή ηνπ επηπέδνπ αζθαιείαο ηεο πγείαο ηνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

 Ζ ειεχζεξε επηινγή ρψξνπ εξγαζίαο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαζηζηά αδχλαην 

νπνηνλδήπνηε έιεγρν, ιφγσ ηνπ δηθαηψκαηνο ζην απαξαβίαζην ηεο νηθίαο. Ξέξαλ ηνχηνπ, 

ππάξρνπλ πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ζηνλ νξηζκφ ελφο αηπρήκαηνο σο εξγαηηθνχ, φηαλ 

απηφ ιακβάλεη ρψξα εληφο ηεο νηθίαο. 

 ΢πάξρεη απνπζία επηηξνπψλ ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη Ρερληθψλ 

Αζθαιείαο θαη Ηαηξψλ εξγαζίαο, φπσο πξνβιέπεη ε λνκνζεζία γηα θάζε επίπεδν 

επηρείξεζεο. 

 Δίλαη δχζθνιν λα ππάξρεη εμαζθάιηζε φηη νη εξγαζηαθνί ρψξνη ζηηο νηθίεο είλαη εξγνλνκηθά 

επαξθείο, δειαδή είλαη επαξθείο απφ άπνςε δηαζεζηκφηεηαο ρψξνπ, ζσζηνχ εμαεξηζκνχ, 

ζσζηνχ θσηηζκνχ, ζσζηνχ εμνπιηζκνχ εξγαζίαο θαζψο θαη ηθαλνπνηεηηθήο ζηάζκεο 

                                                
56 Ξαλαγ ησηαθφπνπινο  Σξήζηνο ,  Ν ειεθηξνλ ηθφο  ππνινγ ηζηήο ,  ε πγ η ε η λή θα η  ε πξνζηαζ ία ηνπ 

ρξήζηε:  κ ηα  ζπλνι ηθή πξνζέγγ ηζε ,  Ξεξ ηνδ ηθφ «Λέα Ξαηδε ία»,  ηεχρνο  103 ,  ζει .  126 -  145 , 
Αζήλα ,  2002.  
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ζνξχβνπ, πξάγκα ην νπνίν έρεη άκεζε ζπλέπεηα ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ. 

Αλ θαη ε ηειεξγαζία πξνζθέξεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα εξγαζία ζε αλζξψπνπο νη νπνίνη δελ 

κπνξνχζαλ λα εξγαζηνχλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (π.ρ. εηδηθέο νκάδεο πιεζπζκνχ, 

νηθνγελεηαθνί ιφγνη), σζηφζν δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζην ζπκβηβαζκφ κεηαμχ ηεο εξγαζίαο 

θαη ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνγελεηαθψλ δεηεκάησλ. Νη ηειεξγαδφκελνη κπνξνχλ λα ηεζνχλ 

θάησ απφ πνιιή πίεζε εάλ δελ δηαζέηνπλ έλα ήξεκν πεξηβάιινλ γηα λα εθηειέζνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο. Νη θνηλσληθνί θαη νηθνγελεηαθνί παξάγνληεο θαζψο θαη ε ςπρηθή δηάζεζε 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

Ζ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, εηδηθά φπνπ ππάξρνπλ λνκηθνί πεξηνξηζκνί γηα ηνπο εξγνδφηεο, είλαη 

δχζθνιν λα ειεγρζεί. Νη πνιιέο ψξεο απαζρφιεζεο έρνπλ δπζκελείο ζπλέπεηεο ζηελ πγεία 

εηδηθά ζε έλαλ άζρεκα ζρεδηαζκέλν εξγαζηαθφ ρψξν θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ. 

Γεδνκέλνπ φηη (κε ηα κέρξη ηψξα ζηνηρεία) ε ηειεξγαζία ακείβεηαη θπξίσο θαη‟ απνθνπή, κε 

ην θνκκάηη ή κε πνζνζηφ, νη ηειεξγαδφκελνη νδεγνχληαη ζε απμεκέλνπο ξπζκνχο θαη σξάξηα 

πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηε κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα βιάβεο ηεο πγείαο ηνπ εξγαδνκέλνπ π.ρ. 

κπνζθειεηηθέο δηαηαξαρέο. 

Ζ απνκφλσζε (θπζηθή θαη θνηλσληθή) είλαη βεβαίσο έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηελ 

ηειεξγαζία φπνπ ε θπζηθή απνκφλσζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ηνπο νδεγήζεη ζε 

πεξηζσξηνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπιινγηθά. Δπίζεο, νη ζπιινγηθέο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο 

κπνξεί λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ ηηο κεκνλσκέλεο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη λα αθήζνπλ 

ηνπο ηειεξγαδφκελνπο ζε κηα δπζθνιφηεξε ζέζε γηα λα δηαπξαγκαηεπζνχλ, λα ελεκεξσζνχλ 

θαη λα εξσηεζνχλ γηα θάπνηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ άκεζα. 

Ν αληίθηππνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ λέσλ επέιηθησλ ηξφπσλ εξγαζίαο, ν αληίθηππνο 

ηνπ επέιηθηνπ σξαξίνπ ζηελ πγεία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηα πξνβιήκαηα κε ην δηαρσξηζκφ 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο, κπνξεί λα γίλνπλ πξνθαλή κφλν κεηά απφ κηα καθξά 

πεξίνδν ρξφλνπ. 

Ζ ηειεξγαζία παξέρεη κηα επθαηξία λα εθηειεζηεί ε εξγαζία κε απνθεληξσκέλνπο ηξφπνπο. 

Κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην ζπίηη θαη απφ νπνπδήπνηε αιινχ. Ξξνθεηκέλνπ λα 

αθαηξεζνχλ ηα εκπφδηα απφ ηελ επξχηεξε πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζα πξέπεη λα επηιπζνχλ 

κέζσ λφκσλ ηα θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ. Δπίζεο, είλαη αλάγθε λα νξγαλσζνχλ 

λένη κεραληζκνί ειέγρνπ πξνζαξκφζηκνη ζε έλα δηαδεδνκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Ρν θχξην δήηεκα ινηπφλ, είλαη λα απνθαζηζηεί εάλ ε ηειεξγαζία είλαη κηα λέα κνξθή εξγαζίαο 

θαη νη ηειεξγαδφκελνη είλαη κηα λέα θαηεγνξία εξγαδφκελσλ. Δάλ νξηζηεί σο έλα λέν είδνο 

εξγαζίαο, ηφηε ζα πξέπεη λα θαιπθζεί απφ επέθηαζε ησλ ηζρπφλησλ θαλνληζκψλ, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο. 

A.5.7 ΞΟΝΦΗΙ ΡΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ 

Γελ ππάξρεη κέρξη ζηηγκήο κηα ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα απφ 

ηελ νπνία λα κπνξνχλ λα βγνπλ θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ην πξνθίι θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

εκθαλίδνπλ, αλ θαη ε αγνξά θαίλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εηζαγσγή 

απηήο ηεο κνξθήο εξγαζίαο. Πε γεληθέο γξακκέο, φκσο, κπνξνχκε λα πνχκε πσο ππάξρεη 
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θνηλή αθεηεξία κε ηα φζα πεξηγξάθεθαλ αλαθνξηθά κε ην πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηηο 

ρψξεο ηεο Δ.Δ. Νη ρψξνη πνπ εκθαλίδνπλ ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε αλαθνξηθά κε ηελ παξνρή 

εξγαζίαο απφ απφζηαζε είλαη ν ρψξνο ηεο ηειεταηξηθήο θαη ηεο εθπαίδεπζεο. Κπνξνχκε απφ 

απηφ λα ζπκπεξάλνπκε φηη αλαθνξηθά κε ηηο αθαδεκατθέο γλψζεηο θαη ηηο γλψζεηο ρξήζεο Ζ/΢ 

ηα απνηειέζκαηα ζπγθιίλνπλ κε ην πξνθίι ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Δ.Δ. Δπνκέλσο θαη 

ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ πςειφ αθαδεκατθφ status, θαιή 

ηνπιάρηζηνλ γλψζε πιεξνθνξηθήο θαη ζπζηεκάησλ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ 

φκσο λα αλαθεξζεί φηη θαη ζηηο δχν απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο πεξηπηψζεηο, ε ηειεξγαζία 

ρξεζηκνπνηείηαη είηε σο δεπηεξεχνπζα εξγαζία παξάιιεια κε κηα θχξηα (εθπαίδεπζε) είηε σο 

κηα ππεξεζία πνπ παξέρεηαη επηπξφζζεηα ζηε βαζηθή εξγαζία (ηαηξηθή). Θα κπνξνχζακε 

ινηπφλ ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο λα ζπλάγνπκε φηη ε αγνξά Ρειεξγαζίαο βξίζθεηαη ζε έλα 

κεηαβαηηθφ ζηάδην θαη απνηειείηαη απφ κεηαβαηηθνχο ρξήζηεο ή ρξήζηεο πνπ θαηά βάζε δελ 

είλαη ηειεξγαδφκελνη αιιά ηειεξγάδνληαη. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη εθηφο ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ, ζηηο νπνίεο νη 

ηειεξγαδφκελνη είλαη άηνκα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ θαη ηθαλνηήησλ, ππάξρνπλ θαη άιιεο 

νκάδεο πνπ ζπρλά ζπγρένληαη κε ηελ ηειεξγαζία, κε ηελ έλλνηα φηη εξγάδνληαη απφ απφζηαζε 

ή φρη ζηελ θχξηα έδξα ηνπ εξγνδφηε (ηέηνηεο πεξηπηψζεηο είλαη ην outsourcing θαη ην θαζφλ). 

Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αιιάδνπλ θαη νη 

πεξηπηψζεηο απηέο είλαη πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν ππνβαζκηζκέλεο. Ζ πεξίπησζε ηνπ θαζφλ 

απαζρνιεί ζρεδφλ θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα γπλαίθεο θαη θπξίσο ζηελ επαγγεικαηηθή νκάδα ηεο 

έλδπζεο θαη ππφδεζεο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ην θαζφλ πεξηγξάθεη ηηο πεξηπηψζεηο ηεο 

ππεξγνιαβίαο θαη φρη κηα ζρέζε εξγαζίαο πνπ ν εξγαδφκελνο παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ ζε 

ζπλερή βάζε αιιά ζε απφζηαζε απφ ηελ έδξα ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην outsourcing 

είλαη έλαο επέιηθηνο ηξφπνο απαζρφιεζεο, δελ έρεη επί ηνπο νπζίαο ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία, 

αθνχ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο παξέρεηαη ζηελ έδξα ηεο εηαηξίαο πνπ έρεη «ελνηθηάζεη» 

ηνλ εξγαδφκελν. Γελ ζα πξέπεη λα απνηειεί ζηξέβισζε ην γεγνλφο φηη ν εξγαδφκελνο 

εξγάδεηαη ζε άιιε εηαηξία απφ απηή πνπ αλήθεη. 

Γεληθά, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε φηη ζηελ ειιεληθή πεξίπησζε νη ηειεξγαδφκελνη 

θαίλεηαη λα είλαη κεηαβαηηθνί ρξήζηεο (transition or partial users), δειαδή είηε είλαη 

ηειεξγαδφκελνη ρσξίο φκσο λα αλήθνπλ ηππηθά ζε απηφ ην ζχζηεκα θαη ρσξίο ην ίδην ην 

ζχζηεκα λα είλαη ζπλνιηθά νξγαλσκέλν, είηε εκθαλίδνληαη δεπηεξεπφλησο ηειεξγαδφκελνη 

(on the way to the system but not get there). 

A.5.8 ΞΑΟΝ΢ΠΗΑΠΖ ΘΑΙΥΛ ΞΟΑΘΡΗΘΥΛ ΑΞΝ ΡΝ΢Π ΘΙΑΓΝ΢Π ΡΖΠ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΑΠ ΝΞΝ΢ ΔΦΑΟΚΝΕΔΡΑΗ 

A.5.8.1 ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Ζ ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα, φπσο αλαθέξζεθε, παξνπζηάδεη πξνο ην παξφλ κηα κέηξηα 

αλάπηπμε, παξά ην γεγνλφο φηη ππάξρεη κηα δηεπξπκέλε δεκφζηα ζπδήηεζε γηα απηφ ην λέν 

θαηλφκελν. Θαηά ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα πηινηηθά πξνγξάκκαηα 

ηειεξγαζίαο, πξνεξρφκελα θπξίσο απφ ηδησηηθέο εηαηξίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ θνλδχιηα ηεο Δ.Δ. Ρα πξνγξάκκαηα απηά θπξίσο επηθεληξψλνληαλ 

ζην e-Learning θαη κφλν κεξηθψο κε κηα πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εζληθνχ δηθηχνπ 
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ηειεξγαζίαο57. Ρα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ζηελ Διιάδα, επίζεο, πξνζαλαηνιίζηεθαλ ζε 

θάπνηεο κνξθέο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε θαη ειεθηξνληθψλ ζπλδηαζθέςεσλ, ηάζε πνπ 

αλακέλεηαη λα επεθηαζεί ζην κέιινλ κέζσ δηεπξπκέλσλ επξσπατθψλ θαη εζληθψλ θνλδπιηψλ. 

Έλαο παξάιιεινο άμνλαο αλάπηπμεο παξνπζηάδεη ηελ πινπνίεζε δηάθνξσλ πηινηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηειεταηξηθήο, ηα νπνία δηαζπλδένπλ δηάθνξα απνκνλσκέλα λεζηά κε θεληξηθά 

λνζνθνκεία ζηελ Αζήλα. Θαη ζηνλ ηνκέα απηφ ζπκκεηέρνπλ δηάθνξεο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, 

δεδνκέλσλ ησλ πξννπηηθψλ πνπ παξνπζηάδεη ν ηνκέαο ιφγσ ηεο ειιεληθήο γεσκνξθνινγίαο. 

Νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ έρνπλ παξνπζηάζεη αξθεηή εμέιημε ζηελ 

πψιεζε εηδψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, θπξίσο ζηνπο ηνκείο ησλ εθδφζεσλ, ησλ CD, ησλ Ζ/΢, 

θιπ. Αλ θαη θαίλεηαη λα ππάξρεη έλα αξθεηά δηεπξπκέλν δίθηπν ηειε-αγνξψλ, ε ηάζε απηή, 

κεζνδνινγηθά πξνζδηνξηδφκελε, δχζθνια ζα κπνξνχζε λα ζπκπεξηιεθζεί ζην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ. 

Έλαο αξηζκφο αηφκσλ ζήκεξα ζηελ Διιάδα απαζρνιείηαη ζε εξγαζίεο ζρεηηδφκελεο κε ην 

Γηαδίθηπν, ηδηαίηεξα ζε ειεθηξνληθέο πχιεο πνπ ηειεπηαία παξνπζηάδνπλ κεγάιε αχμεζε. 

Πηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, ην eWork θαη νη ζρεηηθέο εξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο έρνπλ κάιινλ κηθξή 

δηείζδπζε θαη εθαξκνγή, ηνπιάρηζηνλ κέρξη πξφζθαηα. 

Πηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα ππάξρνληα δεδνκέλα παξνπζηάδνπλ φηη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα επηθεληξψλεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ 

(δαθηπινγξαθήζεηο, κεηαθξάζεηο θιπ.) θαη ζηε δεκνζηνγξαθία. 

Γεληθά, ν πξαγκαηηθφο αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη κε δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

Διιάδα είλαη κάιινλ άγλσζηνο, αλ θαη ζχκθσλα κε θάπνηεο κε επίζεκεο εθηηκήζεηο αλέξρεηαη 

ζε 50.000 άηνκα, νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ ην 1, 14% ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ηεο Διιάδνο, ησλ 4,4 εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ. 

Γεδνκέλεο φκσο ηεο ηδηαίηεξεο γεσκνξθνινγίαο ηεο Διιάδαο (απνκνλσκέλα λεζηά θαη 

κεγάινη νξεηλνί φγθνη), θαίλεηαη φηη ε ηειεξγαζία είλαη ε πην θαηάιιειε νηθνλνκηθή θαη 

εξγαζηαθή δνκή γηα ηηο ειιεληθέο ζπλζήθεο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, αλακέλεηαη κεγάιε 

επέθηαζή ηεο ζην εγγχο κέιινλ. 

Πήκεξα, φκσο, είλαη πνιχ δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ ζηελ Διιάδα θαηάιιειεο πξαθηηθέο θαη 

παξαδείγκαηα ζε πιήξε κνξθή θαη ιεηηνπξγία, πέξαλ θάπνησλ πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα 

πεξηζζφηεξα ησλ νπνίσλ εληάζζνληαη ζπλήζσο ζε θάπνην πξφγξακκα ζπγρξεκαηνδνηνχκελν 

απφ ηελ Δ.Δ.. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, νη αλαγλσξηζκέλεο απφ ηε βηβιηνγξαθία πεξηπηψζεηο είλαη εμαηξεηηθά 

ζπάληεο. Πηηο παξαθάησ ελφηεηεο ζα παξνπζηάζνπκε θάπνηεο ελδεηθηηθέο πεξηπηψζεηο κνξθψλ 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, φπσο απηέο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα. 

A.5.8.2 CRO: «CRETE RESORT OFFICES» 

Ρν CRO είλαη ν πξψηνο θαη έλαο απφ ηνπο ιίγνπο ρψξνπο ζπγθέληξσζεο θαη δηακνλήο κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ γξαθείνπ ζηελ Δπξψπε. Βξίζθεηαη ζην Ζξάθιεην Θξήηεο θαη ζηεγάδεηαη 

ζην μελνδνρείν Candia Maris. Ν ζθνπφο ηνπ είλαη λα ζπλδπάζεη ηνπξηζκφ θαη αλαςπρή καδί κε 

                                                
57 eWORK 2002,  S ta tus  Report  on New Ways to Work in  the Knowledge  Economy, Sep tember  

2002. 
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αλαβαζκηζκέλε πνηφηεηα δσήο θαη ρξήζε ησλ Λέσλ Ρερλνινγηψλ. Νη ζπλήζεηο ζακψλεο ηνπ 

CRO είλαη: 

 Ρνπξίζηεο, νη νπνίνη έρνπλ λα εηνηκάζνπλ θάπνηα δνπιεηά θαηά ηελ πεξίνδν ησλ 

δηαθνπψλ. 

 Ξνιίηεο αιινδαπψλ θξαηψλ, νη νπνίνη έρνπλ σο ζθνπφ λα εγθαηαζηαζνχλ κφληκα ή 

πξνζσξηλά ζην λεζί ηεο Θξήηεο θαη ζέινπλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο 

ζρέζεηο είηε κε ηνπο εξγνδφηεο ηνπο είηε κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. 

 Δπαγγεικαηίεο, νη νπνίνη θαηαθζάλνπλ ζηελ Θξήηε γηα ζπλέδξηα, ζπλαληήζεηο, θιπ. 

 Άιια άηνκα κε επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Ξαξά ην γεγνλφο φηη ην CRO αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία σο πεξίπησζε ηειεξγαζίαο, ζηελ 

νπζία δελ απνηειεί πεξίπησζε εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, αιιά απιψο κηα 

επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κεξηθψο κε ηελ ηειεξγαζία (ε ηειεξγαζία ζην 

CRO δελ είλαη ζπζηεκαηηθή θαη ηαθηηθή, αιιά πξνζσξηλή). 

A.5.8.3 “KASSOPI” TELEWORK SERVER 

Απηή ε δνκή είλαη κία απφ ηηο ηξεηο εθαξκνγέο ηνπ πξνγξάκκαηνο TEMeTeN (πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δ.Δ.), ε νπνία απνηειείηαη απφ δχν κέξε: ηνπξηζκφο θαη 

ηειεξγαζία. Ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ “Kassopi” Telework Server 

απεπζχλεηαη ζε κε εμεηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο ησλ Ζ/΢. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν ρξήζηεο 

απαηηείηαη λα είλαη κφλν εμνηθεησκέλνο κε ηε ρξήζε ελφο θπιινκεηξεηή (Internet browser) 

γηα λα έρεη πξφζβαζε ζηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο. ΋ινο ν ζρεδηαζκφο ηνπ θφκβνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηε θηιηθφηεηα ηεο ρξήζεο θαη γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηεί θαη ζειίδεο 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Virtual Reality pages) ηνπιάρηζηνλ ζηνλ ηνκέα πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ ηνπξηζκφ. Ν θφκβνο παξέρεη επίζεο κηα επηινγή πνπ νδεγεί ηνπο ρξήζηεο ζε κηα θνηλή 

ζειίδα φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην πξφγξακκα TEMeTeN (πνπ είλαη νη Βαιεαξίδεο Λήζνη 

ηεο Ηζπαλίαο, ε Θξήηε θαη ε Ήπεηξνο). 

Νη ζειίδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηειεξγαζία έρνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

πιεξνθνξίεο: 

 Έλαλ ράξηε ηεο Ζπείξνπ, 

 Έλα κελνχ κε ηνπο θφκβνπο ηειεξγαζίαο ζηελ Ήπεηξν, 

 Κηα επηινγή γηα πινήγεζε ζε ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο mobile 

ηειεξγαδφκελνπο, 

 Ξιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο πνιηηηθέο ρξέσζεο ζηα θέληξα ηειεξγαζίαο, θαη 

 Ξιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνπο θφκβνπο ηειεξγαζίαο ζηελ Ήπεηξν, ηαμηλνκεκέλεο ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: Ρηο Ρειεξγαηηθέο Γσλίεο58 (Telework Corners), ηα θέληξα ηειεξγαζίαο 

(Telework Centres) θαη ηα Internet cafes ζηελ Ήπεηξν. 

                                                
58 Ν η  Ρειεξγαη ηθέο  Γσλί εο  ε ί λα η  κ ηθξά θέληξα ηειεξγαζ ίαο  ζηα νπν ία παξέρνληα η  πξνο  ηνπο  

ρξήζηεο  πφξν η  ΡΞΔ κε ζθνπφ λα ηειεξγαζηνχλ.  Ρα θέληξα απηά παξέρνπλ  ινγ ηζκ ηθφ 
επξε ίαο  ρξήζεσο ,  φπσο επεμεξγαζηέο  θε ηκέλνπ,  ινγ ηζκ ηθφ βάζεσλ δεδνκέλσλ θα η  άιιεο  
παξνρέο  φπσο εθηππσηέο ,  Fax,  θα η  πξφζβαζε ζην Γ ηαδ ίθηπν .  
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A.5.8.4 ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 2000 

Ζ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 200059 είλαη Αλζξψπηλν Γίθηπν Γηάδνζεο ηεο Δξεπλεηηθήο θαη Ρερλνινγηθήο 

γλψζεο, πνπ είρε σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ αθαδεκατθψλ 

θαη εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαζψο θαη ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα 

ηελ ηειεξγαζία. 

Νη ζπκκεηέρνληεο ζην δίθηπν ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 2000 είλαη Ξαλεπηζηήκηα, Δξεπλεηηθά Θέληξα, 

επηρεηξήζεηο - ηερλνινγηθνί εηαίξνη κε εμεηδίθεπζε ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο 

γηα ηελ ηειεξγαζία, επηρεηξήζεηο - ρξήζηεο πνπ αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο ηειεξγαζίαο, 

δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ ζπκκεηέρνπλ σο ρξήζηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή πηινηηθψλ θαη άιισλ δξάζεσλ γηα ηελ ηειεξγαζία. 

Έλα απφ ηα θχξηα ελδηαθέξνληα ηνπ δηθηχνπ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 2000 είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ 

δηεζλψλ εξεπλεηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηελ ηειεξγαζία, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηηο 

αθφινπζεο εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο: 

 Λέεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηελ ηειεξγαζία 

 Αμηνπνίεζε ησλ „εηθνληθψλ‟ επηρεηξήζεσλ 

 Ρερλνινγίεο Internet, Intranet θαη Extranet 

 Αζθάιεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ θαηά ηελ ηειεξγαζία 

 Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 Θέκαηα επηθνηλσληψλ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 Λνκηθά ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία 

Ρα απνηειέζκαηα απφ ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ είλαη: 

 «Δηθνληθφ» δηαξθέο forum ζπδήηεζεο θαη αιιεινελεκέξσζεο γηα ζέκαηα Δ&Ρ γηα ηελ 

ηειεξγαζία (αλάπηπμε ελφο web server κε δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο, νκάδεο 

ζπδεηήζεσλ, αληαιιαγέο θεηκέλσλ, δεκνζηεχζεηο άξζξσλ, on-line ζπδεηήζεηο, θιπ.) 

 CD-ROM γηα ηα ηερλνινγηθά ζέκαηα ηεο ηειεξγαζίαο πνπ παξάιιεια είλαη θαη κέζν 

πξφζβαζεο ζηηο on-line Βάζεηο Γεδνκέλσλ κέζσ Internet 

 Ξιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ 

 έθδνζε ηερλνινγηθνχ νδεγνχ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 Πεκηλάξηα θαηάξηηζεο γηα ηελ ηειεξγαζία κε παξάιιειε αλάπηπμε ηκήκαηνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ησλ ζεκηλαξίσλ ζε πιηθφ απηνδηδαζθαιίαο (ειεθηξνληθή κνξθή). 

A.5.8.5 Ζ ΞΔΟΗΞΡΥΠΖ ΡΝ΢ ΔΙΙΖΛΗΘΝ΢ ΑΛΝΗΣΡΝ΢ ΞΑΛΔΞΗΠΡΖΚΗΝ΢ (ΔΑΞ)60 

Πην πιαίζην ηεο παξνπζίαζεο θαιψλ πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο απφ ηελ Διιάδα, παξνπζηάδεηαη 

ζηε ζπλέρεηα ε πεξίπησζε ηνπ Διιεληθνχ Αλνηρηνχ Ξαλεπηζηήκηνπ (ΔΑΞ), θαζψο παξνπζηάδεη 

κηα δηηηή «ηδηνκνξθία» πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ επξχηεξν ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο αλ θαη 

«ηππηθά» δελ εληάζζεηαη ζε απηφλ. 

                                                
59 ΞΖΓΖ:  [ http://www.teleworking2000.com/] . 
60 ΞΖΓΖ:http://www.eap.gr/.  

http://www.teleworking2000.com/
http://www.eap.gr/
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Θαη‟ αξρήλ ην ΔΑΞ είλαη έλαο θνξέαο πνπ παξέρεη εθπαίδεπζε παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ απφ 

απφζηαζε ζε φιν ηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ζαλ ηέηνηνο νξγαληζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

θνξέαο πνπ ρξεζηκνπνηεί λέεο ηερλνινγίεο ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπ 

ιεηηνπξγηψλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε. Ρν επηπιένλ ζηνηρείν πνπ θαζηζηά ηελ 

πεξίπησζε ηνπ ΔΑΞ θαηάιιειε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο παξνπζίαζεο είλαη ην γεγνλφο φηη 

ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΔΑΞ ζηελ πιεηνςεθία ηνπ ηειεξγάδεηαη, δελ εξγάδεηαη 

δειαδή ζηελ έδξα ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ ζηελ Ξάηξα, αιιά απφ απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηφζν ηα ζπκβαηηθά (αιιεινγξαθία, ηειέθσλν, θαμ, πξφζσπν κε πξφζσπν) 

φζν θαη ηα ζχγρξνλα (e-mail, web) κέζα επηθνηλσλίαο θαη εθπαίδεπζεο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ζε ζρέζε κε ηελ ζπλνιηθή εμέιημε ηνπ ΔΑΞ, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη κηα 

ζεηξά απφ ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηελ νηθνλνκία, ζηηο θνηλσληθέο δνκέο θαη ζηελ ηερλνινγία 

επλννχλ ζήκεξα ηελ αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Γηα ηνπο ιφγνπο 

απηνχο ηα «α λν η θ η ά  ζπζη ήκαη α  Ρξ η η νβάζκ η α ο  Δ θπα ί δ ε πζεο  δ η έ πν λ η α η  απ φ  

η ε λ  α λ η ί ι εςε  φ η η  ε  κ φξθ σζε  ε ί λα η  δ η θ α ίσκα  φ ισλ ,  ζ ε  φ ιε  ηε  δ η ά ξ θε η α  

η ε ο  δσήο  ηνπ ο .  Θ αηά  ζπλ έ π ε η α  α π ε πζχλν λ η α η  ζ ε  πν ιχ  κ ε γάιν  θ άζκα  

ε λδ η αθε ξνκ έ λσλ  θα η  π αξέ ρνπλ  φζν  γ ί λ ε ηα η  π ε ξ η ζζφ η εξ ε ο  ε θπ α η δ ε πη η θ έ ο  

ε π θα η ξ ί ε ο ,  θαζψο  ε  θα η ν η θ ί α  ρ ξ εζ η κ νπ ν η ε ί η α η  σο  θ χξ η ν ο  ρψξ νο  κάζεζε ο ,  

ν  θ ν η ηε η ήο  ε π η ι έ γ ε η  η ν  ρξ φ λν  κ ε ιέ η ε ο  θ α η  η ν  ξ πζκφ  κε  η ν λ  νπ ν ί ν  

καζα ί λ ε η ,  δ ε λ  ππάξ ρνπλ  ε η ζα γσγ η θ έ ο  ε μ ε η άζε η ο ,  ν  θ ν η η εη ή ο  

δ η α κνξθ ψλε η  ν  ί δ η ν ο  η ε  κνξθ ση η θ ή  ηνπ  θ πζ η ν γ λσκ ί α  επ η ι έ γ ν ληα ο  

α π η νη ε ιε ί ο  θ χ θ ινπο  η σλ  ζπ νπδψλ  κέ ζα  απ φ  η ν  α ξζξ ση φ  ζχζηεκα 61». 

Ρν ΔΑΞ, πνπ ν Λφκνο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ (2552) ςεθίζηεθε ην 1997 (ΦΔΘ 266/24-12-

199762), ήιζε λα θαιχςεη απηή ηελ αλάγθε ζην πεδίν ηεο Ρξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο 

ρψξαο καο, φπσο εμάιινπ έγηλε θαη κε Αλνηθηά Ξαλεπηζηήκηα ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο, ηα νπνία άξρηζαλ λα ηδξχνληαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ '70 θαη ζήκεξα απνξξνθνχλ 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο θνηηεηέο (ι.ρ. ην Open University ηεο Κεγάιεο Βξεηαλίαο έρεη 250.000 

θνηηεηέο, ην Αλνηθηφ Ξαλεπηζηήκην ηεο Ηζπαλίαο 150.000, ηεο Γεξκαλίαο 70.000 θ.ν.θ.). 

΋πσο δειψλεηαη θαη ζηνλ θφκβν ηνπ, «Α π νζην ιή  η νπ  Δ .Α .Ξ .  ε ί λ α η  ε  ε μ  

α π νζη άζε σο  π αξ νρή  π ξ νπ ηπρ η α θήο  θ α η  κ ε η απη πρ η α θ ή ο  ε θπα ί δ ε πζε ο  θα η  

ε π η κ φξ θ σζεο ,  κ ε  η ε λ  α λάπ η πμ ε  θ α η  α μ η νπ ν ί εζε  θα ηά ι ιεινπ  

ε θπ α η δ ε π η η θ νχ  π ι η θ νχ  θ α η  κ ε ζφδσλ  δ η δ αζθαι ί α ο .  Π η νπο  ζ θνπ νχο  ηνπ  

Δ .Α .Ξ .  ε λ ηάζζεη α η  ε  π ξ ναγσγή  η εο  ε π η ζ ηεκνλ η θ ή ο  έξ ε π λα ο  θαζψο  θα η  ε  

α λάπη π μ ε  η ε ρ λν ιν γ ί α ο  θ α η  κ εζνδνιν γ ί α ο  ζ η ν  π ε δ ί ν  η ε ο  κ ε ηάδνζε ο  ηε ο  

γ λψζε ο  απ φ  απ φζηαζε »63. 

Ρν ΔΑΞ είλαη Γεκφζην Ξαλεπηζηήκην, απνιχησο ηζφηηκν κε ηα άιια Α.Δ.Η. ηεο ρψξαο, θαη 

παξέρεη ζηνπο απνθνίηνπο ηνπ φια ηα επαγγεικαηηθά δηθαηψκαηα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην 

ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο. 

                                                
61 Βεξγ ίδεο  Γ . ,  “Πχγρξνλεο  ν η θνλνκ ηθέο  θα η  θν η λσλ ηθέο  εμει ί με ηο  ζηελ Διιάδα θα η  Αλν ηθηή 

Δθπα ίδεπζε” ,  Ρφκνο  Α ‟  -  Θεθάια ην 3  ζηε Θεκαη ηθή Δλφηεηα “Αλν ηθηή  θα η  εμ  απνζηάζεσο 
εθπα ίδεπζε” ,  Διιελ ηθφ Αλν ηθηφ Ξαλεπ ηζηήκ ην ,  1998.  

62 ΦΔΘ 266/24-12-1997. 
63 ΞΖΓΖ:  http://www.eap.gr/.  

http://www.eap.gr/
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Ξαξάιιεια, ην ΔΑΞ παξνπζηάδεη κηα ζεηξά θαηλνηνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά 

γηα ηελ Διιάδα θαη ηε ιεηηνπξγία αλάινγσλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. Ξην ζπγθεθξηκέλα, κε 

ην Λ.2552/9764 εηζάγνληαη επηά βαζηθέο θαηλνηνκίεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ: 

 Ζ πξνζθνξά ησλ ζπνπδψλ απνθιεηζηηθά κε ηε κέζνδν ηεο εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο. 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ αξζξσηνχ ζπζηήκαηνο θαη ε αληηθαηάζηαζε ηνπ Ρκήκαηνο απφ ην 

επέιηθην ζρήκα ηνπ "Ξξνγξάκκαηνο Ππνπδψλ", πνπ κπνξεί εχθνια λα κεηαβάιιεηαη, 

αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε θνηλσληθέο θαη κνξθσηηθέο αλάγθεο. 

 Ζ πηζηνπνίεζε ησλ ζπνπδψλ ζε 5 δηαθνξεηηθά επίπεδα, πνπ θαιχπηνπλ ην ρψξν απφ ηε 

κεηαδεπηεξνβάζκηα επηκφξθσζε έσο ην δηδαθηνξηθφ δίπισκα. 

 Ζ ίδξπζε Δξγαζηεξίνπ Δθπαηδεπηηθνχ ΢ιηθνχ θαη Δθπαηδεπηηθήο Κεζνδνινγίαο. 

 Ζ ίδξπζε Κνλάδαο Δζσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο. 

 Ζ απινχζηεπζε ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο κε ηελ θαηάξγεζε ηνπ πξπηαληθνχ ζπκβνπιίνπ θαη 

ηε ζεζκνζέηεζε νιηγάξηζκεο αιιά αληηπξνζσπεπηηθήο Ππγθιήηνπ. 

 Ν θαζνξηζκφο σο βαζηθήο ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο ηνπ ΔΑΞ ηεο Θεκαηηθήο Δλφηεηαο (Θ.Δ.) 

πνπ θαιχπηεη έλα δηαθεθξηκέλν αληηθείκελν ζε πξνπηπρηαθφ ή κεηαπηπρηαθφ επίπεδν. Θάζε 

Θ.Δ. πεξηιακβάλεη χιε πνπ αληηζηνηρεί ζε ηξία εμακεληαία καζήκαηα ησλ ειιεληθψλ Α.Δ.Η. 

Έλα απφ ηα βαζηθά θαηλνηνκηθά ζηνηρεία ηνπ ΔΑΞ, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, είλαη θαη ην 

Δξγαζηήξην Δθπαηδεπηηθνχ ΢ιηθνχ θαη Δθπαηδεπηηθήο Κεζνδνινγίαο (Δ.Δ.΢.Δ.Κ.), ην νπνίν 

απνηειεί νπζηαζηηθά ηνλ «ηερλνινγηθφ» ππξήλα ηνπ ΔΑΞ. ΋πσο αλαθέξεηαη θαη ζηνλ θφκβν 

ηνπ, ην Δ.Δ.΢.Δ.Κ. «ε ί λ α η  η ν  επ η ζη εκνλ η θφ  φ ξ γα λν  η ν  νπν ί ν  παξέ ρ ε η  ζ η ν  ΔΑΞ  

η ε λ  απ αξα ί η ε η ε  η ε ρλν γ λσζ ί α  γ η α  η ε λ  εθ αξκνγή  θα η λ νη νκ ηψλ ,  η φζν  ζ ε  

φ , η η  αθνξ ά  ζη ε  κε ζνδνιν γ ί α  η ε ο  ε θπ α ί δ επζε ο  απ φ  απ φζηαζε ,  κ έ ζσ  ηεο  

ν π ν ί α ο  παξέ ρν λη α η  ν η  ζπ νπδέ ο ,  φ ζν  θα η  ζ ε  φ , η η  αθ νξ ά  ζ η ελ  α λάπη π με  

δ η δ α θη η θνχ  π ι η θ νχ 65». 

Πηε βάζε ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ, ην ΔΑΞ φρη κφλν επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ζε φιε ηελ Διιάδα, αιιά πινπνηεί θαη δηαδηθαζίεο 

ηειεξγαζίαο κέζσ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπ ιεηηνπξγηψλ. 

Ξαξάιιεια, έλα κεγάιν κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηδαθηηθνχ ηνπ πξνζσπηθνχ 

δηεθπεξαηψλεηαη κε δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο κέζσ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ (ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, forum ζηα νπνία ζπκκεηέρνπλ νη δηδάζθνληεο θαη νη θνηηεηέο, ζπλδηαζθέςεηο 

κέζσ Ζ/΢ κε θσλή θαη βίληεν, Fax, ηειέθσλν θιπ.), κηα θαη ηα πεξηζζφηεξα κέιε ηνπ 

δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ ΔΑΞ βξίζθνληαη εθηφο Ξάηξαο (φπνπ είλαη ε έδξα ηνπ ΔΑΞ), αιιά 

θαη ζε απφζηαζε απφ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία δηακέλνπλ νη θνηηεηέο. 

Ζ «θπζηθή» παξνπζία ησλ δηδαζθφλησλ ζην ρψξν εθπαίδεπζεο (ζηελ πεξηνρή, δειαδή, ζηελ 

νπνία δηακέλνπλ νη θνηηεηέο) γίλεηαη κφλν 5 θνξέο ην ρξφλν (γηα 4 ψξεο θάζε θνξά), θαηά ηηο 

νπνίεο δηελεξγνχληαη νη Νκαδηθέο Ππκβνπιεπηηθέο Ππλαληήζεηο θαη, επηπιένλ, 2 θνξέο ην 

ρξφλν γηα ηε δηελέξγεηα ησλ ηειηθψλ θαη ησλ επαλαιεπηηθψλ εμεηάζεσλ. Ζ ινηπή επηθνηλσλία 

κε ηνπο θνηηεηέο (γηα παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη θαζνδήγεζεο ζηε κειέηε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, επίιπζε απνξηψλ ζρεηηθψλ κε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, απνζηνιή ησλ 

                                                
64 N .  2552/1997,φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ην αξζ.  14  ηνπ Λ.  2817/2000 & απφ ην αξζ.  3  ηνπ 

Λ.  3027/2002.  
65 ΞΖΓΖ:  http://artemis.eap.gr/eeyem/.  

http://artemis.eap.gr/eeyem/
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εξγαζηψλ ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ απαληήζεσλ ησλ δηδαζθφλησλ θαη ζπδήηεζε γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηηο ζπνπδέο) πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη, 

δεπηεξεπφλησο, κέζσ ηειεθψλνπ θαη δη‟ αιιεινγξαθίαο, ελψ ζε πηινηηθή θάζε βξίζθνληαη 

θαη πεξηζζφηεξν ζχγρξνλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο (ηειεδηάζθεςε κε θσλή θαη βίληεν, ηδηαίηεξα 

γηα θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο πνπ δηακέλνπλ ζε λεζηά). 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

 Πειίδα 143 απφ 362 

 

A.6 ΞΟΝΒΙΔΤΔΗΠ ΘΑΗ ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ 
ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Απηφ ην θεθάιαην πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ επηζηεκνληθή πξφβιεςε θαη ηηο πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο (θνηλσληθή θαηάζηαζε, νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, εξγαζηαθφ 

θαζεζηψο, πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, θιπ.) θαη ζηηο εθηηκήζεηο επηηξνπψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αιιά θαη 

εηδηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ θαη πνιηηηθψλ αλαιπηψλ γηα ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα. 

Ρν θεθάιαην απηφ επηρεηξεί νπζηαζηηθά κε ζπλζεηηθή δηάγλσζε πξνβιέςεσλ θαη πξννπηηθψλ 

αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Διιάδα ζηε βάζε ππνζέζεσλ εξγαζίαο (Key 

Hypotheses φπσο αλαθέξζεθε ζην θεθάιαην A.2.4). 

Πην πιαίζην απηφ παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο πξνβιέςεηο θαη πξννπηηθέο πνπ έρνπλ 

ζπλαρζεί απφ ηελ πινπνίεζε ηεο Φάζεο Α ηνπ έξγνπ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ηελ Νκάδα 

Κειέηεο κε ηελ κνξθή ππνζέζεσλ εξγαζίαο πνπ ζα επηβεβαησζνχλ ή ζα αλαηξεζνχλ απφ ηε 

ΦΦάάζζεε  ΒΒ ηνπ έξγνπ. 

΋πσο δείρλνπλ νη γεληθφηεξεο Δπξσπατθέο ηάζεηο κέζσ ησλ ππαξρνπζψλ κειεηψλ θαη 

εξεπλψλ ζην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο θαη ησλ δπλακηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο Δ.Δ. γηα ξαγδαία 

κεηεμέιημε ηεο Δπξσπατθήο Νηθνλνκίαο ζε Νηθνλνκία ηεο γλψζεο κέζσ δπλακηθψλ πιαηζίσλ 

δξάζεο φπσο ην eEurope, ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Διιεληθφ 

επίπεδν αλακέλεηαη φηη ζα απμεζεί εθζεηηθά. Νη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ εμέιημε απηήο ηεο ηάζεο 

ζπλδένληαη κε ηηο εμειίμεηο ζηελ Ρερλνινγία, ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ 

Δπξσπαίσλ, ηηο κεγάιεο Δπξσπατθέο επελδχζεηο ζην ρψξν ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηηο αληαγσληζηηθέο πξννπηηθέο ησλ εηαηξηψλ γηα ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο κε 

κηθξφηεξν ζπλνιηθφ πάγην θφζηνο θαη ηηο λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα έλα πην ηζνξξνπεκέλν κνληέιν δηαβίσζεο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη 

ηελ πξνζσπηθή δσή. 

Ζ Διιάδα, σο βαζηθφο ζπκκέηνρνο ζε απηέο ηηο αιιαγέο θαη δπλακηθφο δέθηεο απηψλ ησλ 

εμειίμεσλ, αλακέλεηαη φηη ζα αθνινπζήζεη ην Δπξσπατθφ Ξαξάδεηγκα ζην ρψξν, πηνζεηψληαο 

αξρηθά θάπνηεο κνξθέο ελαιιαθηηθήο απαζρφιεζεο θαη ηειεξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εμέιημε θάπνησλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ (πην ζπγθεθξηκέλα ηελ εξγαζία ζην ζπίηη θαη ηε 

λνκαδηθή ηειεξγαζία), αιιά ζηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζεη ζε πην «άκεζεο» κνξθέο 

ηειεξγαζίαο. Ξαξάιιεια αλακέλεηαη φηη ζα δηαηεξεζεί ζηελ Διιάδα ε απμεηηθή ηάζε ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο απφ απφζηαζε (κε πξνεμάξρνπζα ηελ ηειεθαηάξηηζε θαη δεδνκέλσλ ησλ 

επελδχζεσλ, ηφζν δεκφζησλ φζν θαη ηδησηηθψλ, ζε απηφ ην ρψξν), ηνπ telecommuting θαη 

ησλ ηειε-ππεξεζηψλ, ελψ αλακέλεηαη φηη κεγάιε ζεκαζία ζα απνθηήζνπλ ζην κέιινλ ηα 

θέληξα ηειεξγαζίαο θαη εηδηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Ζ πξνψζεζε ησλ Δπξσπατθψλ θαη Διιεληθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ίζσλ 

επθαηξηψλ, ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ ελζσκάησζε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη εηδηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ αλακέλεηαη φηη 
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ζα ιεηηνπξγήζεη επίζεο σο δεπηεξνγελήο, αιιά πνιχ δπλακηθφο, παξάγνληαο πξνψζεζεο ζηελ 

Διιεληθή Αγνξά πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο θαη επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν κέζσ πξνγξακκάησλ, φπσο ην 

«Γηθηπσζείηε» θαη ην «Δπηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά», ζα απνηειέζεη επίζεο ζεκαληηθφ παξάγνληα 

πξνψζεζεο γηα ηηο πξαθηηθέο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα πξνζθέξνληαο θαηάιιειε 

ππνδνκή γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ ηάζε απηή ζα θέξεη ηελ Διιάδα πην θνληά ζηελ ςεθηαθή 

ζχγθιηζε κε ηα πην αλαπηπγκέλα ςεθηαθά θξάηε ηεο Δ.Δ., ε νπνία ήδε έρεη αξρίζεη θαη 

ελζσκαηψλεη δπλακηθά ηηο ηάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ επηρεηξεζηαθέο ηεο πξαθηηθέο. 

Ξαξάιιεια ε ζχλδεζε ηεο ηειεξγαζίαο κε ηηο «επθνιίεο» πνπ παξέρνληαη ζε επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη ηηο Δπξσπατθέο εμαγγειίεο γηα ηελ επέθηαζε ησλ Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ ζην 

επίπεδν ηνπ πνιίηε αλακέλεηαη φηη ζα εληζρχζεη δπλακηθά ηελ έμνδν απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε πην επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο ζε Δπξσπατθφ θαη 

Διιεληθφ επίπεδν. 

Πην Διιεληθφ επίπεδν, ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

θαίλεηαη φηη κπνξεί λα εμειηρζεί ζεηηθά κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ 

παξέρεηαη απφ ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο ζε Δπξσπατθφ επίπεδν, εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηνπ 

πάγηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ 

δπλακηθφ, θάηη πνπ αλακέλεηαη φηη ζα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε 

πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. 

Νη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Διιάδα πνπ αλακέλεηαη φηη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη θπξίσο νη ππεξεζίεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ, ν ρξεκαηνπηζησηηθφο (αζθαιηζηηθφο) ηνκέαο, νη εηαηξείεο Ξιεξνθνξηθήο 

θαη Ρειεπηθνηλσληψλ (ζε φιν ην θάζκα ηνπο), ν νηθνλνκηθφο θιάδνο (ινγηζηέο, νηθνλνκνιφγνη 

θιπ.), ελψ δελ ζα πξέπεη λα εμαηξεζνχλ θαη θάπνηνη θιάδνη ηεο βαξηάο βηνκεραλίαο (φπσο ε 

ΔΑΒ ζηελ Διιάδα, νη βηνκεραλίεο παξαγσγήο νπην-ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ θιπ.), νη νπνίνη 

αλακέλεηαη φηη ζα πινπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο κέζσ ζπκβάζεσλ έξγσλ ζε ηξίηνπο 

θαη outsourcing ππεξεζηψλ. 

Δπίζεο ε επέθηαζε ησλ πξαθηηθψλ outsourcing ζηελ Δπξψπε θαη, ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαη 

ζηελ Διιάδα ζα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά γηα ηελ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηελ απνξξφθεζε 

επηπιένλ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε επέιηθησλ ηξφπσλ 

εξγαζίαο. 

Νη άκεζα σθεινχκελνη απφ ηελ επέθηαζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε αλακέλεηαη φηη ζα 

είλαη θπξίσο ππάιιεινη ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ λένπ ηνκέα ηεο παξνρήο «άπισλ» 

αγαζψλ. Γηα ηελ Διιάδα, αληίζηνηρα, ζηελ παξνχζα θάζε αλάπηπμεο, άκεζα σθεινχκελνη 

αλακέλεηαη φηη ζα είλαη θπξίσο επηρεηξήζεηο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα (παξνρήο ππεξεζηψλ) 

ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ παξέρεη ε ηειεξγαζία γηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπο εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ 

πνπ πεξηιακβάλεη θαηεγνξίεο νκάδσλ πιεζπζκνχ φπσο αλχπαληξεο κεηέξεο, εξγαδφκελνπο 

ζηελ πεξηθέξεηα θαη άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο, γηα ηηο νπνίεο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα 

εληζρχζεη ζεηηθά ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, αιιά θαη εξγαδφκελνπο κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν εξγαζίαο πνπ επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ κε πεξηζζφηεξε επειημία. 
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Ρα πνζνζηά ηειεξγαζηαθήο απαζρφιεζεο ζηελ Δπξψπε ζήκεξα θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά 

αηζηφδνμα, ηάζε πνπ θαίλεηαη φηη ζα εληζρπζεί ζε κεγάιν βαζκφ ζην κέιινλ, ελψ ζηελ 

Διιάδα είλαη πνιχ ρακειά θαη πεξηνξίδνληαη θπξίσο ζε ζπνξαδηθέο «πινπνηήζεηο» απφ άπνςε 

εηδηθνηήησλ, φπσο κεηαθξαζηέο, ινγηζηέο, κεραληθνί ηερλνινγίαο θιπ. θαη ζε θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηξηηνγελή ηνκέα πνπ φκσο δελ έρνπλ πινπνηήζεη πιήξε επηρεηξεζηαθά 

κνληέια ηειεξγαζίαο, αιιά ρξεζηκνπνηνχλ «ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο» γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

θαζεκεξηλψλ θαζεθφλησλ. Αλ θαη δελ ππάξρνπλ αθξηβή ζηνηρεία θαη δείθηεο γηα ην κέγεζνο 

απηνχ ηνπ δείγκαηνο, αλακέλεηαη φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί θαη ζα θπκαλζεί γηα ηελ 

Διιάδα ζε κηα ηάμε κεγέζνπο γχξσ ζην 0,3 - 0,5% ηνπ ελεξγνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Ζ ηειεξγαζία αλακέλεηαη φηη ζα ππνζηεξίμεη ελεξγά ηε δηαηεξεζηκφηεηα θάπνησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

δεκηνπξγψληαο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κέζσ 

ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ δπλακηθφ. Ξαξάιιεια, αλακέλεηαη κηα 

κεηαβνιή ζηελ ππθλφηεηα ζπγθέληξσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ απφ ηα αζηηθά θέληξα 

ζηελ πεξηθέξεηα θαη κηα ηζρπξή δηαθχκαλζε σο πξνο ηελ «ηνπηθφηεηα» ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Πε Διιεληθφ επίπεδν, ε εμεηδίθεπζε θαη ε ελαξκφληζε ηνπ Διιεληθνχ θαλνληζηηθνχ θαη 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ κε ην Δπξσπατθφ Ξιαίζην Ρειεξγαζίαο θαη ηηο αληίζηνηρεο Θνηλνηηθέο 

Νδεγίεο αλακέλεηαη φηη ζα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια νη ρξεκαηνδνηηθέο ξνέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 3ν ΘΞΠ ζα απνηειέζνπλ έλα 

ηζρπξφ παξάγνληα αλάπηπμεο ηειεξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ κε έκθαζε ζηα θνλδχιηα ΔΘΡ 

(ακνηβέο πξνζσπηθνχ θαη εξγαζίαο, leasing, κνληέιν outsourcing, πάγηα θφζηε ιεηηνπξγίαο 

θιπ.), κηα θαη ε ηερλνινγία δελ θαίλεηαη λα απνηειεί ζήκεξα αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Απηή ε ηάζε αλακέλεηαη φηη ζα σθειήζεη 

ηαπηφρξνλα ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Ρέινο, ε επηδίσμε πνιιψλ ειιεληθψλ εηαηξηψλ γηα αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο αλακέλεηαη 

φηη ζα ηηο νδεγήζεη είηε ζε απην-επέλδπζε είηε ζε ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα κε ίδηα 

ζπκκεηνρή γηα ηελ εθκαίεπζε θεθαιαίσλ, ηάζε ζηελ νπνία ε πηνζέηεζε ηειεξγαζηαθψλ 

πξαθηηθψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεηηθά κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηεο 

πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ κε δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο κεγάισλ 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 
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B. Β’ ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ: Ζ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΖΛ 
ΔΙΙΑΓΑ – ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ, ΑΛΑΚΔΛΝΚΔΛΑ 
ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ, ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ 

 

B.1 ΔΞΗΡΔΙΗΘΖ Π΢ΛΝΤΖ 

Ρ ν  π α ξ φ λ  έ γ γ ξ α θ ν  α π ν η ε ι ε ί  η ν  δ ε χ η ε ξ ν  π α ξ α δ ν η έ ν  

( BB ‟  ΞΞ ΑΑ ΟΟ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΡΡ ΔΔ ΝΝ )  η ν π  Α λ ά δ ν ρ ν π  Φ ν ξ έ α ,  γ η α  η ε  ΚΚεειιέέηηεε  ππννππ  ααθθννξξάά  

ζζηηεελλ  ππξξννψψζζεεζζεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ηηεεοο  ηηεειιεεξξγγααζζίίααοο  ζζηηεελλ  ΔΔιιιιάάδδαα, ην νπνίν 

ε η ν η κ ά ζ η ε θ ε  γ η α  η ν  ΢ π ν π ξ γ ε ί ν  Α π α ζ ρ φ ι ε ζ ε ο  θ α η  Θ ν η λ σ λ η θ ή ο  

Ξ ξ ν ζ η α ζ ί α ο .   

Ρ ν  π αξαδνη έν  απη φ  ε π η θ ε λη ξ ψλεη α η  ζ η ε λ  α λά ιπζε  η σλ  π αξ ακέ ηξ σλ  πνπ  

ε π εξ ε ά δνπλ  η ε λ  ε θαξ κν γή  η ε ο  η ει ε ξ γαζ ί α ο ,  ζ η η ο  πξ ννπ η η θ έ ο  

ε θαξ κνγήο  η ε ο  ζη ελ  Δ ι ιάδα ,  ζ η α  α λακ ελφκ ε λα  απ νη ε ιέ ζκαηα  θα η  ζ η η ο  

α π αξ α ί η εη ε ο  η ε ρ λν ινγ η θ έ ο  ππ νδνκ έ ο  π νπ  απ α η η νχ λη α η  γ η α  η ε λ  ε θαξ κνγή  

η ε ο  ζη ν  π ια ί ζ η ν  η ε ο  Δ ι ιελ η θ ή ο  Α γνξ ά ο .  Π η ν  π αξ αδνη έ ν  απηφ  

π αξνπζ η ά δν λ η α η  ν η  π ι έ ν λ  η ε θκεξ η σκ έ λ ε ο  έ ξ ε π λ ε ο  π εδ ί ν π  π νπ  

ζ ρ ε η ί δ ν λ ηα η  κ ε  η ν  ζ έ κα  ηε ο  η ε ι εξ γαζ ί α ο  ζη ελ  Δ ι ιάδα ,  η α  

ζπκπ εξ άζκα ηα  η σλ  νπ ν ίσλ  ζε  ζπλδπαζκφ  κε  ηε λ  έξ ε π λα  π ε δ ί ν π  π νπ  

π ξ αγκα ηνπ ν ί εζ ε  ν  Αλάδνρνο  ζα  απ νη ε ιέζνπλ  η ε  βάζε  γ η α  η ε  ζπλζ ε η η θή  

δ η ά γ λσζε  η σλ  π ιεν λ ε θ η εκά ησλ  θα η  ησλ  κ ε η ν λ ε θη εκά η σλ  απ φ  η ελ  

ε θαξ κνγή  η ε ο  η ε ι εξγαζ ί α ο ,  η φζν  γ η α  η νλ  ε ξ γα δφκε λν  φζν  θα η  γ η α  η η ο  

ε π η ρ ε η ξ ήζε η ο  η ε ο  Δ ιιελ η θ ή ο  Α γνξ άο .  Ρέ ιν ο ,  ζ η ν  π ια ί ζ η ν  απ η νχ  η νπ  

π αξαδνη ένπ  πξ νζδ η νξ ί δ ε η α η  θ α η  έ λα  ζπλεθ η η θ φ  ζρ έ δ η ν  δ ξ άζεο  ζ ε  ζ ρέ ζε  

κ ε  η ε λ  εθ αξ κνγή  η ε ο  η ε ιε ξ γαζ ί α ο  ζη ελ  Δ ι ιάδα .  
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B.2 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

B.2.1 ΓΔΛΗΘΑ 

Ρν παξφλ παξαδνηέν βαζίδεηαη ζηα ζπκπεξάζκαηα ηνπ Α‟ Ξαξαδνηένπ ηνπ Αλαδφρνπ θαη 

επηρεηξεί κηα ηεθκεξησκέλε παξνπζίαζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζην ρψξν ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηε βάζε ησλ πιένλ ζχγρξνλσλ εξεπλψλ πεδίνπ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα 

ηελ Διιάδα θαη ηελ έξεπλα πεδίνπ πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Αλάδνρνο. Πθνπφο απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο είλαη ν ζπζρεηηζκφο ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα κε ηελ αληίζηνηρε 

θαηάζηαζε ζηηο πιένλ πξνεγκέλεο - ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο – ρψξεο φζνλ 

αλαθνξά ζηηο ηδηαίηεξεο θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, πνιηηηζκηθέο θαη πνιηηηθέο 

ζπλζήθεο ηεο Διιάδαο. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ζην παξαδνηέν απηφ αλαιχνληαη νη παξάκεηξνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα κέζσ ηεθκεξησκέλσλ εξεπλψλ πεδίνπ κε ζηφρν ηελ 

παξαγσγή ηεθκεξησκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηελ 

ηειεξγαζίαο ζην Ξιαίζην ηεο Διιεληθήο Αγνξάο. Ρα ζηνηρεία πνπ αμηνπνηνχληαη γηα ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηε δηακφξθσζε ζρεηηθψλ πξνηάζεσλ αληιήζεθαλ απφ επίζεκεο 

πεγέο (ζηαηηζηηθέο ππεξεζίεο, πνιηηηθνί θνξείο θαη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί, αιιά θαη 

επίζεκεο κειέηεο, αλαθνξέο θαη έξεπλεο) ηφζν ζε πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν, φζν θαη ζε 

Δπξσπατθφ επίπεδν. Πην πιαίζην απηφ αμηνπνηνχληαη επίζεο ιεηηνπξγηθά θαη ηα απνηειέζκαηα 

ζπλεληεχμεσλ κε πξφζσπα-θιεηδηά, εηδηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο, θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο 

θνξείο, κε ζηφρν ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ πξνηάζεσλ ζηε βάζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ παξαδνηένπ απηνχ είλαη λα απνηειέζεη κηα ιεηηνπξγηθή «εξγαιεηνζήθε», 

ε νπνία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη πνιχπιεπξα, θαιχπηνληαο αθελφο ηφζν ηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο γηα ηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ ηειεξγαζίαο φζν θαη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο (επηρεηξήζεηο 

θαη πνιίηεο) πνπ ζα ήζειαλ λα πινπνηήζνπλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο πξαθηηθή ηέηνηα ζρήκαηα 

επέιηθηεο εξγαζίαο ή λα ηειεξγαζηνχλ αληηζηνίρσο. 

B.2.2 ΓΝΚΖ ΡΝ΢ ΞΑΟΑΓΝΡΔΝ΢ 

Ρν παξφλ παξαδνηέν ζπληάρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο ΦΦάάζζεεοο  ΑΑ (πξψηε θάζε) ηνπ έξγνπ 

"ΔΔθθππφφλλεεζζεε  ΚΚεειιέέηηεεοο  γγηηαα  ηηεελλ  ππξξννψψζζεεζζεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ηηεεοο  ηηεειιεεξξγγααζζίίααοο  ζζηηεελλ  

ΔΔιιιιάάδδαα" θαη θαιχπηεη ηε δ η ά γ λ σ ζ ε  η ε ο  π π ά ξ ρ ν π ζ α ο  θ α η ά ζ η α ζ ε ο  ζ η ν  

ρ ψ ξ ν  η ε ο  η ε ι ε ξ γ α ζ ί α ο  ζ η ε λ  Δ ι ι ά δ α  κ ε  ζ η φ ρ ν  η ε λ  π α ξ α γ σ γ ή  

ζ π γ θ ξ ν η ε κ έ λ σ λ  π ξ ν η ά ζ ε σ λ  γ η α  η ε λ  ε θ α ξ κ ν γ ή  η ε ο  ζ η ε λ  Δ ι ι ε λ η θ ή  

Α γ ν ξ ά  κ έ ζ σ  ε λ φ ο  ν ι ν θ ι ε ξ σ κ έ λ ν π  Π ρ ε δ ί ν π  Γ ξ ά ζ ε ο .  

Ρν παξαδνηέν έρεη δνκεζεί ζηε βάζε μερσξηζηψλ θεθαιαίσλ - ζεκαηηθψλ αμφλσλ, νη νπνίνη 

θαιχπηνπλ ιεηηνπξγηθά θαη νινθιεξσκέλα ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο ζχκθσλα κε ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ Αλαδφρνπ. 

Αλαιπηηθφηεξα, ζην ηξίην θεθάιαην (Θεθάιαην B.3 – ΢ΞΑΟΣΝ΢ΠΔΠ ΔΟΔ΢ΛΔΠ ΞΔΓΗΝ΢) 

παξνπζηάδνληαη νη ππάξρνπζεο έξεπλεο πεδίνπ, νη νπνίεο αλαιχνπλ ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 
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Πην ηέηαξην θεθάιαην (Θεθάιαην B.4 – ΔΟΔ΢ΛΑ ΞΔΓΗΝ΢) παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα ηεο Έξεπλαο Ξεδίνπ ηνπ Αλαδφρνπ, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζηφρν ηνλ 

ηειηθφ θαζνξηζκφ θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε θάπνησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηελ Νκάδα Δξγαζίαο ηνπ αλάδνρνπ. 

Πην πέκπην θεθάιαην (Θεθάιαην B.5 – ΞΟΝΡΑΠΔΗΠ ΘΑΗ ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ) αλαιχνληαη νη 

πξνηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο γηα ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε Διιεληθή Αγνξά. 

Πην έθην θεθάιαην (Θεθάιαην B.6 – ΞΙΑΗΠΗΝ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ – ΘΔΠΚΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ) 

παξνπζηάδεηαη ην ππάξρνλ πιαίζην εθαξκνγήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζεζκηθφ πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ε ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα. 

Πην έβδνκν θεθάιαην (Θεθάιαην B.7 – ΢ΞΝΓΔΗΜΖ ΡΖΠ ΘΑΡΑΙΙΖΙΖΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑΠ - 

ΡΔΣΛΝΓΛΥΠΗΑΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ) επηρεηξείηαη κηα ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ θαη ηερλνγλσζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη παξνπζηάδεηαη ε θαηάιιειεο Ρερλνινγία - Ρερλνγλσζία γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 

Πην φγδνν θεθάιαην (Θεθάιαην B.8 – ΠΣΔΓΗΝ ΓΟΑΠΖΠ) παξνπζηάδεηαη έλα νινθιεξσκέλν 

Πρέδην Γξάζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 

Ρέινο, ζην έλαην θεθάιαην (Θεθάιαην B.9 – Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ) παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. 
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B.3 ΢ΞΑΟΣΝ΢ΠΔΠ ΔΟΔ΢ΛΔΠ ΞΔΓΗΝ΢ 

B.3.1 ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Πην θεθάιαην απηφ ζα επηρεηξεζεί κηα ζπλνιηθή παξνπζίαζε ησλ πιένλ εθηεηακέλσλ εξεπλψλ 

πεδίνπ (Field Researches) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Ρειεξγαζία ζηελ Διιάδα. Νη έξεπλεο απηέο 

αθνινπζνχλ ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο εξγαζίαο ηνπ Αλάδνρνπ Φνξέα θαη απνζθνπνχλ ζην λα 

ζέζνπλ ζηαζεξέο βάζεηο αλαθνξάο ζπλνιηθά γηα ην θαηλφκελν ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα 

εληαγκέλν κέζα ζην επξχηεξν Δπξσπατθφ πεξηβάιινλ. 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη νη αθφινπζεο έξεπλεο: 

 Έξεπλα ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ EMERGENCE (Estimation and Mapping of Employment 

Relocation in Global Economy in the New Communication Environment) 

 Έξεπλα ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the 

Information Society) 

 Δζληθή Έξεπλα γηα ηηο Λέεο Ρερλνινγίεο θαη ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο, κε ηίηιν 

«Σξήζε ΢πνινγηζηψλ, Internet θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ» ηεο 

ΔΓΔΡ - ebusiness forum 

 Έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δξγαζίαο (ΗΛΔ) ηεο ΓΠΔΔ-ΑΓΔΓ΢ κε ηίηιν «Απαζρφιεζε θαη 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα: Ράζεηο θαη Ξξννπηηθέο» 

Ζ ζπλδπαζκέλε αμηνπνίεζε ησλ εξεπλψλ απηψλ κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ηθαλνπνηεηηθή 

εηθφλα ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ησλ πξννπηηθψλ ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, κηα 

θαη πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη πξαθηηθέο. Ππγθεθξηκέλα, νη δχν πξψηεο έξεπλεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην δηαθνξεηηθψλ έξγσλ πνπ ρξεκαηνδνηήζεθαλ απφ ην 

πξφγξακκα IST (Information Society Technologies) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη πξνζθέξνπλ 

ζηνηρεία πνπ είλαη άκεζα ζπγθξίζηκα κε απηά άιισλ ρσξψλ, ελψ ε έξεπλα ηνπ ΗΛΔ θαη ηεο 

ΔΓΔΡ πξνζθέξνπλ αλαιπηηθφηεξα ζηνηρεία, ρσξίο φκσο λα ππάξρεη άκεζε αληηζηνίρεζε κε 

δηεζλή κεγέζε. 

Δπηπιένλ, νη έξεπλεο ηνπ ΗΛΔ θαη ηνπ έξγνπ EMERGENCE αθνινπζνχλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο 

θαηαγξαθήο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ, ελψ ε έξεπλα ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ SIBIS αθνινπζεί 

ηελ πξνζέγγηζε ηεο θαηαγξαθήο ζε επίπεδν εξγαδνκέλσλ. 

Θα πξέπεη επίζεο λα ηνληζηεί φηη νη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο νδεγνχλ, απφ πξψηε άπνςε, 

ζε δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πνζνηηθά κεγέζε πνπ απνηππψλνπλ νη επηκέξνπο κειέηεο. Ρν γεγνλφο 

απηφ εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ ηελ έιιεηςε κηαο θνηλά απνδεθηήο εξκελείαο ή νξηζκνχ ηεο 

ηειεξγαζίαο. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη επηκέξνπο έξεπλεο λα 

θαηαγξάθνπλ δηαθνξεηηθά κεγέζε, κηα θαη απεπζχλνπλ δηαθνξεηηθά εξσηήκαηα. Ζ αλαιπηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ κεγεζψλ απηψλ νδεγεί φκσο ζε θνηλά ζπκπεξάζκαηα θαη ζε ζπγθξίζηκα 

πνζνηηθά κεγέζε. 
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B.3.2 EMERGENCE66 

B.3.2.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ρν πξφγξακκα EMERGENCE67 (2000-2002) ήηαλ έλα ηξηεηέο εξεπλεηηθφ πξφγξακκα, 

ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ην πιαίζην IST [Information Society Technologies] ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, ην νπνίν πεξηειάκβαλε κηα εξεπλεηηθή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε εηαίξνπο απφ ηελ 

Αγγιία, ηελ Απζηξία, ην Βέιγην, ηε Γαλία, ηελ Νπγγαξία, ηελ Ηηαιία θαη ηε Πνπεδία, κε ηε 

ζπλδξνκή ππεξγνιάβσλ - εξεπλεηψλ απφ ηε Γαιιία, ηε Γεξκαλία, ηελ Ηζπαλία, ηελ Ξνιψλία, 

ηε Γεκνθξαηία ηεο Ρζερίαο, φπσο θαη απφ ηελ Απζηξαιία θαη ηνλ Θαλαδά. Ρν πξφγξακκα 

πινπνηήζεθε θάησ απφ ηηο νδεγίεο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ γηα ηηο Κειέηεο Δξγαζίαο [Institute for 

Employment Studies]. 

Ν ζηφρνο ηνπ έξγνπ EMERGENCE ήηαλ δηηηφο. Απφ ηε κία πιεπξά λα κειεηήζεη ηηο επηδξάζεηο 

ηεο «Λέαο Νηθνλνκίαο» ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θάησ απφ ην πξίζκα ηεο πξννπηηθήο φηη ην 

λέν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζα απνηεινχζε ηζρπξή θηλεηήξην δχλακε γηα ηε δεκηνπξγία 

κεγάινπ αξηζκνχ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ππαξρνπζψλ θαη ηελ 

αλαγέλλεζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ νηθνλνκηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, λα δηαπηζηψζεη θαη λα 

ειέγμεη ηελ ππφζεζε εξγαζίαο πνπ ππήξρε δηαδεδνκέλε ην 1999 - επνρή δηακφξθσζεο ηεο 

πξφηαζεο - φηη ε «Λέα Νηθνλνκία» κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΡΞΔ ζα πξνθαινχζε ην «ζάλαην ηεο 

απφζηαζεο» θαη ζα έθεξλε σο απνηέιεζκα κία κεγάινπ κεγέζνπο γεσγξαθηθή 

«επαλαηνπνζέηεζε» ηεο εξγαζίαο απφ ηηο πιένλ αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηεο Δπξψπεο θαη 

ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο πξνο ηηο ρακεινχ εκεξνκηζζίνπ νηθνλνκίεο ηνπ Λφηνπ θαη ηεο Αλαηνιήο. 

B.3.2.2 ΝΟΗΠΚΝΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ (EWORK) ΘΑΡΑ ΡΝ EMERGENCE 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ πξνγξάκκαηνο EMERGENCE, ε ηειεξγαζία (eWork) πξνζδηνξίδεηαη κε 

αξθεηά επξχ ηξφπν, σο κηα εξγαζία ε νπνία κπνξεί λα δηεθπεξαησζεί ζε κία απφζηαζε απφ 

έλαλ νξγαληζκφ / θηήξην είηε απφ εξγαδφκελνπο ή ζε κηα βάζε ρξήζεο δαλεηδφκελνπ ή 

πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ (outsourced). Ξην ζπγθεθξηκέλα, σο ηειεξγαζία 

νξίδεηαη νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηελ παξάδνζή ηνπο κέζσ κηαο ηειεπηθνηλσληαθήο δηαζχλδεζεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

«απνκαθξπζκέλα» απφ ηηο βαζηθέο εγθαηαζηάζεηο κηαο νξγάλσζεο ή εηαηξίαο. Απηή κπνξεί λα 

δηεθπεξαησζεί ζην εζσηεξηθφ (δει. απφ έλαλ ππάιιειν ηεο νξγάλσζεο) ή εμσηεξηθά (δει. 

απφ έλαλ ππεξγνιάβν, κέζσ outsourcing). Κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί επίζεο είηε 

απνκαθξπζκέλα απφ ηηο παξαδνζηαθέο εγθαηαζηάζεηο γξαθείσλ απφ έλα άηνκν εξγαδφκελν 

κεκνλσκέλα (π.ρ. ζην ζπίηη ή απφ πνιιαπιέο ηνπνζεζίεο) είηε ζε εγθαηαζηάζεηο γξαθείσλ 

απφ κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη καδί ζε έλα «δηακνηξαδφκελν» κέξνο. 

Πην πιαίζην απηφ, θαίλεηαη φηη ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ δηακνξθψζεθε ζην πιαίζην ηνπ 

έξγνπ γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο βαζίδεηαη 

ζε δχν δηαθνξεηηθέο νπζηψδεηο δηαθνξνπνηήζεηο. Ζ πξψηε είλαη κηα λνκηθή δηάθξηζε κεηαμχ 

ηεο εξγαζίαο πνπ δηεθπεξαηψλεηαη ζην εζσηεξηθφ κηαο εηαηξίαο θαη ηππηθά θαιχπηεηαη απφ έλα 
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ζπκβφιαην εξγαζίαο θαη ηεο εμσηεξηθήο εξγαζίαο, ε νπνία δηεθπεξαηψλεηαη κε ρξήζε 

δαλεηδφκελνπ ή πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ θαη ηππηθά θαιχπηεηαη κε έλα 

ζπκβφιαην γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Ζ δεχηεξε δηαθνξνπνίεζε αθνξά ζηε δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ εξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη 

ζπιινγηθά απφ νκάδεο εξγαδνκέλσλ ζε «θνηλέο» εγθαηαζηάζεηο (ηππηθά έλα θηήξην πνπ 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί ζαλ «γξαθείν») θαη ζηελ εξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη απφ άηνκα 

εξγαδφκελα κεκνλσκέλα εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ ηππηθνχ «γξαθείνπ». Απηά ηα άηνκα 

κπνξεί λα εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ηνπο (κε πιήξε ή κεξηθή απαζρφιεζε) ή λα εξγάδνληαη 

«λνκαδηθά» απφ κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ ηνπνζεζηψλ, γηα φιε ηελ εβδνκάδα ή κέξνο ηεο. Ν 

παξαθάησ πίλαθαο επεμεγεί ηελ θιίκαθα ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνληαη απφ απηή ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε, νκαδνπνηεκέλε κε βάζε απηέο ηηο κεηαβιεηέο. 

 

  Κε ζπκβφιαην  

  Δζσηεξηθά Δμσηεξηθά 

Ρχπνο 
ρψξνπ 
Δξγαζίαο  

Κεκνλσκέλα 

[Δθηφο «γξαθείνπ»] 

Ξιήξεο, βαζηζκέλε ζην ζπίηη 
εξγαζία απφ ππαιιήινπο ζε κία 
εηαηξία 

Δξγαζία ζε δηαθνξεηηθέο 
ηνπνζεζίεο ή λνκαδηθή εξγαζία απφ 
ππαιιήινπο 

Διεχζεξε Δξγαζία 
(Freelance Work) 

Ππιινγηθά 

[Πε δηακνηξαδφκελεο 
εγθαηαζηάζεηο 
γξαθείνπ] 

 

Απνκαθξπζκέλα γξαθεία 
ππνζηήξημεο (remote back Offices) 
/ call centers 

Δξγαζία απφ ππαιιήινπο 
βαζηζκέλε ζε ηειε-ρσξηά 
(telecottages) ή άιιεο κε 
ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο 
ηδηνθηεζίαο ηξίησλ κεξψλ 

Δπηρεηξεζηαθέο ππεξεζίεο 
πξνζθεξφκελεο απφ 
αλεμάξηεηνπο 
ζπκβαιιφκελνπο 

Ξίλαθαο  13  –  Θαηεγνξ ηνπνίεζε ηειεξγαζ ίαο  ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα  EMERGENCE  

Νη κεηαβιεηέο αλάιπζεο πνπ επηιέρζεθαλ απφ ην έξγν EMERGENCE θαη ν ζπλδπαζκφο ηνπο 

παξέρεη έλα ζχλνιν ελλέα (9) δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ ηειεξγαζίαο: 

1. Ξιήξεο ηειεξγαζία ζην ζπίηη απφ ππαιιήινπο 

2. Λνκαδηθή εξγαζία ή εξγαζία απφ δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο απφ ππαιιήινπο 

3. Διεχζεξε εξγαζία (Freelance work), ε νπνία δηεθπεξαηψλεηαη καθξηά απφ ηηο βαζηθέο 

εγθαηαζηάζεηο 

4. Απνκαθξπζκέλε εξγαζία, ε νπνία δηεθπεξαηψλεηαη απφ ππαιιήινπο ζε απνκαθξπζκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο ή απνκαθξπζκέλα γξαθεία ππνζηήξημεο ηεο ίδηαο εηαηξίαο ηα νπνία δελ 

είλαη call centers 

5. Δξγαζία ππαιιήισλ ε νπνία δηεθπεξαηψλεηαη εζσηεξηθά ζε call centers 

6. Δξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη απφ ππαιιήινπο ζε ηειε-ρσξηά ή άιιεο εγθαηαζηάζεηο 

ηξίησλ κεξψλ (πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ εηαηξία) θαη ηα νπνία δελ είλαη call centers 
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7. Δξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη απφ ππαιιήινπο ζε ηειε- ρσξηά ή άιιεο εγθαηαζηάζεηο 

ηξίησλ κεξψλ (πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ εηαηξία) θαη ηα νπνία είλαη call centers 

8. Δξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη κέζσ ππεξεζηψλ outsourcing απφ παξφρνπο 

επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη δελ είλαη call centers 

9. Δξγαζία πνπ δηεθπεξαηψλεηαη κέζσ ππεξεζηψλ outsourcing γηα call centers 

Πηε βάζε ηεο παξαπάλσ ηππνινγίαο θαη ησλ παξαδνρψλ πνπ αλαθέξζεθαλ, ην πξφγξακκα 

EMERGENCE έρεη θαηαζθεπάζεη έλαλ ελλνηνινγηθφ «ράξηε» ησλ eOrganisation, ν νπνίνο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. 

 
Πρήκα 21  –  Δλλν ηνινγ ηθφο  ράξηεο  ησλ eOrgan isa t ions  ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα 

EMERGENCE 

Ρν παξαπάλσ κνληέιν ηειεξγαζίαο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί σο νξγαλσηηθφ πιαίζην γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο EMERGENCE. 

B.3.2.3 ΚΔΘΝΓΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Κε ζηφρν λα ζπιιέμεη κεξηθά βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε, 

ην πξφγξακκα EMERGENCE δηεμήγαγε κηα πνιχ θηιφδνμε έξεπλα κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζε 15 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηελ Νπγγαξία, ηελ Ξνισλία θαη ηε 

Γεκνθξαηία ηεο Ρζερίαο. 

Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκπιεξψζεθαλ ζηε ζπλέρεηα απφ ζηνηρεία πνπ πξνήιζαλ απφ 

ζπκπιεξσκαηηθέο έξεπλεο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηε Γαλία, ηελ Ηξιαλδία, ην Βέιγην θαη κηα 

εζληθή έξεπλα επηρεηξήζεσλ φισλ ησλ κεγεζψλ ζηελ Απζηξαιία. Ρα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα ζπλνςίδνπλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο αξρηθέο 18 Δπξσπατθέο ρψξεο. 
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Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο ππνβνεζνχκελεο απφ ππνινγηζηή 

απφ κηα νκάδα γεγελψλ αλά ρψξα εξεπλεηψλ απφ έλα δηεζλέο ηειεθσληθφ θέληξν ζην 

Ινλδίλν. Ζ έξεπλα θάιπςε 7.268 ζπλεληεχμεηο κε ελδηαθεξφκελνπο, ζε επηρεηξήζεηο κε 50 ή 

πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο ζε φιεο ηηο ζρεηηθέο Δπξσπατθέο γιψζζεο. Πηε ζπλέρεηα ην δείγκα 

δηαζηξσκαηψζεθε αλάινγα κε ηε ρψξα, ην κέγεζνο θαη ηνλ ηνκέα. 

Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο αλά ρψξα επηηεχρζεθε σο απνηέιεζκα ηεο εμηζνξξφπεζεο δχν 

παξαγφλησλ: απφ ηε κία πιεπξά ήηαλ απαξαίηεην λα ζπλππνινγηζηνχλ νη βαζηθέο δηαθνξέο 

ζην κέγεζνο αλάκεζα ζηηο εζληθέο νηθνλνκίεο ηεο Δπξψπεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θξίζεθε 

απαξαίηεην λα ππάξρεη έλα αξθεηά ζεκαληηθφ δείγκα ζε θάζε ρψξα κε ζηφρν λα θαηαζηήζεη 

δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλαιχζεσλ ζε εζληθφ επίπεδν θαη γηα ηε ζπλαγσγή έγθπξσλ 

ζπγθξίζεσλ αλάκεζα ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Ζ ηειηθή θαηαλνκή παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 

Απζηξία 300 Διιάδα 300 Νιιαλδία 400 

Βέιγην 300 Δλσκέλν 

Βαζίιεην 

800 Νπγγαξία 350 

Γαιιία 800 Ηξιαλδία 300 Ξνισλία 350 

Γεξκαλία  800 Ηζπαλία 700 Ξνξηνγαιία 300 

Γαλία 300 Ηηαιία 800 Πνπεδία 400 

Γεκνθξαηία 

ηεο Ρζερίαο 

350 Ινπμεκβνχξγν 100 Φηιαλδία 400 

Ξίλαθαο  14  –  Θαηαλνκή έξεπλαο  EMERGENCE 

Ζ θαηαλνκή απηή αληηπξνζσπεχεη κηα ζρεηηθά «κεησκέλε» δεηγκαηνιεςία ζε κεγάιεο ρψξεο 

φπσο ε Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη κηα ζρεηηθά «απμεκέλε» 

δεηγκαηνιεςία ζε ρψξεο φπσο ην Ινπμεκβνχξγν, ε Γαλία θαη ε Ηξιαλδία. 

Πην πιαίζην θάζε ρψξαο, ην δείγκα θαηαλεκήζεθε κε βάζε ηηο θαηεγνξίεο ηνπ παξαθάησ 

πίλαθα: 

Ξξσηνγελήο Ρνκέαο / Βηνκεραλία / θαηαζθεπαζηηθφο ηνκέαο 30 

Δπηρεηξεκαηηθέο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 25 

Άιιεο ΢πεξεζίεο 35 

Γεκφζηα Γηνίθεζε 10 

Ξίλαθαο  15  –  Θαηεγνξ ηνπνίεζε ηνκέσλ θαηά ην πξφγξακκα EMERGENCE 

Πηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο απηή ε θαηαλνκή αληηπξνζσπεχεη κηα ππεξ-δεηγκαηνιεςία ηνπ 

Δπηρεηξεκαηηθνχ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, ζην νπνίν αλακελφηαλ λα βξεζνχλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ eWork θαη κηα ππν-δεηγκαηνιεςία ζε θάπνηνπο 

άιινπο ηνκείο. Ζ δηαζηξσκάησζε αλά κέγεζνο ζεσξήζεθε φηη δηαζθαιίδεη φηη ην 50% ησλ 

ζπλεληεχμεσλ έγηλαλ ζε επηρεηξήζεηο κε πάλσ απφ 200 ππαιιήινπο θαη ην 50% ζε απηέο πνπ 

απαζρνινχλ 50 έσο 199 ππαιιήινπο. 
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B.3.2.4 ΒΑΠΗΘΑ Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

Ζ έξεπλα, ε νπνία θάιπςε πάλσ απφ 7.000 επηρεηξήζεηο, έθαλε δπλαηή ηελ θαηακέηξεζε θαη 

ηε ραξηνγξάθεζε ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο ζε έλα επξχ θάζκα επηρεηξήζεσλ. Ρν 

βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ εμάρζεθε, απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δεδνκέλα επεμεξγάζζεθαλ θαη 

ζηαζκίζηεθαλ ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο έξεπλαο, ήηαλ φηη πεξίπνπ ην 49% ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηαο κνξθήο ηειεξγαζία γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Ρν παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλά ηχπν ηειεξγαζίαο. 

 
Πρήκα 22  –  Θαηαλνκή ηεο  Ρειεξγαζ ίαο  ζηελ Δπξψπε αλά ηχπν ηειεξγαζ ίαο 68 

                                                
68 Notes :  Weighted f igu res;  per  cen t  of  es tab l i shments  w i th  >50 emp loyees  in  EU (15)  p lus 

Hungary,  Po land and Czech Repub l ic ,  Source :  EMERGENCE European Survey,  2000 
( IES/NOP)  
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Ρα παξαπάλσ απνηειέζκαηα εκθαλίδνπλ φηη ν ηππηθφο, απνθιεηζηηθά κε εξγαζία ζην ζπίηη, 

ηειεξγαδφκελνο απνηειεί ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεηνςεθία ζην ζχλνιν ησλ δηαθνξεηηθψλ 

κνξθψλ ηειεξγαζίαο. Κφλν 1,4% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηε κνξθή 

ηειεξγαζίαο ζην ζχλνιν ηεο έξεπλαο, αλ θαη ην πνζνζηφ απμάλεηαη ζε πάλσ απφ 2% ζηηο 

ρψξεο ηεο Δ.Δ.(15). Δίλαη πνιχ πην ζπλεζηζκέλε ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο εξγαζίαο ππαιιήισλ ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο, ήδε αζθνχκελε απφ έλαλ 

(1) ζηνπο δέθα (10) ππαιιήινπο ζηελ Δπξψπε, κνξθή εξγαζίαο πνπ πνιχ δχζθνια κπνξεί λα 

ζπζρεηηζηεί κε θνηλσληθή απνκφλσζε. Δπίζεο παξνπζηάδεηαη απφ ηελ έξεπλα φηη ζρεδφλ έλαο 

(1) ζηνπο έμε (6) εξγνδφηεο (17,3%) ρξεζηκνπνηεί ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο (freelancers) 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε θάπνησλ κνξθψλ πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ. Σξεζηκνπνηψληαο έλαλ πην 

απζηεξφ νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο, γηα λα ζπκπεξηιάβνπκε κφλν ηηο εξγαζίεο πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη κε ηε ρξήζε ΡΞΔ, πάιη ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνπλ φηη ην 11,4% ησλ 

Δπξσπαίσλ εξγνδνηψλ ρξεζηκνπνηνχλ “e-lancers”. 

Δπηζηξέθνληαο ζηε κειέηε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία εθηφο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ «γξαθείνπ», βξίζθνπκε φηη νη ππάιιεινη ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ΡΞΔ γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ απφζηαζε. Ξεξίπνπ κία ζηηο 14 

Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα γξαθείν ππνζηήξημεο εθηφο ηεο δηθήο ηνπο πεξηθέξεηαο. 

Θεσξψληαο φηη νη πεξηθέξεηεο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη κεγάινπ κεγέζνπο, ην 

πνζνζηφ απηφ εκθαλίδεη κηα ζεκαληηθή κεηαηφπηζε ηεο εξγαζίαο. Πε απηφ ην πνζνζηφ κπνξεί 

λα πξνζηεζεί έλα επηπξφζζεην 1% εξγνδνηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηειε-ρσξηψλ ή ηειε-

θέληξσλ σο απνκαθξπζκέλε βάζε ππνζηήξημεο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. 

Απηέο νη κνξθέο ηεο «εζσηεξηθήο» ηειεξγαζίαο ππεξθεξάδνληαη φκσο θαηά πνιχ απφ ηε 

ρξήζε ηεο δαλεηδφκελεο ή πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελεο εξγαζίαο (e-outsourcing) σο κεραληζκνχ 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ απφ απφζηαζε. Ξάλσ απφ ην κηζφ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ (56%) εθρσξνχλ ζε ηξίηνπο ηνπιάρηζηνλ κία εκπνξηθή ππεξεζία πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. Ξεξηνξίδνληαο ηνλ νξηζκφ καο κφλν ζε εθείλεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηαο κνξθήο ειεθηξνληθά κέζα γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο (“e-

outsourcers”), βξίζθνπκε ην 43% ησλ εξγνδνηψλ λα θάλνπλ ρξήζε ηέηνησλ ππεξεζηψλ. 

Κεγάιν κέξνο απηήο ηεο εξγαζίαο δηεμάγεηαη ζηελ ίδηα πεξηθέξεηα πνπ βξίζθεηαη θαη ν 

εξγνδφηεο (34,5%), αιιά ζεκαληηθφο αξηζκφο εξγνδνηψλ (18,3%) θάλνπλ ρξήζε ππεξεζηψλ 

ηξίησλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο ίδηαο ρψξαο, ελψ ην 5,3% 

θάλνπλ αλάζεζε ηέηνησλ ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο πνπ βξίζθνληαη γεσγξαθηθά εθηφο ησλ 

εζληθψλ ζπλφξσλ. 

Ρα θέληξα θιήζεο (call centres) δεκηνπξγνχλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ηεο 

ηειεξγαζίαο. Δλψ κφλν ην 1,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθέξνπλ έλα «εζσηεξηθφ» θέληξν 

θιήζεο γηα ηελ ππνζηήξημε δηεξγαζηψλ απφ απφζηαζε (remote call centre) εθηφο ηεο δηθήο 

ηνπο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο κε άκεζε ηειεπηθνηλσληαθή δηαζχλδεζε, φρη ιηγφηεξνη απφ ην 

15% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο ππεξεζίεο κέζσ ηεο ρξήζεο outsourced call 

centres. Πην 11,1% ησλ πεξηπηψζεσλ, απηφ πεξηιακβάλεη κηα άκεζε ηειεπηθνηλσληαθή 

δηαζχλδεζε κε ην γξαθείν. 

Ζ έξεπλα παξνπζηάδεη επίζεο ζεκαληηθέο εζληθέο δηαθπκάλζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία. 

Ρα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ EMERGENCE ζε ζρέζε κε ηηο εζληθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

θαίλνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 
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Πρήκα 23  –  Ρειεξγαζ ία αλά ρψξα ζχκθσλα κε ην έξγν EMERGENCE 69 

Νη ρψξεο κε ηα πςειά πνζνζηά ηειεξγαζίαο γεληθά κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε δχν 

θαηεγνξίεο. Σψξεο κε νηθνλνκίεο πςειήο ηερλνινγίαο, φπσο ε Πνπεδία, ε Φηιαλδία θαη ε 

Νιιαλδία, νη νπνίεο θάλνπλ ρξήζε ησλ ΡΞΔ θαη δηαζέηνπλ επξεία θιίκαθα κνξθψλ 

ηειεξγαζίαο, θαη ρψξεο ηεο Θεληξηθήο, Αλαηνιηθήο θαη Λφηηαο Δπξψπεο, φπσο ε Ηηαιία, ε 

Ηζπαλία, ε Νπγγαξία, ε Ξνισλία θαη ε Γεκνθξαηία ηεο Ρζερίαο, πνπ παξνπζηάδνπλ πςειά 

πνζνζηά κηζζσηήο ή ελνηθηαδφκελεο εξγαζίαο, πξαθηηθή πνπ κεξηθέο θνξέο ζπζρεηίδεηαη κε 

νηθνλνκίεο πνπ επλννχλ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ή κε κεγάιε «αλεπίζεκε» νηθνλνκία. 

Ξαξνπζηάδεηαη θαζαξά φηη νη λέεο ΡΞΔ έρνπλ επλνήζεη επηρεηξήζεηο ζε απηέο ηηο ρψξεο γηα ηε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθά ππνζηεξηδφκελσλ δηθηχσλ ππεξγνιάβσλ ζε κεγάιν βαζκφ. 

Ζ έξεπλα παξνπζηάδεη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε κνξθέο 

ηειεξγαζίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηεγνξία ηεο Αλάπηπμεο Ινγηζκηθνχ θαη ππνζηήξημεο. 

Γεληθά ε έξεπλα ηνπ EMERGENCE έρεη δείμεη φηη ε θαηαλνκή ησλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (φπσο θαίλεηαη 

θαη ζην παξαθάησ ζρήκα). 

                                                
69 Notes :  Weighted f igu res;  per  cen t  of  es tab l i shments  w i th  >50 emp loye es  in  EU (15)  p lus 

Hungary,  Po land and Czech Repub l ic ,  Source :  EMERGENCE European Survey,  2000 
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Πρήκα 24  –  Ρειεξγαζ ία αλά θαηεγνξ ία 70 

Απφ ηα δεδνκέλα θαίλεηαη φηη έμε ζηηο δέθα εηαηξίεο (59%) ρξεζηκνπνηνχλ πξαθηηθέο 

ηειεξγαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ, πνπ είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ 

κπνξεί ρσξίο πξφβιεκα λα αζθεζεί απφ απφζηαζε κέζσ κηαο ηειεπηθνηλσληαθήο ζχλδεζεο. Ζ 

δεχηεξε (38%), πην ζπλεζηζκέλε, θαηεγνξία εξγαζηψλ πνπ κπνξεί λα αζθεζεί 

απνηειεζκαηηθά κέζσ ηειεξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ είλαη νη «δεκηνπξγηθέο εξγαζίεο», νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ γξαθηζηηθφ ζρεδηαζκφ, επεμεξγαζία θεηκέλσλ, δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ 

πνιπκέζσλ, θιπ. Ρα πνζνζηά απηά αθνινπζνχληαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο κάλαηδκελη, 

εθπαίδεπζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κε 20% θαη ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνπο 

πειάηεο κε 19%. Πηελ έξεπλα απηή, νη ιεηηνπξγίεο πψιεζεο έρνπλ νξηζηεί πνιχ ζηελά γηα λα 

πεξηιακβάλνπλ ΚΝΛΝ δξαζηεξηφηεηεο πσιήζεσλ κέζσ κηα ηειεπηθνηλσληαθήο ζχλδεζεο. 

Ρέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο ηειε-πσιήζεσλ αλαθέξνληαη κφλν απφ 6% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. ΋κσο απηφ ην πξνθαλέο ρακειφ πνζνζηφ ελ κέξεη ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

απμαλφκελε ηάζε γηα νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πσιήζεσλ θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο ελζσκάησζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηειε-πψιεζεο ζηα ηκήκαηα 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Δπηπιένλ απφ ηελ έξεπλα παξνπζηάδεηαη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ κε 9% ηνπ ζπλφινπ θαη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη ινγηζηηθέο 

ππεξεζίεο κε 8% παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ζπκκεηέρνπζεο ζηελ έξεπλα επηρεηξήζεηο. 

Ζ έξεπλα ηνπ EMERGENCE κειέηεζε παξάιιεια ηε δηάζηαζε ηεο ειεθηξνληθήο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηνπιάρηζηνλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξνπο απφ 50 

ππαιιήινπο. Ρα ζηνηρεία απηήο ηεο δηάζηαζεο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

                                                
70 Notes :  Weigh ted  f igu res;  per  cen t  of  es tab l i shments  w i th >50 emp loyees  us ing any form 

of  eWork,  i n  EU  (15)  p lus  Hungary ,  Po land and  Czech Repub l ic ,  Source :  EMERGENCE 
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Πρήκα 25  –  Ξαξνρή Outsourced  eServ ices  ζηελ  Δπξψπε 71 

Πην ζχλνιν, πάλσ απφ ην 21% φισλ ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Δπξψπε παξέρεη 

θάπνηαο κνξθήο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε. Απηφ ην γεγνλφο ππνζεκεηψλεη φηη ηέηνηνπ είδνπο 

δξαζηεξηφηεηεο παίδνπλ πιένλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο Δπξσπατθή Νηθνλνκία. Νη επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο πνπ δηαθαίλνληαη απφ ηελ έξεπλα ζαλ πιένλ ζεκαληηθέο γηα πξνζθνξά ηέηνηνπ 

είδνπο ππεξεζηψλ είλαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο (11%), νη «δεκηνπξγηθέο εξγαζίεο» 

(7%) θαη ε αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ (6%). Γεδνκέλεο ηεο ηεξάζηηαο δήηεζεο γηα 

ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο, ην απνηέιεζκα απηφ δεκηνπξγεί έθπιεμε κηα θαη ζα έπξεπε λα είλαη 

ζαθψο κεγαιχηεξν. Νη ιφγνη γηα ην κηθξφ πνζνζηφ κπνξνχλ λα εμεγεζνχλ ελ κέξεη απφ ηελ 

ππεξνρή ρσξψλ εθηφο Δπξψπεο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη απφ ηελ χπαξμε ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, είηε σο ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο είηε κε πξνζσπηθφ κηθξφηεξν ησλ 50 αηφκσλ. 

Ζ θαηαλνκή ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ αλά ρψξα παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 
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Πρήκα 26  –  Ξαξνρή serv ices  αλά  ρψξα 72 

Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα, θαίλεηαη φηη ζηελ Δ.Δ. ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε παξφρσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ εληνπίδεηαη ζηελ Νιιαλδία (30%), ζηε Γαλία (22%) θαη ζηε 

Φηιαλδία (23%). Ρα πνζνζηά απηά αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ αλεπηπγκέλε ηερλνινγηθή βάζε θαη 

ηνλ ηζρπξφ ηνκέα πιεξνθνξηθήο ησλ ρσξψλ απηψλ. Ρν ρακειφηεξν πνζνζηφ (6%) 

εκθαλίδεηαη ζηελ Διιάδα, ζηελ νπνία πνιιέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο κνξθήο πνπ 

εμεηάδνπκε εδψ θαίλεηαη λα παξέρνληαη απφ άηνκα, ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο ή κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κε κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. 

B.3.2.5 Ζ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

B.3.2.5.1  ΓΔΛΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ ΑΞΝ ΡΖΛ ΔΟΔ΢ΛΑ EMERGENCE 

Ζ έξεπλα Δξγνδνηψλ ηνπ έξγνπ EMERGENCE, πνπ δηεμήρζε ην 2000, ζρεδηάζηεθε κε ζηφρν 

λα απεπζπλζεί ζε επηρεηξήζεηο κε πάλσ απφ 50 εξγαδνκέλνπο. Πηηο πεξηζζφηεξεο Δπξσπατθέο 

ρψξεο, απηή ε απφθαζε δεκηνχξγεζε έιιεηςε ζπλνιηθήο αληηπξνζψπεπζεο. Απηφ ην γεγνλφο 

ήηαλ ηδηαίηεξα αηζζεηφ ζηελ Διιάδα, ζηελ νπνία νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζπληζηνχλ κηα πνιχ 

κηθξή κεηνλφηεηα (κφλν ην 0,6%) ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη παξνπζηάδνπλ 

ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη εμαηξεηηθά δηαθνξνπνηεκέλεο απφ ηηο αληίζηνηρεο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

παξαδνζηαθψλ κηθξν-επηρεηξήζεσλ. Νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο ζπληζηνχλ ηε κεγάιε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη απαζρνινχλ πξνζσπηθφ κέρξη 49 άηνκα 

(97,7% ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ ιηγφηεξα απφ 10 άηνκα). 

                                                
72 Notes:  We igh ted f igures;  per  c en t  of  es tab l i shments  w i th >50 employees  in  EU (15)  p lus  

Hungary,  Po land and Czech Repub l ic ,  Source:  EMERGENCE European Survey,  2000 
( IES/NOP)  
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Π΢ΛΝΙΝ  0-49 50-299 300+ 

564.552  462.351 2.531 256 

Ξίλαθαο  16  –  Δπ ηρε ηξήζε ηο  αλά κέγεζνο  ζηελ Διιάδα (1997) 73 

Πηελ πεξίπησζε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ (>50 ππαιιήισλ), νη νπνίεο θαιχθζεθαλ απφ ηελ 

έξεπλα ηνπ EMERGENCE, ε Διιάδα παξνπζηάδεηαη σο κηα ρψξα κε πςειά επίπεδα 

ηειεξγαζίαο (eWork) θαη ρξήζεο ηειεθσληθψλ θέληξσλ (call centers), κε ην 74% φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα εμαζθνχλ θάπνηαο κνξθήο ηειεξγαζία. Ζ ρξήζε δαλεηδφκελεο ή πξνζσξηλά 

ελνηθηαδφκελεο εξγαζίαο (outsourcing) είλαη θνηλή πξαθηηθή, δηθαηνινγνχκελε απφ ηνλ πςειφ 

ξπζκφ ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ, ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ εζσηεξηθά ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα πςειά θφζηε γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ εζσηεξηθά ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Ζ πεξηνξηζκέλε (πνιχ θάησ απφ ην κηζφ) πξνζθνξά ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

(eServices) ε νπνία δηαγλψζζεθε απφ ηελ έξεπλα πηζαλψο «θαιχπηεη» ηελ θπξηαξρία ησλ 

κηθξν-επηρεηξήζεσλ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ (ιεηηνπξγψληαο ζαλ ππεξγνιάβνη). 

Ρν γεγνλφο φηη ε εξγαζία ζηελ Διιάδα, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, είλαη 

«ρακεινχ θφζηνπο», ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

απνηειεζκαηηθφ αληαγσληζκφ, νδεγεί ηελ πεξηθέξεηα ηεο Αηηηθήο ζην λα είλαη έλαο 

«πξνλνκηαθφο ζχιαθαο» γηα επεμεξγαζία ζηνηρείσλ θαη δαθηπινγξαθήζεηο, ηχπνη ππεξεζηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην εξγαηηθφ θφζηνο σο ην βαζηθφ ή κνλαδηθφ θξηηήξην επηινγήο. 

΋ηαλ ε ηερλνγλσζία είλαη ην βαζηθφ ζεκείν πψιεζεο, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

(«ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη ινγηζηηθέο ππεξεζίεο», «αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ», 

θιπ.), εθηφο ησλ «δεκηνπξγηθψλ εξγαζηψλ», ε Διιάδα δελ απνηειεί πξνηηκνχκελε ηνπνζεζία. 

Πχγρξνλεο έξεπλεο παξνπζηάδνπλ επίζεο κηα πςειή ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ ΡΞΔ ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο ηεο Αζήλαο, Θεζζαινλίθεο, Ζξαθιείνπ θαη Ξάηξαο (αληίζηνηρα πξσηεχνπζεο 

ησλ πεξηθεξεηψλ Αηηηθήο, Θεληξηθήο Καθεδνλίαο, Θξήηεο θαη Γπηηθήο Διιάδνο). 

B.3.2.5.2  ΓΗΑΓΝΠΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ (EWORK)  ΑΛΑ ΡΝΚΔΑ 

ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΡΖΡΑΠ  

Απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαζίζηαηαη θαλεξφ φηη ην πνζνζηφ δηάδνζεο ηεο ηειεξγαζίαο 

δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ επηκέξνπο θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΋ζνλ 

αθνξά ζηελ Διιάδα, ε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο εκθαλίδεηαη πςειφηεξε απφ ηνπο 

αληίζηνηρνπο κέζνπο φξνπο ησλ ππνινίπσλ ρσξψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, κε εμαίξεζε ηνλ 

ηξαπεδηθφ-ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα. 

                                                
73 Δζλ ηθή  Πηαη ηζη ηθή ΢πεξεζ ία ηεο  Διιάδνο ,  1998  
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Πρήκα 27  –  Γ ηάδνζε eWork  

B.3.2.5.3  Π΢ΠΣΔΡΗΠΚΝΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΔΠΥΡΔΟΗΘΑ ΘΑΗ ΔΜΥΡΔΟΗΘΑ ΡΥΛ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηεο ηειεξγαζίαο εζσηεξηθά θαη 

εμσηεξηθά ησλ επηρεηξήζεσλ. Ξαξνπζηάδεηαη, δειαδή, ην πνζνζηφ πνπ αθνξά ζε ππαιιήινπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ην πνζνζηφ πνπ αθνξά ζηελ αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο 

(outsourcing). ΋πσο γίλεηαη θαλεξφ, κφλν έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηειεξγαζίαο πνπ 

θαηαγξάθεη ε κειέηε πξαγκαηνπνηείηαη ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ρν πνζνζηφ απηφ 

ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο αγγίδεη ην 13%, πνζνζηφ πνπ πιεζηάδεη ηνλ αληίζηνηρν κέζν 

φξν ησλ ππφινηπσλ κεζνγεηαθψλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε. 
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Πρήκα 28  –  Ππζρεη ηζκφο  ηεο  ηειεξγαζ ίαο  ζην εζσηεξ ηθφ θα η  ην Δμσηεξ ηθφ  ησλ επ ηρε ηξήζεσλ  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, αλαιχεηαη πεξαηηέξσ ην πνζνζηφ ηεο ηειεξγαζίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη εμσηεξηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ζε απηφ πνπ αθνξά ζε ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο (e-lancers) θαη ζε απηφ πνπ αθνξά ζε νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο. Θαη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε ηα πνζνζηά ηεο Διιάδαο πιεζηάδνπλ ηνπο αληίζηνηρνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

ππφινηπσλ κεζνγεηαθψλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε, κε ην 22% λα αθνξά ζε 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο θαη ην 78% ζε επηρεηξήζεηο.  

 
Πρήκα 29  –  Ξια ίζ ην  eOutsourc ing  

B.3.2.5.4  Π΢ΠΣΔΡΗΠΚΝΠ OUTSOURCING ΘΑΗ EOUTSOURCING  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε ζπζρέηηζε ηνπ πνζνζηνχ δηάδνζεο ηνπ 

Outsourcing θαη eOutsourcing ζηηο ρψξεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε. ΋πσο είλαη πξνθαλέο 

ε δηάδνζε ηνπ eOutsourcing επεξεάδεηαη δξαζηηθά απφ ηε δηάδνζε ηνπ Outsourcing. Πηελ 

πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ηα πνζνζηά απηά είλαη ηδηαίηεξα πςειά. 
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Πρήκα 30  –  Ππζρεη ηζκφο  Outsourc ing -  eOutsourc ing  

B.3.2.5.5  ΓΔΛΗΘΑ Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ ΑΞΝ ΡΖΛ ΔΟΔ΢ΛΑ EMERGENCE 

Απφ ηελ έξεπλα ηνπ EMERGENCE έρνπλ εμαρζεί γηα ηελ Διιάδα κεξηθά γεληθά ζπκπεξάζκαηα. 

Απηά ζπλνπηηθά είλαη: 

 Ζ Διιάδα παξνπζηάδεη απμεκέλν πνζνζηφ δηάδνζεο ηεο ηειεξγαζίαο (eWork) ζε 

επηρεηξήζεηο κε πάλσ απφ 50 ππαιιήινπο. 

 Ζ δηάδνζε απηή αθνξά θπξίσο eOutsourcing, θαηαγξάθνληαο νπζηαζηηθά ηελ εθηεηακέλε 

αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) θαη ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ ηελ εμάπισζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Νπζηαζηηθά, κε ηελ εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ΡΞΔ ε παξαδνζηαθά επξεία εμάπισζε ηνπ outsourcing κεηαθξάδεηαη ζε 

αληίζηνηρε εμάπισζε ηνπ eOutsourcing. 

 Ζ Διιάδα, φζνλ αλαθνξά ζηα ζέκαηα ηεο «κεηαθίλεζεο ηεο εξγαζίαο» εθηφο εζληθψλ 

ζπλφξσλ (cross-border relocation) πνιχ ζπάληα ζπληζηά επηιεγφκελε ρψξα. 

 Πην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, ζηε βάζε κηαο θαζαξά ζηνρεπκέλεο πνιηηηθήο, νη ΡΞΔ 

πξνσζνχληαη κε ζηφρν λα εμαιείςνπλ ηηο αληζφηεηεο νη νπνίεο πεγάδνπλ απφ δπζθνιίεο 

πξφζβαζεο εμαηηίαο γεσγξαθηθψλ ή θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. 

 Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε απφθαζε γηα κεηαθίλεζε ηεο εξγαζίαο δελ είλαη απνηέιεζκα 

ελφο θαιά ζρεδηαζκέλνπ πιάλνπ, ή κέξνο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο. Ππκβαίλεη θπξίσο ζπκπησκαηηθά ή εμαηηίαο αηνκηθψλ πξσηνβνπιηψλ. 

 Γελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία φηη νη θνηλσληθνί εηαίξνη παίδνπλ έλα ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ απφθαζε γηα κεηαθίλεζε. 

 Κέρξη ηψξα, γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ ζηελ έξεπλα, ε επίδξαζε ζηελ 

απαζρφιεζε δελ θαίλεηαη λα είλαη ζεκαληηθή. 
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B.3.3 SIBIS 

B.3.3.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ρν πξφγξακκα SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) 

ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην πξφγξακκα IST (Information Society Technologies) ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Γεληθφο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αλάπηπμε θαη κέηξεζε δεηθηψλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ πξνο ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο. Ρν SIBIS επηθεληξψλεηαη 

ζε ελλέα ηνκείο ελδηαθέξνληνο: ηειεπηθνηλσλίεο θαη πξφζβαζε, Internet γηα R&D, αζθάιεηα 

θαη εκπηζηνζχλε, Δθπαίδεπζε, Δξγαζία-Απαζρφιεζε θαη ηθαλφηεηεο, θνηλσληθή ζπλεθηηθφηεηα, 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ειεθηξνληθή θπβέξλεζε, ειεθηξνληθή πγεία. 

Πην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν έξεπλεο πεδίνπ. Ζ πξψηε αθνξνχζε 

κηα γεληθή έξεπλα πιεζπζκνχ θαη ε δεχηεξε κηα έξεπλα κε αλζξψπνπο θιεηδηά (decision 

makers) ζε επηρεηξήζεηο. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα απφ ηα 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο, απαζρφιεζεο θαη ηθαλνηήησλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα απηά πνπ αθνξνχλ άκεζα ή έκκεζα ηελ ηειεξγαζία. 

B.3.3.2 ΚΔΘΝΓΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο ππνβνεζνχκελεο απφ ππνινγηζηή 

ζε δχν θάζεηο. Ζ πξψηε δνθηκαζηηθή θάζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε θεληξηθφ επίπεδν απφ ηε 

Γεξκαλία, ελψ ε δεχηεξε ζε εζληθφ επίπεδν. Πην πιαίζην ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

11.832 ζπλεληεχμεηο ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαζψο επίζεο θαη ζηελ Διβεηία θαη 

ζηηο ΖΞΑ. Πηε ζπλέρεηα ην δείγκα ζηαζκίζηεθε κε βάζε ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ψζηε ηα ζηνηρεία ηνπ λα είλαη αληίζηνηρα κε ηα ζηνηρεία ησλ εζληθψλ 

απνγξαθψλ ησλ επηκέξνπο ρσξψλ. Ν πιεζπζκφο πνπ θαιχθζεθε ήηαλ άηνκα άλσ ησλ 15 

εηψλ. Πηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ν ρξφλνο δηελέξγεηαο ησλ εξεπλψλ θαη 

ε θαηαλνκή ησλ ζπλεληεχμεσλ αλά ρψξα. 

 
Πρήκα 31  –  Σξφλνο  δ ηελέξγε ηαο  εξεπλψλ SIBIS  
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Πρήκα 32  –  Θαηαλνκή ζπλεληεχμεσλ SIBIS  αλά ρψξα  

 

B.3.3.3 ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

B.3.3.3.1  ΞΟΝΠΒΑΠΖ ΠΔ ΡΞΔ  ΑΞΝ ΡΝ ΣΥΟΝ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ν δείθηεο απηφο απνηειεί ζεκαληηθφ κέγεζνο γηα ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, 

κηα θαη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο γηα ηελ πξνψζεζε επέιηθησλ ζρεκάησλ 

εξγαζίαο. Πηελ Διιάδα ν δείθηεο απηφο παξνπζηάδεηαη ρακειφηεξνο απφ ηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο ηεο ΔΔ74. 

 
Πρήκα 33  –  Ξνζνζηφ νξγαλ ηζκψλ πνπ παξέρνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο  πξφζβαζε ζε ΡΞΔ  

                                                
74 SIBIS DMS 2002  
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Γεληθά, νη επηρεηξήζεηο θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ηεο Δ.Δ. απνηεινχλ ζεκαληηθνχο «παξνρείο» 

ηθαλνηήησλ ΡΞΔ πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπο. Νη εξγαδφκελνη απνθηνχλ ηελ ηερλνγλσζία κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ ΡΞΔ σο εξγαιείσλ εξγαζίαο. Έλαο δείθηεο πνπ ζπιιακβάλεη 

απηφ ην γεγνλφο είλαη ην κεξίδην ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δίλνπλ πξφζβαζε ζην πξνζσπηθφ 

ηνπο ζε ΡΞΔ απφ ηε ζέζε εξγαζίαο. Ζ έξεπλα εκθαλίδεη φηη ε απαζρφιεζε ζηελ Δ.Δ. 

πξαγκαηνπνηείηαη θαηά 40% (ζηελ Διιάδα) έσο 91% (ζηε Φηλιαλδία) ζε νξγαληζκνχο / 

επηρεηξήζεηο πνπ ρνξεγνχλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο ειεχζεξε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Ζ 

δέζκεπζε ησλ θηλιαλδηθψλ εηαηξηψλ γηα ειεχζεξε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη παξνρή 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην πξνζσπηθφ ηνπο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο βαζηθφο ιφγνο 

γηα ηελ επηηπρία ηεο ρψξαο απηήο ζηελ επξσπατθή νηθνλνκία πιεξνθνξηψλ. Θαη άιιεο ρψξεο 

ηεο Δ.Δ. αθνινπζνχλ κε αλάινγνπο ξπζκνχο, ελ ηνχηνηο: Πηε Γεξκαλία, ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν έρεη 

ηξηπιαζηαζηεί ζρεδφλ ζηα ηειεπηαία 3 έηε, απφ 24% ην 1999 ζε 65% ην 2002. 

B.3.3.3.2  ΞΝΠΝΠΡΑ ΡΖΙΔ-Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ρα ζηνηρεία πξνηείλνπλ φηη ε ηειε-ζπλεξγαζία, δει. ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσλίαο γηα ηε ζπλεξγαζία πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά φξηα, εληζρχνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ θαηλνηφκν απφδνζε ζε φιε ηελ νηθνλνκία ηεο Δ.Δ., 

δεδνκέλνπ φηη επηηξέπνπλ «εχθακπηεο δηακνξθψζεηο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ» ρσξίο ηε 

κεηαθίλεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηε κηα ζέζε ζε άιιε. Ζ ηειε-ζπλεξγαζία 

ρξεζηκνπνηείηαη ήδε επξέσο ζηελ Δπξψπε κε έλαλ κέζν φξν ζρεδφλ 38% ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ ηελ αζθνχλ ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. θαη 16% ζηηο ρψξεο NAS75. 

 
Πρήκα 34  –  Ξνζνζηά ηειεζπλεξγαζ ίαο  

B.3.3.3.3  Π΢ΚΚΔΡΝΣΖ ΡΥΛ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΠΡΖ ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑ ΙΖΤΖΠ 

ΑΞΝΦΑΠΔΥΛ  

Ν δείθηεο απηφο απνηειεί θξίζηκν κέγεζνο γηα ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο, κηα θαη 

απνηππψλεη ζαθψο ηελ «απηνλνκία» ησλ εξγαδνκέλσλ απφ παξαδνζηαθά εξγαζηαθά ζρήκαηα 

θαη κπνξεί καθξνπξφζεζκα λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ εμέιημε ηειεξγαηηθψλ πξαθηηθψλ. Πην 

πιαίζην απηφ, ε Διιάδα παξνπζηάδεη πνιχ ρακειφ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 
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ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, θάηη πνπ γεληθά κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο ηεο 

«αξγφηεξεο» κεηεμέιημεο ηεο Διιεληθήο Νηθνλνκίαο ζε Νηθνλνκία ηεο Θνηλσλίαο ηεο 

Ξιεξνθνξίαο76. 

 
Πρήκα 35  –  Ξνζνζηφ ζπκκεηνρήο  ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ δ ηαδ ηθαζ ία ιήςεο απνθάζεσλ  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζηελ Δ.Δ. κπνξεί λα αλαιπζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία απφ ηελ επξσπατθή έξεπλα ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (ESWCs) 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ηέινο ηνπ 2000. Υο ζπκκεηνρή θαζνξίδεηαη ε πεξίπησζε πνπ ν 

εξγαδφκελνο είλαη ζε ζέζε λα ζπδεηήζεη ηηο αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπ κε ηνλ 

αλψηεξν ζηελ ηεξαξρία. Απηή ε πξαθηηθή είλαη ήδε αξθεηά θνηλή ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο 

Δ.Δ., κε πεξηζζφηεξν απφ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ Νιιαλδψλ, Φηιαλδψλ θαη Γαλψλ εξγαδνκέλσλ 

λα δειψλνπλ φηη κπνξνχλ λα ζπδεηήζνπλ ηηο αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο κε 

ηνπο αλσηέξνπο ηνπο, ζε αληηδηαζηνιή κε ιηγφηεξν απφ ην 40% ζηελ Διιάδα θαη ηελ 

Ξνξηνγαιία. Νη ρψξεο κε πςειφ βαζκφ ζπκκεηνρήο εξγαδνκέλσλ εκθαλίδνληαη λα είλαη 

εθείλεο πνπ έρνπλ κηα καθξά παξάδνζε ζηηο πξνζπάζεηεο λα πεξηιεθζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηηο 

απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο (πνπ είλαη ζπρλά έλαο ξεηφο πνιηηηθφο ζηφρνο ησλ θπβεξλήζεσλ 

απηψλ ησλ ρσξψλ), αιιά θαη εθείλεο πνπ έρνπλ έλαλ πςειφηεξν απφ ην κηζφ ηνπ εξγαηηθνχ 

ηνπο δπλακηθνχ λα απαζρνιείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

B.3.3.3.4  ΔΟΓΑΠΗΑΘΝ Γ΢ΛΑΚΗΘΝ ΞΝ΢ ΔΟΓΑΕΔΡΑΗ ΚΔΠΥ ΞΟΑΘΡΗΘΥΛ 

«MANAGEMENT BY OBJECTIVES» 

Ζ «δηαρείξηζε κέζσ ζηφρσλ» αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα απνκάθξπλζε απφ ην παξαδνζηαθφ «ηεξαξρηθφ» κνληέιν δηαρείξηζεο θαη 

κεηάβαζε ζε έλα δηαρεηξηζηηθφ κνληέιν ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη γίλνληαη αξκφδηνη γηα ηελ 

επίηεπμε δεδνκέλσλ ζηφρσλ, ρσξίο ηελ παξνρή απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ 

γηα ην πψο ζα θζάζνπλ ζε απηνχο (θαη ρσξίο έθζεζε ζηνλ άκεζν έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο 
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ηνπο απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο). Ζ έξεπλα ηνπ SIBIS θαζνξίδεη ηε δηαρείξηζε κέζσ ζηφρσλ σο 

εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη γεληθά: 

 πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

 πξέπεη λα ιχζνπλ νη ίδηνη ηα απξφβιεπηα πξνβιήκαηα, θαη 

 είλαη ζε ζέζε λα επηιέμνπλ ή λα αιιάμνπλ ηελ ηεξάξρεζε ησλ εξγαζηψλ, κεζφδσλ 

εξγαζίαο θαη ηαρχηεηαο ή ηνπ πνζνζηνχ εξγαζίαο. 

Πχκθσλα κε απηά ηα θξηηήξηα θαη ηε ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ απφ ην ESWCs (European Survey 

on Working Conditions), ην πνζνζηφ ησλ πξνζψπσλ πνπ εξγάδνληαη κε βάζε ηε «δηαρείξηζε 

κέζσ ζηφρσλ»77 θπκαίλεηαη κεηαμχ ηνπ ελφο ηξίηνπ (Ινπμεκβνχξγν, Διιάδα, Γεξκαλία) θαη 

πεξηζζφηεξνπ απφ ην κηζφ (Θάησ Σψξεο θαη Γαλία) ησλ απαζρνινπκέλσλ. 

Ν δείθηεο απηφο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέγεζνο γηα ηελ εμέιημε ηειεξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ, 

θαζψο ε «δηαρείξηζε κέζσ ζηφρσλ» (MbO) απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ εμέιημε ησλ 

πξαθηηθψλ eWork. 

 
Πρήκα 36  –  Ξνζνζηφ Δξγαη ηθνχ δπλακ ηθνχ  πνπ  εξγάδεηα η  κέζσ πξαθη ηθψλ “ Management  by  

Objec t ives ”  

B.3.3.3.5  ΔΞΗΙΝΓΖ ΔΙΑΠΡΗΘΝ΢ ΥΟΑΟΗΝ΢  

Πχκθσλα κε ηα ππάξρνληα δεδνκέλα ππάξρεη ζήκεξα ζηελ Δπξψπε κηα ηζρπξή ηάζε ππέξ 

ησλ επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο78. 
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Πρήκα 37  –  Ξνζνζηά Δπ ηινγήο  Δπέι ηθηνπ Υξαξ ίνπ Δξγαζ ίαο  

Ζ ηάζε απηή θαίλεηαη λα ππάξρεη ζε θάπνην πνζνζηφ θαη ζηελ Διιάδα κε έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 15% - 17% λα απαληά φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα γηα πξνζαξκνγή ηνπ εξγαζηαθνχ 

σξαξίνπ ηνπο ζηηο αλάγθεο ηνπο. Ρν πνζνζηφ απηφ αθνινπζεί νξγαληθά ηνπο ππφινηπνπο 

δείθηεο πνπ είδακε, κηα θαη φπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί ε Διιεληθή Νηθνλνκία ζην ζχλνιφ 

ηεο δελ έρεη αθφκε εηζαγάγεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο λέεο πξαθηηθέο εξγαζίαο ζηελ θαζεκεξηλή 

εξγαζία. 

B.3.3.3.6  ΈΘΦΟΑΠΖ ΑΛΖΠ΢ΣΗΑΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΑΠΦΑΙΔΗΑ ON-LINE  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο δείθηεο γηα ηελ εμέιημε νπνηαζδήπνηε κνξθήο ειεθηξνληθήο εξγαζίαο 

ζην δηαδίθηπν είλαη ε ηάζε αλεζπρίαο ζε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεηαη on-line. ΋πσο 

θαίλεηαη θαη απφ ηηο ζρεηηθέο έξεπλεο79, ε αλεζπρία ζηελ Διιάδα είλαη ηδηαίηεξα πςειή, θάηη 

πνπ νπσζδήπνηε ελδέρεηαη λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα ηελ εηζαγσγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 
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Πρήκα 38  –  Βαζκφο  αλεζπρ ίαο  ζε ζρέζε κε ηελ αζθάιε ηα  on- l i ne  

Ρα δηαζέζηκα δεδνκέλα παξνπζηάδνπλ φηη γεληθά νη πνιίηεο ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηελ 

ηδησηηθφηεηα / εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζηνηρείσλ ζην δηαδίθηπν. Νη αλεζπρίεο 

απηέο (ηδηαίηεξα ζηελ ηδησηηθφηεηα) θαίλεηαη λα είλαη ρακειφηεξεο ζηα επεηξσηηθά θξάηε ησλ 

κειψλ ηεο Δ.Δ. θαη εηδηθά ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππφ έληαμε ρψξεο - κε ηελ Νπγγαξία λα 

δηαζέηεη ην ρακειφηεξν δείθηε - ζε ζρέζε κε ην Δλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Ηξιαλδία ή ηηο ΖΞΑ. 

Νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ είλαη πηζαλφ φηη νθείινληαη ζε έλα κεγάιν αξηζκφ 

παξαγφλησλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ πνζνχ αξλεηηθήο εκπεηξίαο, ηνπ επηπέδνπ 

εκπηζηνζχλεο ζην θξάηνο, ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα θαη ηνπ επηπέδνπ 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ δεηεκάησλ πνπ πεξηβάιινπλ ηελ πξνζηαζία θαη ηελ ηδησηηθφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ. 

B.3.3.3.7  ΔΞΗΓΟΑΠΖ ΡΥΛ ΓΔΗΘΡΥΛ «ΑΛΖΠ΢ΣΗΑΠ»  ΠΡΖΛ ΑΓΝΟΑΠΡΗΘΖ 

Π΢ΚΞΔΟΗΦΝΟΑ ON-LINE  

Ζ ίδηα «αλαζθάιεηα» πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ εκθαλίδεηαη ζε πην κεγάιν βαζκφ ζηελ 

επίδξαζε πνπ έρεη ε γεληθφηεξε αλαζθάιεηα ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ηελ Διιάδα λα παξνπζηάδεη ρακειά πνζνζηά. 
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Πρήκα 39  –  Δπ ίδξαζε ηεο  γελ ηθφηεξεο  αλεζπρ ίαο  γ ηα  ηελ αζθάιε ηα  ζην Γηαδ ίθηπν  ζηελ 

αγνξαζη ηθή ζπκπεξ ηθνξά  

Νη αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα on-line έρνπλ έλαλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε κέζσ Γηαδηθηχνπ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ. Πηελ Δ.Δ., παξαδείγκαηνο ράξηλ, θαηά κέζν φξν 

ζρεδφλ ην έλα ηξίην ησλ ρξεζηψλ Γηαδηθηχνπ δελ αγνξάδεη on-line ιφγσ αλεζπρηψλ γηα 

ζέκαηα αζθάιεηαο. Δλ ηνχηνηο, ηα ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη κηα ζαθήο 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ «αλεπηπγκέλσλ δηαδηθηπαθά ρσξψλ» ηεο Δ.Δ., φπνπ ε ρξήζε 

αγνξψλ on-line είλαη πςειή παξά ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ αλεζπρηψλ γηα ζέκαηα αζθάιεηαο 

(ην ηεηαξηεκφξην IV), ησλ «ππφινηπσλ» ρσξψλ ηεο Δ.Δ., φπνπ νη on-line αγνξέο είλαη 

ρακειέο θαη ν αληίθηππνο ησλ αλεζπρηψλ αζθάιεηαο είλαη ηζρπξφο (ηεηαξηεκφξην III), θαη 

ηέινο ησλ «ππφ έληαμε» ρσξψλ ηεο Δ.Δ., φπνπ θαη νη on-line αγνξέο είλαη ρακειέο αιιά θαη ν 

αληίθηππνο ησλ αλεζπρηψλ αζθάιεηαο είλαη επίζεο ρακειφο (ηεηαξηεκφξην II). Ν δείθηεο 

απηφο κεζνπξφζεζκα κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ζηε δηάδνζε ηειεξγαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο είλαη δπλαηφλ λα θαιιηεξγήζεη έλα θιίκα αξλεηηθφηεηαο πξνο ηε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

B.3.3.3.8  ΞΑΟΑΒΗΑΠΖ ΡΖΠ ΑΠΦΑΙΔΗΑΠ ΡΥΛ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΘΥΛ 

Π΢ΠΡΖΚΑΡΥΛ  

Ν δείθηεο ηεο παξαβίαζεο ησλ Ξιεξνθνξηαθψλ Ππζηεκάησλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ δείθηε 

γηα ηε γεληθφηεξε δηάδνζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαη εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ κέζσ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Αλ θαη ε Διιάδα ζηελ πεξίπησζε απηή κπνξεί 

λα ζεσξεζεί ζε εμαηξεηηθά πιενλεθηηθή ζέζε80, απηφ πηζαλφλ νθείιεηαη ζην γεγνλφο ηεο 

κηθξήο δηάδνζεο θαη ρξήζεο ησλ ΡΞΔ θαη φρη ζην πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 
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Πρήκα 40  –  Ξαξαβ ηάζε ηο  Αζθάιε ηαο  Ξιεξνθνξ ηαθψλ Ππζηεκάησλ  

B.3.3.3.9  ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΝ ΠΞΗΡΗ  

Δπηά ηνηο εθαηφ (7%) ηνπ εξγαδφκελνπ πιεζπζκνχ ησλ 15 ρσξψλ ηεο Δ.Δ. εξγάδνληαη 

ζήκεξα απφ ην ζπίηη ηνπο, γηα έλα ηνπιάρηζηνλ κέξνο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπο. Απηφο ν 

κέζνο φξνο θαιχπηεη ηηο κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, κε ηηο Θάησ Σψξεο θαη 

ηηο Πθαλδηλαβηθέο ρψξεο κπξνζηά απφ ην ππφινηπν ηεο Δ.Δ. θαη πεξίπνπ ζηα ίδηα πνζνζηά κε 

ηηο ΖΞΑ. Απηφο ν δείθηεο πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ηχπνπο ηεο ηειεξγαζίαο ζην ζπίηη, κε 

εμαίξεζε ηνπο απηναπαζρνινχκελνπο freelancers ζε SOHOs. Νη αξηζκνί γηα ηελ ηειεξγαζία 

ζην ζπίηη (κφληκε ή ελαιιαζζφκελε, πεξλψληαο φιε ή ηνπιάρηζηνλ κηα εκέξα εξγαζίαο αλά 

εβδνκάδα ζην ζπίηη, αληίζηνηρα) είλαη πνιχ κηθξφηεξνη, επεηδή νη πεξηζζφηεξνη 

ηειεξγαδφκελνη πεξλνχλ αθφκα ηελ πιεηνςεθία ησλ σξψλ εξγαζίαο ηνπο ζε έλα θεληξηθφ 

γξαθείν81. Ρα αληίζηνηρα πνζνζηά ηεο Διιάδαο είλαη αξθεηά κηθξά, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην 

παξαθάησ δηάγξακκα. 
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Πρήκα 41  –  Ξνζνζηφ αλάπηπμεο  Ρειεξγαζ ίαο  ζην Ππ ίη η  

B.3.3.3.10  Π΢ΛΝΙΗΘΝΠ ΑΟΗΘΚΝΠ ΡΖΙΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ  

Ιακβάλνληαο ππφςε φινπο ηνπο ηχπνπο ηειεξγαζίαο (ζην ζπίηη, θηλεηή ηειεξγαζία, θαζψο 

επίζεο θαη απηναπαζρνινχκελνη ηειεξγαδφκελνη ζε SOHOs), ην 13% ηνπ εξγαδφκελνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ Δ.Δ. κπνξεί λα ζεσξεζνχλ σο ηειεξγαδφκελνη. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην κεξίδην 

ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Δπξψπε είλαη ηδηαίηεξν ρακειφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ζηηο ΖΞΑ 

(ζηε ρψξα φπνπ γελλήζεθε ε ηδέα ηειεξγαζίαο, θάζε ηέηαξηνο εξγαδφκελνο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ηειεξγαδφκελνο - πνζνζηφ ηειεξγαδνκέλσλ 25%). Δπηπξφζζεηα, νη ηδηαίηεξεο 

δηαθνξέο ζηε δηαζεζηκφηεηα ηεο θαηάιιειεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο αλακέλεηαη λα 

δηαδξακαηίζνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν, καδί κε ηηο νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 

ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ηα πνιηηηθά θαη λνκηθά πιαίζηα, ηηο ζπλζήθεο ζηέγαζεο 

(εθεδξηθφ δσκάηην γηα ηελ ηειεξγαζία ζην ζπίηη), θαζψο επίζεο θαη πνιηηηζηηθνχο 

παξάγνληεο, φπσο νη θνηλέο ηνπνζεηήζεηο ηεο δηαρείξηζεο θαη ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πξνο 

ηελ ηερληθν-θνηλσληθή αιιαγή82. 
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Πρήκα 42  –  Ππλνι ηθφο  Αξ ηζκφο  Ρειεξγαδνκέλσλ  

B.3.3.3.11  ΔΛΓΗΑΦΔΟΝΛ ΓΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Ν βαζκφο ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ηειεξγαζία παξακέλεη ηδηαίηεξα πςειφο: 40% ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζηελ Δ.Δ. εθθξάδνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηε κφληκε ηειεξγαζία (φπνπ ζρεδφλ φινο ν 

ρξφλνο εξγαζίαο μνδεχεηαη ζην ζπίηη), 52% γηα ελαιιαζζφκελε ηειεξγαζία (κε ηνπιάρηζηνλ 

κηα εκέξα εξγαζίαο ζην ζπίηη αλά εβδνκάδα) θαη ην 55% γηα ηελ ηειεξγαζία ζε ηειε-θέληξα 

(εξγαζηαθνί ρψξνη πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε θνληά ζηελ θαηνηθία ηνπ ππαιιήινπ). 

Γχν ζηνπο ηξεηο εξγαδφκελνη ελδηαθέξνληαη ηνπιάρηζηνλ γηα κηα απφ απηέο ηηο κνξθέο ηεο 

ηειεξγαζίαο. Δλψ ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ ελαιιαζζφκελε ηειεξγαζία είλαη θάπσο πςειφηεξν, 

ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα κφληκε ηειεξγαζία είλαη επίζεο 

αμηνπξφζεθηνο, δεδνκέλεο ηεο ρακειήο πξαγκαηηθήο δηάδνζεο απηήο ηεο κεζφδνπ εξγαζίαο83. 

Ρν κεξίδην ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνηθίιιεη ζπγθξηηηθά ειάρηζηα κεηαμχ ησλ ρσξψλ, κε ηελ 

Διιάδα λα ππνιείπεηαη ησλ άιισλ επξσπατθψλ ρσξψλ. 
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Πρήκα 43  –  Δλδ ηαθέξνλ γ ηα  Ρειεξγαζ ία  

B.3.3.3.12  Γ΢ΛΑΡΝΡΖΡΑ ΓΗΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Θάησ απφ ηελ ππφζεζε φηη ζα πξέπεη λα μνδέςνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα πιήξε εκέξα εξγαζίαο 

ηελ εβδνκάδα γηα ηειεξγαζία ζην ζπίηη, ην 32% φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Δ.Δ. ζεσξνχλ 

ηελ εξγαζία ηνπο εθηθηή γηα απηφλ ηνλ ηχπν ελαιιαζζφκελεο ηειεξγαζίαο, πνζνζηφ πνπ είλαη 

15 θνξέο κεγαιχηεξν ηνπ πνζνζηνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ήδε εξγάδνληαη ζην ζπίηη γηα 

ηνπιάρηζηνλ κηα εκέξα ηελ εβδνκάδα. Απηφ δείρλεη φηη ην θχξην ελδηαθέξνλ πνπ εθθξάδεηαη 

ζε ζεκαληηθή έθηαζε γηα ηελ ηειεξγαζία δελ κεηαθξάδεηαη ζηελ πξαγκαηηθή πξαθηηθή 

ηειεξγαζίαο, αθφκα θαη αλ νη εξγαζίεο ζεσξνχληαη σο εθηθηέο γηα ηελ ηειεξγαζία. Νη ιφγνη 

πνπ αλαθέξνληαη γηα ηηο εξγαζίεο πνπ δελ είλαη εθηθηέο γηα ηελ ηειεξγαζία πεξηιακβάλνπλ 

ηελ αλάγθε γηα ηηο πξφζσπν κε πξφζσπν επαθέο κε άιινπο, ηελ πξφζβαζε ζε ΡΞΔ ή άιιεο 

ππεξεζίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην ζπίηη, θαζψο θαη ηε κε έγθξηζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή ησλ αλσηέξσλ γηα ηελ ηειεξγαζία84. 
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Πρήκα 44  –  Γπλαηφηεηα γ ηα  Ρειεξγαζ ία  

B.3.3.3.13  ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΝ ΠΞΗΡΗ ΠΡΖΛ Δ.Δ.  

Νη ηειεξγαδφκελνη ζην ζπίηη ξσηήζεθαλ ηη ζα ζπλέβαηλε εάλ δελ ζα κπνξνχζαλ λα εξγαζηνχλ 

απφ ην ζπίηη άιιν. Ρα απνηειέζκαηα εκθαλίδνπλ ζαθψο φηη ε ηειεξγαζία γίλεηαη αληηιεπηή 

σο επεξγεηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο, ηε ζπκκεηνρή ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη 

ηε γεσγξαθηθή θηλεηηθφηεηα. 23% δειψλνπλ φηη δελ ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο ρσξίο ηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ απφ απφζηαζε (ζην ζπίηη), 9% φηη δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη ζε κηζζσκέλε εξγαζία θαζφινπ, 15% φηη ζα πξέπεη λα εξγάδνληαη 

ιηγφηεξεο ψξεο θαη ηνπιάρηζηνλ 10% φισλ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ φηη ζα έπξεπε, ζχκθσλα κε 

ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, λα ςάμνπλ γηα κηα άιιε εξγαζία πνπ ζα βξίζθεηαη πην θνληά ζην ζπίηη 

ηνπο85. 
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Πρήκα 45  –  Απνηειέζκαηα ηεο  ηειεξγαζ ίαο  ζην ζπ ί η η  ζηελ ΔΔ  

B.3.3.3.14  Α΢ΡΝΑΞΑΠΣΝΙΝ΢ΚΔΛΝΗ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝΗ ΠΔ SOHOS (SMALL 

OFFICE –  HOME OFFICE) 

Νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, εηδηθά νη freelancers θαη άιινη εξγαδφκελνη πνπ 

απηνραξαθηεξίδνληαη σο «ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο», εξγάδνληαη ζπρλά απφ ην ζπίηη. Κε ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ΡΞΔ γηα ηελ ηειε-ζπλεξγαζία κε ηνπο ρξήζηεο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο, πνιινί απφ ηνπο βαζηθνχο εξγαζηαθνχο ρψξνπο έρνπλ κεηαηξαπεί ζε SOHOs, 

δει. ρψξνη εξγαζίαο εληζρπκέλνη κε ΡΞΔ γηα ηνπο απηναπαζρνινχκελνπο ηειεξγαδφκελνπο. 

Ρν 3,4% ησλ απαζρνινχκελσλ ζηελ Δ.Δ. θαη ην 1,7% ζηηο ρψξεο NAS είλαη 

απηναπαζρνινχκελνη ηειεξγαδφκελνη ζε SOHOs. Απηφ ηζνδπλακεί κε ην 21% φισλ ησλ 

ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ ηεο Δ.Δ.86. 
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Πρήκα 46  –  Απηναπαζρνινχκελν η  ζε SOHOs  

B.3.4 ΞΑΛΔΙΙΑΓΗΘΖ ΈΟΔ΢ΛΑ ΡΝ΢ ΗΛΔ/ΓΠΔΔ – ΑΓΔΓ΢87 

B.3.4.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ν ζηφρνο ηεο παλειιαδηθήο έξεπλαο κε αληηθείκελν ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ζηελ Διιάδα, πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην ΗΛΔ-ΓΠΔΔ θαη ηελ ΑΓΔΓ΢ ην δηάζηεκα Ηνχληνο 

2002 - Ηνχιηνο 2002, ήηαλ ε θαηαγξαθή θαη ε κειέηε ησλ ζχγρξνλσλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο. Πε απηήλ ηελ έξεπλα, επηρεηξήζεθε ε θαηαγξαθή ησλ πνιηηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζε έλα επξχ θάζκα πεδίσλ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απαζρφιεζε θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Δηδηθφηεξα, δηεξεπλήζεθε ζε έλα δείγκα 2000 επηρεηξήζεσλ πεξίπνπ ε δνκή ηεο απαζρφιεζεο 

θαη, ηδηαίηεξα, ε παξνπζία ησλ επέιηθησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο κε ηηο δηαθαηλφκελεο 

πξννπηηθέο ηεο. Ξαξάιιεια, θαηαγξάθεθαλ νη πνιηηηθέο απαζρφιεζεο γηα ην έηνο 2002 πνπ 

είρε σο αθεηεξία ηελ έλαξμε ηεο εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ 2874/00 γηα ηελ απαζρφιεζε. 

Δηδηθφηεξα κε ηελ έξεπλα απηή επηδηψρζεθε: 

 Η απνηχπσζε ηεο θαηάζηαζεο (2002) ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα σο πξνο ηε 

δνκή θαη ζχλζεζε ηεο απαζρφιεζεο, ηηο αζθνχκελεο πνιηηηθέο ζηα πεδία ηνπ 

εξγάζηκνπ ρξφλνπ θαη ησλ ακνηβψλ. 

 Η απνηχπσζε ηεο θαηάζηαζεο αλαθνξηθά κε ηελ εμέιημε ησλ πξνζιήςεσλ θαη 

απνιχζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2002. 

 Η θαηαγξαθή ησλ εθδεινχκελσλ ηάζεσλ αλαθνξηθά κε κηα ζεηξά απφ επέιηθηεο 

πνιηηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Η αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ (Ν. 2874/2000) 

ζρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 
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B.3.4.2 ΝΟΗΠΚΝΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΘΑΡΑ ΗΛΔ-ΓΠΔΔ/ΑΓΔΓ΢ 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην ΗΛΔ-ΓΠΔΔ θαη ηελ ΑΓΔΓ΢, ε ηειεξγαζία 

πξνζδηνξίδεηαη κε έλαλ αξθεηά γεληθφ ηξφπν, ιφγσ ηνπ φηη ε ηειεξγαζία δελ ζπληζηά 

αλεμάξηεηε λνκηθή θαηεγνξία. Ξην ζπγθεθξηκέλα, σο ηειεξγαζία νξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ε 

εμ απνζηάζεσο παξνρή ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, θαζψο θαη ε ρξήζε 

δαλεηδφκελνπ ή πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ. Ζ ηειεξγαζία ζπλδέεηαη ηφζν κε 

θαζεζηψο κηζζσηήο απαζρφιεζεο, φζν θαη κε θαζεζηψο εξγνιαβίαο θαη απηναπαζρφιεζεο. 

Πηελ παξαθάησ παξάγξαθν παξνπζηάδεηαη κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζε ζηελ 

απνηχπσζε ηεο θαηάζηαζεο ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα σο πξνο ηε δνκή θαη ζχλζεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ηφζν γηα ηελ ηειεξγαζία φζν θαη γηα ηε ρξήζε εξγνιαβίαο θαη ππεξγνιαβίαο. 

 

ΔΛΝΡΖΡΑ 2: ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ / ΔΛΝΗΘΗΑΕΝΚΔΛΝ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ 

ΔΟ12 Δπίζεο απαζρνιείηε ζηελ επηρείξεζή ζαο ηειεξγαδφκελν πξνζσπηθφ ή ιακβάλεηε 

ππεξεζίεο απφ άηνκα θαηά θχξην ιφγν εμ απνζηάζεσο κε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ; 

Θαη αλ λαη, πφζα είλαη απηά ηα άηνκα; 

Πχλνιν ηειεξγαδνκέλσλ: …… 

΋ρη δελ απαζρνιεί 

(Θάλε ηελ επφκελε εξψηεζε κφλν εάλ απαζρνιεί ηειεξγαδφκελν πξνζσπηθφ) 

ΔΟ13 Κνπ είπαηε φηη ζηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνιείηε (αλέθεξε πιήζνο) ηειεξγαδφκελνπο. 

Θαη απφ απηνχο πφζνη έρνπλ κηζζσηή ζρέζε εξγαζίαο κε ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Ρειεξγαδφκελνη κε κηζζσηή ζρέζε: …… 

ΔΟ14 Ξηζηεχεηε φηη ζην άκεζν κέιινλ (επφκελν έηνο) ζα ππάξμεη (ή ζα απμεζεί) ε 

απαζρφιεζε ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

Πίγνπξα λαη: 

Κάιινλ λαη: 

Κάιινλ φρη: 

Πίγνπξα φρη: 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ15 Θα ήζεια επίζεο λα κνπ πείηε εάλ απαζρνιείηε ζηελ επηρείξεζή ζαο δαλεηδφκελν ή 

πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελν πξνζσπηθφ απφ επηρείξεζε πνπ αζθεί απηή ηε δξαζηεξηφηεηα. 

Αλ λαη, πνηνο είλαη ν ζπλήζεο ρξφλνο ελνηθίαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ απηνχ; 

Σξεζηκνπνηεί κε ρξφλν ελνηθίαζεο (ζε κήλεο) …… 

Γελ ρξεζηκνπνηεί: 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ16 Ξηζηεχεηε φηη ζην επφκελν έηνο ζα ππάξμεη (ή ζα απμεζεί) ε απαζρφιεζε δαλεηδφκελνπ 

ή πξνζσξηλά ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζή ζαο; 

Πίγνπξα λαη: 
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Κάιινλ λαη: 

Κάιινλ φρη: 

Πίγνπξα φρη: 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ17 Γηα πνην ιφγν ζα ιέγαηε θάηη ηέηνην; 

………………………………………………………………………………………………………………………… 

ΓΑ: 

 

ΔΛΝΡΖΡΑ 3: ΢ΞΔΟΓΝΙΑΒΗΑ 

ΔΟ18 ΢πάξρεη θάπνην ηκήκα ηεο επηρείξεζήο ζαο πνπ θαιχπηεη ηηο άκεζεο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο ηνπ (ή κέξνο απηψλ) κε ππεξγνιαβία (δειαδή παξνρή ππεξεζηψλ απφ άιιε 

επηρείξεζε) ή εξγνιαβία (δειαδή παξνρή ππεξεζηψλ απφ άηνκα εθηφο επηρείξεζεο); 

ΞΝΙΙΑΞΙΖ 

Λαη, ρξεζηκνπνηνχλ ππεξγνιάβνπο (επηρεηξήζεηο): 

Λαη, ρξεζηκνπνηνχλ εξγνιάβνπο (άηνκα): 

΋ρη, δελ ρξεζηκνπνηνχλ: 

ΓΓ/ΓΑ: 

(Δάλ δελ ρξεζηκνπνηεί ππεξγνιάβνπο / εξγνιάβνπο (Θσδ. 3 ή 8) ζηελ επηρείξεζε, πήγαηλε 

ζηελ Δξ. 22) 

ΔΟ19 Θαη ε ππεξγνιαβία / εξγνιαβία απηή θαιχπηεη θπξίσο πάγηεο ή έθηαθηεο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο; 

Ξάγηεο: 

Έθηαθηεο: 

Θαη ηα δχν (απζφξκεηα): 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ20 Θαη εάλ ε ίδηα ε επηρείξεζή ζαο ρξεζηκνπνηνχζε δηθφ ηεο πξνζσπηθφ αληί ηεο επηινγήο 

ηεο ππεξγνιαβίαο ή εξγνιαβίαο, ζε ηη πξφζζεην αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ζα αληηζηνηρνχζε 

απηή ε απαζρφιεζε; 

Ξιήζνο πξφζζεηνπ πξνζσπηθνχ (άηνκα): …… 

Γε ζα ππήξρε αιιαγή ζην πξνζσπηθφ: 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ21 Ρν ηειεπηαίν έηνο ζα ιέγαηε φηη ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζήο ζαο 

πνπ θαιχπηεηαη κε ππεξγνιαβίεο / εξγνιαβίεο έρεη απμεζεί, έρεη παξακείλεη ζηαζεξφ ή 

έρεη κεησζεί; 

Έρεη απμεζεί: 
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Έρεη παξακείλεη ζηαζεξφ: 

Έρεη κεησζεί: 

ΓΓ/ΓΑ: 

ΔΟ22 Γεληθά, πηζηεχεηε φηη ην επφκελν έηνο ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζήο 

ζαο πνπ ζα θαιχπηεηαη κε ρξήζε ππεξγνιάβσλ / εξγνιάβσλ ζα απμεζεί, ζα παξακείλεη 

ζηαζεξφ ή ζα κεησζεί; 

Θα απμεζεί: 

Θα παξακείλεη ζηαζεξφ: 

Θα κεησζεί: 

ΓΓ/ΓΑ: 

B.3.4.3 ΚΔΘΝΓΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε απφ ην Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο ΓΠΔΔ θαη ηελ ΑΓΔΓ΢ ζε ζπλεξγαζία κε ηε 

«Metron Analysis» θαηά ηελ πεξίνδν Ηνπλίνπ 2002 - Ηνπιίνπ 2002. Ζ έξεπλα είρε πνζνηηθφ 

ραξαθηήξα κε ηελ κέζνδν ησλ ζπλεληεχμεσλ. Ζ πεξηνρή θάιπςεο ηεο έξεπλαο αθνξνχζε ην 

ζχλνιν ηεο ρψξαο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ γεσγξαθηθψλ πεξηθεξεηψλ. 

Ρν δείγκα ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη 2.016 επηρεηξήζεηο θαη επηιέρζεθε απφ πιεζπζκφ 87.000 

επηρεηξήζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο κεγαιχηεξεο απφ πιεπξάο θχθινπ εξγαζηψλ επηρεηξήζεηο 

ηεο ρψξαο (άλσ 29.347 Δπξψ) θαη νη νπνίεο απαζρνινχλ ηνπιάρηζηνλ έλα άηνκν. Ξαξάιιεια, 

ην ηειηθφ δείγκα εκπινπηίζηεθε γηα θαζαξά ελδεηθηηθνχο ιφγνπο κε 11 επηρεηξήζεηο ηνπ 

επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα (δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο). 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία. Υο ζηξψκαηα ζεσξήζεθαλ ν θιάδνο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, ε γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ζε 

επίπεδν θχθινπ εξγαζηψλ. Ξξνθεηκέλνπ δε λα επηηεπρζεί ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο αλά κέγεζνο ηεο απαζρφιεζεο, ε επηινγή ηνπ ζρεδηαζζέληνο δείγκαηνο 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη‟ αλαινγία ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο. Θαηά ζπλέπεηα, νη 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ζπγθέληξσζαλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο επηινγήο ζην δείγκα, 

γεγνλφο πνπ ζπλεηέιεζε ψζηε ν κέζνο φξνο απαζρφιεζεο αλά επηρείξεζε λα είλαη νη 21 

εξγαδφκελνη. Ρέινο, κεηά απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπιινγήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε εθ ησλ πζηέξσλ ζηάζκηζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηε βάζε ηνπ πιήζνπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αλά θαηεγνξία κεγέζνπο θαη θιάδνπ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Δηδηθφηεξα σο πξνο ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο επηζεκαίλεηαη: 

 Αλαθνξηθά κε ηε γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο, ηνλ θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην κέγεζνο απαζρφιεζεο θαη 

ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, ην δείγκα θαηαλέκεηαη σο εμήο: 

− Ρν 49,5% ζηελ Αηηηθή, ην 16,8% ζηε Γπηηθή θαη Θεληξηθή Καθεδνλία, ην 7% ζηελ 

Ξεινπφλλεζν θαη Γ. Πηεξεά, ην 5,1% ζηε Θεζζαιία, ην 4,9% ζηελ Α. Καθεδνλία θαη 

Θξάθε, ην 4,6% ζην Αηγαίν, ην 4,5% ζηελ Ήπεηξν θαη ην Ηφλην, ην 4,4% ζηελ Θξήηε 

θαη ην 3,2% ζηελ Θεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Πηεξεά Διιάδα. 
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Πρήκα 47  –  Γεσγξαθ ηθή Ξεξ ηθέξε ηα  Ιε ηηνπξγ ίαο  ησλ Δπ ηρε ηξήζεσλ  

 

− Ρν 1% ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα, ην 21% ζηε βηνκεραλία, ην 6% ζηηο θαηαζθεπέο, ην 

44,9% ζην εκπφξην, ην 9% ζηα μελνδνρεία / εζηηαηφξηα, ην 5,2% ζηηο κεηαθνξέο / 

επηθνηλσλίεο, ην 1% ζηνπο ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, ην 6% ζηελ εθπαίδεπζε 

/ πγεία θαη ην 6% ζε δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ (δηαρείξηζε αθηλήησλ, πιεξνθνξηθή, έξεπλα, εθκηζζψζεηο θιπ.). 

 
Πρήκα 48  –  Θιάδνο  Δπ ηρε ηξήζεσλ  
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− Ρν 52% απαζρνινχλ 1 - 9 άηνκα (κε πςειφηεξε αλαινγία ζην Αηγαίν, ηελ 

Ξεινπφλλεζν θαη ηε Πηεξεά Διιάδα), ην 23,1% 10 - 19, ην 16,5% 20 - 49, ην 5% 50 

- 99 (κε πςειφηεξε αλαινγία ζηελ Θξήηε), ην 1,9% 100 - 199 (κε πςειφηεξε 

αλαινγία ζηε Θεζζαιία), ην 1% 200 - 499 (κε πςειφηεξε αλαινγία ζηελ Αηηηθή θαη 

ηε Γπηηθή - Θεληξηθή Καθεδνλία) θαη ην 0,2% πεξηζζφηεξα απφ 500 άηνκα. 

 
Πρήκα 49  –  Κέγεζνο  Δπ ηρε ηξήζεσλ  

 

− Ρν 22% κέρξη 440 ρηιηάδεο Δπξψ (149.930.000 εθαη. δξρ.), ην 26,4% 440 - 1320 

ρηιηάδεο Δπξψ (149.930.000 - 449.790.000 εθαη. δξρ.), ην 12,2% 1320 - 2950 ρηιηάδεο 

Δπξψ (449.790.000 εθαη. - 1.005.212.500 δηζ. δξρ.), ην 9,3% πάλσ απφ 2950 ρηιηάδεο 

Δπξψ (1.005.212.500 δηζ. δξρ.), ελψ ην 30,1% δελ απάληεζε ζην ζρεηηθφ εξψηεκα. 

 Σρεηηθά κε ην έηνο ίδξπζεο θαη ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο, απηέο θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

− Ρν 25,2% ιεηηνπξγεί πξηλ απφ ην 1980, ην 29% ζπζηάζεθε θαηά ηελ πεξίνδν 1980 - 

1989, ην 25,1% θαηά ηελ πεξίνδν 1996 - 2002, ελψ ην 2,6% δελ απάληεζε ζην 

ζρεηηθφ εξψηεκα. 

 Αλαθνξηθά κε ηελ εηδηθφηεξε ιεηηνπξγηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλαθέξεηαη φηη: 

− Ρν 80,3% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ κηα θαη κφλε εθκεηάιιεπζε, ην 12,5% 

δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα ππνθαηάζηεκα, ην 4,7% δηαζέηνπλ 23 ππνθαηαζηήκαηα, 

ελψ ην 2,5% δηαζέηνπλ 4 θαη πιένλ ππνθαηαζηήκαηα. Δπίζεο ην 9,6% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο αλήθνπλ ζε φκηιν επηρεηξήζεσλ ή έρνπλ πνιπεζληθφ 

ραξαθηήξα. 
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Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ δηελεξγήζεθαλ ζην δείγκα ησλ 2.016 επηρεηξήζεσλ, νη 1.602 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηειεθσληθψο θαη νη ππφινηπεο 414, πνπ αθνξνχζαλ θαη ηηο κεγαιχηεξεο 

ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο, κε ηε κέζνδν ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαηφπηλ επηζθέςεσο 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Νη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζηε βάζε ζρεηηθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ πεξηειάκβαλε 44 εξσηήκαηα, κε ηα ππεχζπλα πξφζσπα πνπ φξηζαλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο γηα λα απαληήζνπλ ζηα ζρεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία είραλ 

εγθαίξσο ηεζεί ζηε δηάζεζε ησλ εξσηψκελσλ. Ρα πξφζσπα απηά αθνξνχζαλ ηνπο ηδηνθηήηεο, 

ηνπο γεληθνχο δηεπζπληέο, ηνπο δηεπζπληέο ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ θαη ηνπ ινγηζηεξίνπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ πεξίνδνο δηαθίλεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο θαη ησλ 

ζπλεληεχμεσλ αθνξνχζε ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 19/6 - 25/7/2002. Ζ δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο θαη ε ζπγγξαθή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ θ. Ησάλλε Θνπδή, Δπίθνπξν Θαζεγεηή ηνπ 

Ξάληεηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ θαη Δπηζηεκνληθφ Πχκβνπιν ηνπ ΗΛΔ / ΓΠΔΔ θαη ηεο ΑΓΔΓ΢. Ζ 

επηινγή θαη ε ζηάζκηζε ηνπ δείγκαηνο, ε δηαθίλεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε ζπιινγή θαη ε 

πξψηε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηε «Metron Analysis» 

πνπ ζπλεξγάζηεθε κε 8 επφπηεο θαη 41 ζπλεληεπθηέο. 

B.3.4.4 ΒΑΠΗΘΑ Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

Ρα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ην 2002 θαη αθνξνχζαλ 

ζηε δνκή θαη ηε ζχλζεζε ηεο απαζρφιεζεο είλαη: 

 Η ηππηθή απαζρφιεζε (πιήξεο θαη ζηαζεξή) εμαθνινπζεί λα απνηειεί ηελ θχξηα 

κνξθή απαζρφιεζεο γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ, ζπγθεληξψλνληαο 

πεξηζζφηεξν απφ ην 80% ησλ απαζρνινπκέλσλ. 

 Η παξνπζία ηεο λφκηκεο επειημίαο ηεο εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηή, 

θαηαγξάθνληαο ζπλερψο απμαλφκελεο ηάζεηο κε δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή απαζρφιεζεο. Η εμέιημε απηή έρεη σο πξνθαλέο απνηέιεζκα 

ηελ ππνρψξεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο ηππηθήο απαζρφιεζεο, έζησ θαη κε 

βξαδχηεξνπο ξπζκνχο ζε ζρέζε κε ηα ηεθηαηλφκελα ζηνλ ππφινηπν επξσπατθφ 

ρψξν. 

 Η πξνζσξηλή απαζρφιεζε κε ηηο θπξηφηεξεο επηκέξνπο εθθξάζεηο ηεο (ζπκβάζεηο 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ, επνρηθή εξγαζία) ζπγθεληξψλεη ηα κεγαιχηεξα κεγέζε 

επέιηθηα απαζρνινχκελνπ δπλακηθνχ (15% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο θαη 14% 

ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ κε θχξηα έκθαζε ζηελ επνρηθή). 

 Η ρξήζε εξγνιαβίαο θαη ππεξγνιαβίαο ζπληζηά ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε πξαθηηθή 

ησλ επηρεηξήζεσλ (1/4 ηνπ ζπλφινπ) απφ πιεπξάο επέιηθησλ επηινγψλ, 

θαιχπηνληαο θαηά ην ήκηζπ, ηνπιάρηζηνλ, πάγηεο αλάγθεο θαη ππνθαζηζηψληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν κεγάιν κέξνο δηθνχ ηνπο πξνζσπηθνχ. 

 Η κεξηθή απαζρφιεζε δηαηεξείηαη ζε ρακειά επίπεδα, ρσξίο λα θαίλεηαη φηη 

παξνπζηάδεη θαη πξννπηηθέο ηδηαίηεξεο αλάπηπμεο γηα ην κέιινλ. Πξνο ην παξφλ, 

αθνξά ζην 1/6 ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά κε πνζνζηφ απαζρφιεζεο θάησ ηνπ 5%. 
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 Η ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο (1% ησλ επηρεηξήζεσλ) θαη ε πξνζθπγή ζην δαλεηζκφ 

εξγαδνκέλσλ (0,3%) παξνπζηάδεη πξνο ην παξφλ πνιχ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή 

αιιά κε ηάζεηο αλάπηπμεο. Δηδηθφηεξα γηα ην δαλεηζκφ πξνζσπηθνχ, ην ζρεηηθφ 

ζεζκηθφ πιαίζην είλαη πνιχ πξφζθαην (Οθηψβξηνο 2001), ζπλεπψο δελ ππάξρνπλ 

αθφκε κεγάια ρξνληθά πεξηζψξηα εθαξκνγήο ηνπ. 

B.3.4.4.1  ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Ζ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο εθδειψλεηαη ζε ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν επίπεδν, αθνχ κφιηο ην 

1,1% ησλ επηρεηξήζεσλ αθνινπζεί ζρεηηθέο πξαθηηθέο. Ζ θαηά θχξην ιφγν εμ απνζηάζεσο 

παξνρή ππεξεζηψλ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ πεξηνξίδεηαη ζε αληίζηνηρα κηθξφ αξηζκφ 

απαζρνινπκέλσλ κε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο. Δθεί φπνπ θαηαγξάθνληαη πξαθηηθέο 

ηειεξγαζίαο (κφιηο ζε 21 επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο) παξνπζηάδεηαη θαη δηαθνξνπνίεζε σο 

πξνο ην πεξηερφκελν απαζρφιεζεο. Θαη ηνχην δηφηη ην ήκηζπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεη ηελ 

ηειεξγαζία κε θαζεζηψο κηζζσηήο απαζρφιεζεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ παξαπέκπεη ζε 

θαζεζηψο εξγνιαβίαο θαη απηναπαζρφιεζεο. 

Ζ παξνπζία ηεο ηειεξγαζίαο θαίλεηαη λα είλαη ζρεηηθά πςειφηεξε ζην βηνκεραληθφ ηνκέα, 

ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ πέξαλ ηεο κίαο εθκεηάιιεπζεο θαη ζε εθείλεο πνπ 

απνηεινχλ κέιε επηρεηξεκαηηθψλ νκίισλ. 

 
Πρήκα 50  –  Σξήζε Ρειεξγαζ ίαο  

 

Αλαθνξηθά κε ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο θαηά ην δηάζηεκα ηνπ πξνζερνχο έηνπο, απηφ 

δηαθαίλεηαη ζρεηηθά αηζηφδνμν, αθνχ ην 3% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ θάλνπλ κέρξη ηψξα 

ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ζεσξεί ηδηαίηεξα πηζαλή ηελ επηινγή ηεο, θπξίσο ζηε βηνκεραλία θαη 

ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ απφ 55 - 99 εξγαδνκέλνπο. 
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Πρήκα 51  –  Ξξφζεζε Απαζρφιεζεο Ρειεξγαδνκέλσλ  

Έηζη ινηπφλ, παξά ην γεγνλφο φηη ε ηειεξγαζία αλακέλεηαη θαηά ηνλ επφκελν ρξφλν λα 

ζπλαληάηαη κφιηο ζην 4% ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη αμηνζεκείσην φηη ην πεδίν εθαξκνγήο 

ηεο ζρεδφλ ζα ηξηπιαζηαζηεί κέζα ζε δηάζηεκα ελφο έηνπο. 

B.3.4.4.2  ΔΟΓΝΙΑΒΗΑ /  ΢ΞΔΟΓΝΙΑΒΗΑ  

Ζ ρξήζε εξγνιαβίαο θαη ππεξγνιαβίαο γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα 

απνηειεί κηα ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε πξαθηηθή πνπ παξνπζηάδεη θαη ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε 

ζην πεδίν ησλ επέιηθησλ κνξθψλ απαζρφιεζεο. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ απφ άηνκα εθηφο 

επηρείξεζεο γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο ή απφ άιιεο επηρεηξήζεηο αθνξά ζην 1/5 ηνπ 

δείγκαηνο (21,8%). 
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Πρήκα 52  –  Σξήζε ΢πεξγνιαβίαο  /  Δξγνιαβ ίαο  

 

Δηδηθφηεξα, ην 8,1% ησλ επηρεηξήζεσλ πξνζθεχγεη κφλν ζε άηνκα - εξγνιάβνπο, ην 9,3% 

πξνζθεχγεη κφλν ζε επηρεηξήζεηο - εξγνιάβνπο ελψ ην 3,4% ηνπ δείγκαηνο επηιέγεη θαη ηηο 

δχν πξαθηηθέο. 

Ζ ρξήζε ηεο εξγνιαβίαο εληνπίδεηαη θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, ελψ ε βηνκεραλία 

είλαη εθείλε πνπ παξνπζηάδεη ηελ πςειφηεξε ρξήζε ππεξγνιαβίαο αιιά θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ 

ησλ δχν επηινγψλ. 

Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε ρξήζε εξγνιαβίαο / ππεξγνιαβίαο 

παξνπζηάδεηαη απμαλφκελε αλαιφγσο πξνο ηνλ αξηζκφ απαζρνινπκέλσλ. Ζ ηδηαίηεξε 

αλάπηπμε απηήο ηεο κνξθήο εμσηεξηθήο επειημίαο εθδειψλεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 

20 εξγαδνκέλσλ, ζε φζεο δε απαζρνινχλ πεξηζζφηεξα απφ 200 άηνκα ε ζπγθεθξηκέλε απηή 

επηινγή αθνξά ζε πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. 

 Ζ ρξήζε εξγνιαβίαο / ππεξγνιαβίαο επηιέγεηαη θπξίσο γηα ηελ θάιπςε πάγησλ αλαγθψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ (48,2%). Γηα ηελ θάιπςε έθηαθησλ αλαγθψλ, επηιέγεηαη απφ ην 39,6%, ελψ γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ πάγησλ φζν θαη ησλ έθηαθησλ αλαγθψλ απφ ην 10,2%. 
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Πρήκα 53  –  Δθαξκνγή Σξήζεο ΢πεξγνιαβ ίαο  /  Δξγνιαβ ίαο  

Ζ θάιπςε θπξίσο πάγησλ αλαγθψλ αθνξά θαηά πξνηεξαηφηεηα ζηνλ θιάδν ηνπ εκπνξίνπ (ην 

65,3% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εξγνιάβνπο / ππεξγνιάβνπο). 

Ξαξάιιεια, ε βηνκεραλία παξνπζηάδεη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά θάιπςεο έθηαθησλ αλαγθψλ 

κέζσ απηψλ ησλ πξαθηηθψλ (57,5%), ελψ ην επξχ θάζκα ησλ ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπλδπαζκνχ θάιπςεο ηαθηηθψλ θαη έθηαθησλ παξαγσγηθψλ αλαγθψλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθεχγνπλ 

ζηε ρξήζε εξγνιαβίαο θαη ππεξγνιαβίαο, θαιχπηνληαο ζηαζεξέο αλάγθεο πξνζσπηθνχ, 

ππνθαζηζηνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζέζεηο ζηαζεξήο κηζζσηήο απαζρφιεζεο. Ζ ππνθαηάζηαζε 

πξνζσπηθνχ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο κέζσ πξνζθπγήο ζηε ιχζε ηεο εξγνιαβίαο / 

ππεξγνιαβίαο θαίλεηαη λα αθνξά ηνπιάρηζηνλ ζην 64% ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ ην 

αληίζηνηρν 28% αξλείηαη λα απαληήζεη ζην ζρεηηθφ εξψηεκα θαη κφιηο ην 8% δειψλεη 

θαηεγνξεκαηηθά φηη ε επηινγή απηή δελ επεξεάδεη ην ζηαζεξφ κέγεζνο απαζρφιεζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Έηζη ινηπφλ, ην 46% ησλ επηρεηξήζεσλ ππνθαζηζηά κέζσ ησλ πνιηηηθψλ απηψλ δηθφ ηεο 

πξνζσπηθφ 6 - 9 αηφκσλ (θπξίσο ζην εκπφξην), ην 9,4% 10 - 19 αηφκσλ (θπξίσο ζηε 

βηνκεραλία) θαη, ηέινο, ην 8,3% πεξηζζφηεξα ησλ 20 αηφκσλ (θπξίσο ζηηο ππεξεζίεο). 

Ζ ρξήζε εξγνιαβίαο / ππεξγνιαβίαο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο (2002) παξακέλεη θπξίσο 

ζηαζεξή κε ειαθξά αχμεζε. Δηδηθφηεξα, ην 62,3% ησλ επηρεηξήζεσλ φπνπ εθδειψλεηαη ην 

θαηλφκελν δηαηήξεζε ζηαζεξφ ην επίπεδν πξνζθπγήο ζηελ επέιηθηε απηή ιχζε. Ξαξάιιεια, 

ζην 21% ησλ επηρεηξήζεσλ παξαηεξήζεθε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ρξήζεο ηεο, ηελ ίδηα ζηηγκή 

πνπ ζην 13% θαηαγξάθεηαη κείσζε (θπξίσο ζην εκπφξην). 
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Πρήκα 54  –  Αλη ηζην ίρεζε ΢πεξγνιαβ ίαο  θα η  Κ ηζζσηήο  Απαζρφιεζεο  

Ρέινο, ζε φηη αθνξά ζηελ πξννπηηθή ηεο εξγνιαβίαο / ππεξγνιαβίαο, απηή αλακέλεηαη λα 

παξνπζηάζεη κηθξή αχμεζε θαηά ην επφκελν έηνο (2003), αθνχ ην 2,3% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ δελ ηελ εληάζζεη ζηελ πνιηηηθή ηνπο δειψλνπλ κε βεβαηφηεηα φηη απηή ζα απνηειέζεη 

ακέζσο πξνζερή επηινγή ηνπο (θπξίσο ζηε βηνκεραλία). Απφ ηα παξαπάλσ θαη κε βάζε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ ηειεπηαίνπ έηνπο πξνθχπηεη φηη ε πξννπηηθή απηήο ηεο επέιηθηεο κνξθήο 

γηα ηνλ επφκελν ρξφλν ζα θηλεζεί ζηα ίδηα επίπεδα κε κηθξή πεξαηηέξσ αχμεζή ηεο, ηφζν απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ήδε ηελ επηιέγνπλ, φζν θαη απφ εθείλεο πνπ δελ ηελ έρνπλ εθαξκφζεη 

κέρξη ζήκεξα επεθηείλνληαο ην πνζνζηφ ρξήζεο ηεο ζην 24% ηνπ δείγκαηνο. 

B.3.5 ΔΘΛΗΘΖ ΈΟΔ΢ΛΑ ΓΗΑ ΡΗΠ ΛΔΔΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ ΘΑΗ ΡΖΛ 

ΘΝΗΛΥΛΗΑ ΡΖΠ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ ΚΔ ΡΗΡΙΝ «ΣΟΖΠΖ 

΢ΞΝΙΝΓΗΠΡΥΛ, INTERNET ΘΑΗ ΘΗΛΖΡΖΠ ΡΖΙΔΦΥΛΗΑΠ ΠΡΝΛ 

ΔΙΙΖΛΗΘΝ ΞΙΖΘ΢ΠΚΝ» ΡΖΠ ΔΓΔΡ - EBUSINESS FORUM 

B.3.5.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ζ έξεπλα γηα ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ, Internet θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο πξαγκαηνπνηήζεθε γηα 

πξψηε θνξά ην 2001 θαη έρεη σο βαζηθφ ζθνπφ ηελ απνηχπσζε ηεο εμέιημεο ησλ θπξίαξρσλ 

απφςεσλ, αληηιήςεσλ θαη ζηάζεσλ ηεο ζχγρξνλεο ειιεληθήο θνηλήο γλψκεο απέλαληη ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο (θαηνρή - ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, Internet, θηλεηφ ηειέθσλν). Ζ 

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην γεληθφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, ειηθίαο 15 εηψλ θαη άλσ, θαη 

θάιπςε γεσγξαθηθά ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λήζσλ Αηγαίνπ, Ηνλίνπ 

θαη Θξήηεο. Ζ έξεπλα πεδίνπ δηεμήρζε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 24 Νθησβξίνπ έσο 24 

Λνεκβξίνπ 2003 θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλέξρεηαη ζε 2.802 άηνκα. 
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B.3.5.2 ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

B.3.5.2.1  ΘΑΡΑΛΝΖΠΖ ΡΝ΢ ΌΟΝ΢ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Πχκθσλα κε ηελ έξεπλα, κφιηο ην 19,4% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε φηη γλσξίδεη ηη είλαη 

ηειεξγαζία. Ρν πνζνζηφ απηφ απνδεηθλχεη φηη ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ν ζεζκφο ηεο 

ηειεξγαζίαο παξακέλεη ειάρηζηα γλσζηφο. 

Ναη

19,4%

ΔΓ/ΔΑ

1,1%

Όρη

79,5%

 
Πρήκα 55  –  Γλσξ ίδ εηε η η  ε ί λα η  ε ηειεξγαζ ία;  

 

Ξαξάιιεια, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Πρήκα 56 – Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ηειεξγαζία;, ην πνζνζηφ 

απηφ εκθαλίδεηαη κεησκέλν ζε ζρέζε κε απηφ πνπ απνηππψζεθε ζηελ αληίζηνηρε κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2002. Νη δηαθνξέο πνπ θαηαγξάθνληαη είλαη φκσο ζρεηηθά κηθξέο θαη 

νπζηαζηηθά ππνδειψλνπλ ζηαζηκφηεηα ζηνλ ηνκέα απηφ. 

Ρέινο, φπσο θαηαγξάθεηαη ζην Πρήκα 57 – Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ηειεξγαζία;, ηα πνζνζηά 

απηά απμάλνληαη ζε 48,7% θαη 44,1% γηα ηνπο ρξήζηεο Internet θαη Ζ/΢ αληίζηνηρα, ηηκέο 

πνπ ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα ρακειέο ζχκθσλα κε αληίζηνηρα δηεζλή κεγέζε. Ξαξάιιεια, φπσο 

θαηαγξάθεηαη ζηα ζρήκαηα 38 θαη 39, ηα πνζνζηά απηά είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξα γηα ηηο 

γπλαίθεο - ρξήζηεο Ζ/΢ απφ φηη γηα ηνπο άληξεο κε 38,2% θαη 49,3% αληίζηνηρα. 
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2,6 1,1
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Πρήκα 56  –  Γλσξ ίδ εηε η η  ε ί λα η  ε ηειεξγαζ ία;  

 

10,2

44,1
48,7

88,5

55,1
50,2

1,3 0,8 1

Ναη Όρη ΔΓ/ΔΑ

Με-ρξήζηεο Φξήζηεο Η/Υ Φξήζηεο Ίληεξλεη
 

Πρήκα 57  –  Γλσξ ίδ εηε η η  ε ί λα η  ε ηειεξγαζ ία;  
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11,2

49,3

87,8

50,2

1 0,5

Ναη Όρη ΔΓ/ΔΑ
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 Πρήκα 58  –  Γλσξ ίδ εηε η η  ε ί λα η  ε ηειεξγαζ ία;  

9,4

38,2

89,1

60,7

1,5 1,1

Ναη Όρη ΔΓ/ΔΑ

Γπλαίθεο κε ρξήζηξηεο Η/Υ Γπλαίθεο ρξήζηξηεο Η/Υ
 

Πρήκα 59  –  Γλσξ ίδ εηε η η  ε ί λα η  ε ηειεξγαζ ία;  

 

B.3.5.2.2  Γ΢ΛΑΡΝΡΖΡΑ ΔΞΗΓΟΑΠΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΖΛ ΘΑΘΖΚΔΟΗΛΖ ΕΥΖ 

ΘΑΗ ΠΡΖΛ ΔΟΓΑΠΗΑ  

΋πσο θαηαγξάθεηαη ζηελ έξεπλα, ην 71,3% ησλ εξσηεζέλησλ φηαλ ηνπο πεξηγξαθεί ε 

έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο δειψλνπλ φηη ζεσξνχλ πσο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα αιιάμεη ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ εξγαζία. Ρν πνζνζηφ απηφ παξακέλεη ζρεδφλ 

ζηαζεξφ κεηαμχ 2002 θαη 2003, φπσο θαίλεηαη ζην Πρήκα 61. 

Ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά είλαη επίζεο θαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά πνπ θαηαγξάθνληαη ζην 

Πρήκα 62, κε ην 85% ησλ ρξεζηψλ Ζ/΢ λα δειψλεη φηη ε ηειεξγαζία κπνξεί λα αιιάμεη ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ εξγαζία. 

Ξαξάιιεια, φπσο θαηαγξάθεηαη ζην Πρήκα 63, ην 51,1% φζσλ ζεσξνχλ φηη ε ηειεξγαζία 

κπνξεί λα αιιάμεη ηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ εξγαζία, πηζηεχνπλ φηη 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 194 απφ 362 

 

ε επίδξαζε απηή ζα είλαη ζεηηθή, ελψ κφιηο ην 20,2% πηζηεχνπλ φηη ε επίδξαζε ζα είλαη 

αξλεηηθή. Ρα πνζνζηά απηά εκθαλίδνληαη ειαθξψο βειηησκέλα ζε ζρέζε κε ην 2002, 

απνηππψλνληαο κηα γεληθά ζεηηθή ζηάζε ηνπ πιεζπζκνχ απέλαληη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο. 

Αληίζηνηρα ελζαξξπληηθά είλαη θαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά πνπ θαηαγξάθνληαη ζην Πρήκα 64, 

κε ην 61,4% φζσλ ρξεζηψλ Internet ζεσξνχλ φηη ε ηειεξγαζία κπνξεί λα αιιάμεη ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ εξγαζία λα πηζηεχνπλ φηη ε επίδξαζε απηή ζα 

είλαη ζεηηθή, ελψ κφιηο ην 23,6% πηζηεχνπλ φηη ε επίδξαζε ζα είλαη αξλεηηθή. 

Ρέινο, ζην Πρήκα 65 θαη ζην Πρήκα 66 παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ πνπ αλακέλνπλ νη εξσηψκελνη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Ρα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλεη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ κεηαθηλήζεσλ θαη ν θαιχηεξνο 

ζπλδπαζκφο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. 

Μπνξεί λα αιιάμεη

71,3%

ΔΓ/ΔΑ

19,0%

Δελ κπνξεί λα 

αιιάμεη

9,7%

 
Πρήκα 60  –  Ρειεξγαζ ία ζεκαίλε η  λα κπνξε ί  θαλε ίο  λα εθηειε ί  έλα κέξνο  ή ην  ζχλνιν 

θάπν ησλ εξγαζ ηψλ καθξ ηά απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  ηνπ,  ζπλήζσο απφ ην ζπ ί η η ,  κε ηε ρξήζε 
ηνπ  Ζ/΢ θα η  ηνπ Interne t .  Ξ ηζηεχεηε  φη η  απηή ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία 

κπνξε ί  λα αιιάμε η  ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή θα η  ηε ζρέζε καο  κε  ηελ εξγαζ ία ή δελ κπνξε ί ;  
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Πρήκα 61  –  Ρειεξγαζ ία ζεκαίλε η  λα κπνξε ί  θαλε ίο  λα εθηειε ί  έλα κέξνο  ή ην  ζχλνιν 
θάπν ησλ εξγαζ ηψλ καθξ ηά απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  ηνπ,  ζπλήζσο απφ ην ζπ ί η η ,  κε ηε ρξήζε 
ηνπ  Ζ/΢ θα η  ηνπ Interne t .  Ξ ηζηεχεηε  φη η  απηή ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία 

κπνξε ί  λα αιιάμε η  ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή θα η  ηε ζρέζε καο  κε  ηελ εξγαζ ία ή δελ κπνξε ί ;  

 

66,2

85,1 85

10,1 8,7 8,7

23,8

6,1 6,3

Μπνξεί λα αιιάμεη Δελ κπνξεί λα αιιάμεη ΔΓ/ΔΑ

Με-ρξήζηεο Φξήζηεο Η/Υ Φξήζηεο Ίληεξλεη
 

Πρήκα 62  –  Ρειεξγαζ ία ζεκαίλε η  λα κπνξε ί  θαλε ίο  λα εθηειε ί  έλα κέξνο  ή ην  ζχλνιν 
θάπν ησλ εξγαζ ηψλ καθξ ηά απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  ηνπ,  ζπλήζσο απφ ην ζπ ί η η ,  κε ηε ρξήζε 
ηνπ  Ζ/΢ θα η  ηνπ Interne t .  Ξ ηζηεχεηε  φη η  απηή ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία 

κπνξε ί  λα αιιάμε η  ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή θα η  ηε ζρέζε καο  κε  ηελ εξγαζ ία ή δελ κπνξε ί ;  
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51,1
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20,2
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Μάιινλ ζεηηθά Μάιινλ αξλεηηθά Μάιινλ δελ ζα αιιάμεη ΔΓ/ΔΑ

2002 2003
 

Πρήκα 63  –  Ρειεξγαζ ία ζεκαίλε η  λα κπνξε ί  θαλε ίο  λα εθηειε ί  έλα κέξνο  ή ην  ζχλνιν 
θάπν ησλ εξγαζ ηψλ καθξ ηά απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  ηνπ,  ζπλήζσο απφ ην ζπ ί η η ,  κε ηε ρξήζε 
ηνπ  Ζ/΢ θα η  ηνπ Interne t .  Ξ ηζηεχεηε  φη η  απηή ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία 

κπνξε ί  λα αιιάμε η  ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή θα η  ηε ζρέζε καο  κε  ηελ εξγαζ ία ή δελ κπνξε ί ;  
Θα αιιάμε η  κάιινλ ζεη η θά ή κάιινλ  αξλεη ηθά ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή;  
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 Πρήκα 64  –  Ρειεξγαζ ία ζεκαίλε η  λα κπνξε ί  θαλε ίο  λα εθηειε ί  έλα κέξνο  ή ην  ζχλνιν 
θάπν ησλ εξγαζ ηψλ καθξ ηά απφ ην ρψξν εξγαζ ίαο  ηνπ,  ζπλήζσο απφ ην ζπ ί η η ,  κε ηε ρξήζε 
ηνπ  Ζ/΢ θα η  ηνπ Interne t .  Ξ ηζηεχεηε  φη η  απηή ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξε η  ε ηειεξγαζ ία 

κπνξε ί  λα αιιάμε η  ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή θα η  ηε ζρέζε καο  κε  ηελ εξγαζ ία ή δελ κπνξε ί ;  
Θα αιιάμε η  κάιινλ ζεη η θά ή κάιινλ  αξλεη ηθά ηελ θαζεκεξ ηλή καο  δσή;  
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Πρήκα 65  –  Ξν ηα  ζεσξε ίηε σο  ηελ  π ην ζεκαλη ηθή ,  απφ η ηο  π ηζαλέο  επ ηδξάζε ηο  ηεο  

ηειεξγαζ ίαο ;  
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Πρήκα 66  –  Ξν ηα  ζεσξε ίηε σο  ηελ  π ην ζεκαλη ηθή ,  απφ η ηο  π ηζαλέο  επ ηδξάζε ηο  ηεο  

ηειεξγαζ ίαο ;  
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B.4 ΔΟΔ΢ΛΑ ΞΔΓΗΝ΢ 

B.4.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Ζ δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη αθφκε ζε ρακειφ επίπεδν. Νη πεξηπηψζεηο 

εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο είλαη απνζπαζκαηηθέο, απνκνλσκέλεο θαη κε νξγαλσκέλεο. 

Δπηπιένλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην δελ θαηνρπξψλεη ηελ ηειεξγαζία, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξγνδνηψλ (επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα) φζν θπξίσο θαη 

απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Κε ζθνπφ ηελ απνηχπσζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία θαη, 

θπξίσο, ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα πεδίνπ ζε ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ απνηεινχλ ελ δπλάκεη θνξείο 

πηνζέηεζεο θαη άκεζεο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ζ έξεπλα πεδίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε επηρεηξήζεηο νηθνλνκηθψλ θιάδσλ πνπ, ζχκθσλα κε ηε 

δηεζλή εκπεηξία θαη ηελ εθηίκεζε Ρνπ Αλαδφρνπ Φνξέα, ζπληζηψληαη σο εξγνδφηεο 

ηειεξγαδνκέλσλ κε βάζε ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη ηηο κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ρν αληηθείκελν ηεο έξεπλαο κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζηηο 

αθφινπζεο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Αληαγσληζηηθφηεηα - επελδχζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Σπλεξγαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε άιινπο θνξείο 

 Γηείζδπζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

 Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Φαξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Υπάξρνπζα θαηάζηαζε ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία θαη πξννπηηθέο αλάπηπμεο 

Πην Θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη αξρηθά ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο έξεπλαο πνπ 

αθνινπζήζεθε απφ ηνλ Αλάδνρν Φνξέα θαη ζηε ζπλέρεηα ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμάγνληαη απφ ηελ έξεπλα. 
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B.4.2 ΚΔΘΝΓΝΙΝΓΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

B.4.2.1 ΘΑΘΝΟΗΠΚΝΠ ΡΝ΢ ΓΔΗΓΚΑΡΝΠ 

Ρν δείγκα απνηεινχλ 58 επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο (θπξίσο ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο) ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα (ιφγσ κεγαιχηεξεο επειημίαο ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα πηνζέηεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ζρεηηθά πεξηζζφηεξεο αλεμαξηεζίαο απφ θεληξηθέο πνιηηηθέο). Πηνλ πίλαθα 

πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά θιάδν θαη κέγεζνο (αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ): 

Θιάδνο 

Δπηρείξεζεο 

1-20 

εξγαδφκελνη 

21-50 

εξγαδφκελνη 

51+ 

εξγαδφκελνη 
Πχλνιν 

Ξιεξνθνξηθή 5 (50,00%) 4 (40,00%) 1 (10,00%) 10 (17,24%) 

Ππκβνπιεπηηθέο 

΢πεξεζίεο 
4 (66,67%) 2 (33,33%)  6 (10,34%) 

Ρειεπηθνηλσλίεο 3 (60,00%)  2 (40,00%) 5 (8,62%) 

Δθδφζεηο 5 (45,45%) 4 (36,36%) 2 (18,18%) 11 (18,97%) 

Σξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο 
9 (64,29%) 4 (28,57%) 1 (7,14%) 14 (24,14%) 

Δθπαίδεπζε 8 (66,67%) 4 (33,33%)   12 (20,69%) 

Πχλνιν 34 (58,62%) 18 (31,03%) 6 (10,34%) 58 (100,00%) 

Ξίλαθαο  17  –  Θαηαλνκή Δπ η ρε ηξήζεσλ θαηά θιάδν θα η  κέγεζνο  έξεπλαο  πεδ ίνπ  

Ζ θιαδηθή δηαζπνξά επηιέρζεθε κε βάζε ηε δηεζλή εκπεηξία γηα ηνπο θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαη ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ) επηιέρζεθε κε βάζε ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, ψζηε λα επηηξέςνπλ ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

B.4.2.2 ΓΝΚΖΠΖ ΡΝ΢ ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ΢ 

Γεδνκέλνπ φηη ην εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην βαζηθφ εξγαιείν πινπνίεζεο ηεο έξεπλαο θαη 

ην βαζηθφ κέζν ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, έρεη ζρεδηαζηεί θαη δνκεζεί έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη ηε ζπγθέληξσζε αμηνπνηήζηκσλ ζηνηρείσλ. Ππγθεθξηκέλα, νη βαζηθέο αξρέο 

ζρεδίαζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Η ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεπθνιχλεη θαη ηθαλνπνηεί ζην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ: 

o Τνπο εξσηψκελνπο, νη νπνίνη είλαη αλαγθαίν λα θαηαλννχλ ηηο εξσηήζεηο εχθνια 

θαη νη απαληήζεηο ηνπο λα κπνξνχλ λα θαηαρσξεζνχλ άκεζα, ζε θαηάιιειν 

ρψξν θαη κε νξζφ ηξφπν (απνθπγή θαηά ην δπλαηφλ εξσηήζεσλ αλνηθηνχ 

ηχπνπ). 
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o Τνπο εξεπλεηέο, νη νπνίνη εθπαηδεχνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην θαη 

ζηνπο νπνίνπο έρνπλ δνζεί νδεγίεο, νξηζκνί θαη δηεπθξηλίζεηο γηα θάζε 

ελδερφκελν. 

o Τνπο ινηπνχο ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη έρνπλ σο έξγν ηνπο ην ινγηθφ έιεγρν ησλ 

ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε κεηαθνξά ησλ πξν - θσδηθνπνηεκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζε Βάζε Γεδνκέλσλ γηα επεμεξγαζία. 

 Η δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ινγηθή θαη ζαθήο. 

o Αξρηθά ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη «Δπηθεθαιίδα θαη ζηνηρεία»: 

α) Απφ πνηνλ πξνέξρεηαη, δειαδή πνηνο θάλεη ηελ έξεπλα θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, 

β) Γήισζε πεξί εμαζθάιηζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ, 

γ) Ρα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πξνζψπνπ / πξνζψπσλ επαθήο. 

o Η δηάξζξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε γξαθηθή - ηππνγξαθηθή ηνπ νξγάλσζε, 

θαζψο θαη ε εηθαζηηθή ηνπ επηκέιεηα είλαη ζαθήο θαη ειθπζηηθή. 

o Κχξηεο θαη εμαξηεκέλεο εξσηήζεηο: Γηαθξίλνληαη νη θχξηεο απφ ηηο εμαξηεκέλεο 

εξσηήζεηο κε θαηάιιειε αξίζκεζε ή δηάηαμή ηνπο. 

Νη εξσηήζεηο είλαη σο επί ην πιείζηνλ πνιιαπιήο επηινγήο, ζεηξάο πξνηηκήζεσλ θαη ζεηξάο 

αμηνιφγεζεο. 

B.4.2.3 Π΢ΙΙΝΓΖ ΠΡΝΗΣΔΗΥΛ 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο πξνζσπηθήο 

ζπλέληεπμεο, κε επί ηφπνπ επίζθεςε θαηάιιεια πξνεηνηκαζκέλεο νκάδαο εξεπλεηψλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπγθξνηνχλ ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Ξξηλ ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ηνπ δείγκαηνο, έρεη πξνεγεζεί πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ, κε ζπλεληεχμεηο απφ ηνλ επηθεθαιήο 

ηεο έξεπλαο πεδίνπ (field manager) ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ αλήθνπλ 

ζην θαζνξηζκέλν δείγκα. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, έρεη ειεγρζεί ε ζαθήλεηα ηεο δηαηχπσζεο ησλ 

εξσηήζεσλ, ν βαζκφο θαηαλφεζεο θαη ηπρφλ θαηλφκελα κεξνιεςίαο απαληήζεσλ, απφ ηα 

νπνία έρεη πξνθχςεη ε ηειηθή έθθξαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. 

Νη εξεπλεηέο είλαη ήδε εθπαηδεπκέλνη ζην ζχλνιφ ηνπο ζε πινπνίεζε εξεπλψλ, γλσξίδνληαο 

φια ηα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο ΞΔΠΠ. Δθπαηδεχνληαη (briefing) ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θιείλνπλ ηειεθσληθά ξαληεβνχ κε ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ (ηα νπνία επηβεβαηψλνπλ ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο ηελ πξνεγνχκελε εκέξα ηεο 

ζπλέληεπμεο) θαη ηα επηζθέπηνληαη γηα ηε ζπλέληεπμε. 

B.4.2.4 ΔΡΝΗΚΑΠΗΑ ΒΑΠΖΠ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ ΓΗΑ ΡΖΛ ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΡΥΛ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 

Ξεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πεδίσλ θαη ηε δεκηνπξγία ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ, ζηελ νπνία εηζάγνληαη θαη αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ν ζρεδηαζκφο ηεο Βάζεο έρεη γίλεη έηζη, ψζηε λα 

δηεπθνιχλεηαη ε εθαξκνγή ησλ βέιηηζησλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εμαγσγή δεηθηψλ θαη ζπκπεξαζκάησλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη 

ε Βάζε ζρεδηάδεηαη κε ηνπο θαηάιιεινπο πεξηνξηζκνχο, γηα ηε ζσζηή εηζαγσγή ησλ 
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δεδνκέλσλ θαη ηελ απνθπγή ιαζψλ θαηαρψξεζεο. Διέγρεηαη ζε πηινηηθή θαηαρψξεζε κεηά 

ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

B.4.2.5 ΘΑΡΑΣΥΟΖΠΖ 

Ρα ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα παξαδίδνληαη ζην αξκφδην ηκήκα θαη ειέγρνληαη – 

ππνγξάθνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν παξαιαβήο καδί κε ηνλ / ηελ εξεπλεηή / ηξηα. Ξαξαδίδνληαη 

ζε ηκήκα editing φπνπ γίλεηαη ν ινγηθφο έιεγρνο. Ρν ζηάδην απηφ θαηαιήγεη ζε απνδνρή ή 

απφξξηςε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Πε πεξίπησζε ειιηπνχο ζπκπιήξσζεο, ε ζπλέληεπμε 

επαλαιακβάλεηαη απφ άιινλ / ε εξεπλεηή / ηξηα. Ρα ειεγκέλα εξσηεκαηνιφγηα πξνσζνχληαη 

γηα θαηαρψξηζε ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ, ελψ ηαπηφρξνλα θσδηθνγξαθνχληαη νη ηπρφλ αλνηρηέο 

εξσηήζεηο, δειαδή ζε θάζε απάληεζε αληηζηνηρίδεηαη έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο, ψζηε ηα 

ζηνηρεία λα είλαη αμηνπνηήζηκα. 

Θάζε εξσηεκαηνιφγην αληηπξνζσπεχεηαη απφ έλα κνλαδηθφ θσδηθφ αξηζκφ γηα ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη έλα κνλαδηθφ θσδηθφ αξηζκφ γηα ην ζηξψκα ζην νπνίν αληηζηνηρεί ε 

κνλάδα ηνπ δείγκαηνο. Έηζη, είλαη δπλαηή ε ηρλειαζηκφηεηα (επηζηξνθή θαη δπλαηφηεηα 

εληνπηζκνχ κνλάδσλ) ζε φια ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο αλ ηπρφλ απαηηεζεί. 

B.4.2.6 ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 

Κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ, γίλεηαη αλάιπζή ηνπο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αμηνπηζηία ηεο αλάιπζεο θαη ηελ εμαγσγή αμηνπνηήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ απνηειεί ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηάιιεισλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλάιπζε: 

 πίλαθεο ζπρλνηήησλ σο πξνο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, 

 ζπζρέηηζε ραξαθηεξηζηηθψλ (θαηά πεξίπησζε ην θαηάιιειν ζηαηηζηηθφ κέηξν βάζεη 

ηνπ είδνπο ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ, φπσο απηά ζα έρνπλ πξνζδηνξηζζεί ζην 

εξσηεκαηνιφγην π.ρ. 

o πίλαθεο δηαζηαχξσζεο, 

o Έιεγρνο Φ
2
, 

o έιεγρνο κέζσλ φξσλ Τ-ηεζη, 

o δείθηεο ζπζρέηηζεο 

 γξαθήκαηα αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε π.ρ. ξαβδνγξάκκαηα, ηζηνγξάκκαηα, πίηεο, 

ζπζζσξεπκέλεο γξακκέο ή ζηήιεο, ζε δπν ή ηξεηο δηαζηάζεηο θ.ι.π. 

B.4.2.7 ΞΑΟΝ΢ΠΗΑΠΖ ΡΥΛ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ 

Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ (ειεθηξνληθή ζε PowerPoint θαη έληππε έγρξσκε 

εθηχπσζε) απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

 Ταπηφηεηα ηεο έξεπλαο, 

 Δπξεηήξην θαη επεμεγήζεηο φξσλ, 

 Αλάιπζε δεηθηψλ θαη πίλαθεο. 
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B.4.3 ΒΑΠΗΘΑ Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

B.4.3.1 ΓΔΛΗΘΑ 

Ρα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνληαη ζηε 

ζπλέρεηα, ηαμηλνκεκέλα θαηά ελφηεηεο αληηθεηκέλσλ. 

B.4.3.2 ΓΔΛΗΘΑ ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΡΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ 

B.4.3.2.1  ΘΙΑΓΝΠ ΝΗΘΝΛΝΚΗΑΠ  

΋πσο πξναλαθέξζεθε, νη επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλήθνπλ ζηνπο θιάδνπο Ξιεξνθνξηθή, 

Ππκβνπιεπηηθέο ΢πεξεζίεο, Ρειεπηθνηλσλίεο, Δθδφζεηο, Σξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη 

Δθπαίδεπζε. Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε πνζνζηηαία θαηαλνκή ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνπο θιάδνπο απηνχο. 

 
Πρήκα 67  –  Θαηαλνκή ησλ επ ηρε ηξήζεσλ ηνπ δε ί γκαηνο  ζε θιάδνπο  ν η θνλνκ ίαο  

B.4.3.2.2  ΛΝΚΗΘΖ ΚΝΟΦΖ  

Ζ λνκηθή κνξθή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα πνπ 

αθνινπζεί. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   
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Πρήκα 68  –  Λνκ ηθή κνξθή ησλ επ ηρε ηξήζεσλ ηνπ δε ίγκαηνο  

B.4.3.2.3  ΑΟΗΘΚΝΠ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΠΡΗΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ ΡΝ΢  ΓΔΗΓΚΑΡΝΠ  

Κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο (πεξίπνπ ην 50%) αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

11 - 25 εξγαδφκελνη. Δπηιέρζεθαλ επίζεο ζην δείγκα θαη κεγάιεο ή πνιχ κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

 
Πρήκα 69  –  Αξ ηζκφο  εξγαδνκέλσλ ζη ηο  επ ηρε ηξήζε ηο  ηνπ δε ί γκαηνο  

B.4.3.3 Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΔΠ ΡΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ ΚΔ ΑΙΙΝ΢Π ΦΝΟΔΗΠ 

B.4.3.3.1  ΑΟΗΘΚΝΠ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΥΛ ΠΔ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΑ ΚΔ ΑΙΙΝ΢Π ΦΝΟΔΗΠ  

Νη επηιεγείζεο επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ θνξέσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε 

άιινπο θνξείο ζην πιαίζην πξνγξακκάησλ, θάηη πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζην αθφινπζν 

δηάγξακκα. Νη ζπλεξγαζίεο απηέο αλαθέξνληαη κφλν ζην πξνεγνχκελν έηνο. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   
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Πρήκα 70  –  Αξ ηζκφο  πξνγξακκάησλ ζε ζπλεξγαζ ία κε  άιινπο  θνξε ίο  

B.4.3.3.2  ΔΞΗΞΔΓΝ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΥ Λ Π΢ΛΔΟΓΑΠΗΥΛ  

Αθνινχζσο, παξνπζηάδεηαη ην επίπεδν απηψλ ησλ ζπλεξγαζηψλ (Ρνπηθφ, Λνκαξρηαθφ, Δζληθφ, 

Δπξσπατθφ θαη Γηεζλέο), φπνπ θαίλεηαη φηη νη ζπλεξγαζίεο γίλνληαη θπξίσο ζε επξχ επίπεδν 

(Δζληθφ, Δπξσπατθφ θαη Γηεζλέο), γεγνλφο πνπ πξντδεάδεη γηα ηελ πξννπηηθή θαζηέξσζεο ηεο 

ηειεξγαζίαο. 

 
Πρήκα 71  –  Δπ ίπεδν  επ ηρε ηξεζ ηαθψλ ζπλεξγαζ ηψλ  
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B.4.3.4 ΓΗΔΗΠΓ΢ΠΖ ΛΔΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ 

Ζ δηείζδπζε ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Πηηο εξσηήζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο, εμεηάδνληαη νη 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, νη δπζθνιίεο εηζαγσγήο 

λέσλ ηερλνινγηψλ, αιιά θαη νη απφςεηο ησλ ζηειερψλ ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. 

B.4.3.4.1  ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ ΘΑΗ ΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΑΠ ΞΝ΢ 

ΣΟΖΠΗΚΝΞΝΗΝ΢ΛΡΑΗ  

΋πσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηε ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ δηθφ 

ηνπο web site ζην Γηαδίθηπν αιιά θαη Intranet. 

 
Πρήκα 72  –  Ρερλνινγ ί εο  Ξιεξνθνξ ίαο  θα η  Δπ ηθν ηλσλ ίαο  πνπ ρξεζ ηκνπν ηνχληα η  

B.4.3.4.2  Γ΢ΛΑΡΝΡΖΡΑ ΣΟΖΠΖΠ Ρ.Ξ.Δ.  ΑΞΝ ΑΞΝΠΡΑΠΖ  

΋πσο θαίλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα, κφλν ην 1/4 ησλ επηρεηξήζεσλ δελ επηηξέπνπλ ηε 

ρξήζε ησλ Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, φκσο ζεκαληηθφ είλαη 

ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δίλνπλ απηφ ην δηθαίσκα κφλν ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   
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Πρήκα 73  –  Γπλαηφηεηα ρξήζεο Ρ.Ξ .Δ .  απφ απφζηαζε  

B.4.3.4.3  ΔΞΗΞΔΓΝ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑΠ ΔΛΑΛΡΗ ΡΥΛ ΑΛΡΑΓΥΛΗΠΡΥΛ  

Νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ, ζρεδφλ ζην ζχλνιφ ηνπο, ην ηερλνινγηθφ ηνπο επίπεδν παξφκνην ή 

θαη θαιχηεξν έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. 

 
Πρήκα 74  –  Δπ ίπεδν  ηερλνινγ ίαο  έλαλη η  ησλ αληαγσληζηψλ  

B.4.3.4.4  ΑΞΑΗΡΖΠΖ Α΢ΜΖΠΖΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΝ΢ ΔΜΝΞΙΗΠΚΝ΢ ΓΗΑ 

ΚΔΓΑΙ΢ΡΔΟΖ ΓΗΔΗΠΓ΢ΠΖ  Ρ.Ξ.Δ.  ΠΡΝ ΑΚΔΠΝ ΚΔΙΙΝΛ  

Ξαξά ηελ άπνςή ηνπο γηα ην ηερλνινγηθφ ηνπο επίπεδν ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλαγλσξίδνπλ ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνλφηεηα (πάλσ απφ 85%) 

φηη απαηηείηαη αχμεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ ζην άκεζν κέιινλ, γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεη ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 
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Πρήκα 75  –  Απα ίηεζε αχμεζεο  ηερλνινγ ηθνχ εμνπι ηζκνχ  

B.4.3.4.5  ΑΞΝΤΔΗΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΡΔΣΛΝ ΙΝΓΗΑ  

Νη απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

 
Πρήκα 76  –  Απφςε ηο  γ ηα  ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγ ηψλ ζηνλ εξγαζ ηαθφ  ρψξν  

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλάγεηαη φηη: 

 Θεσξνχλ ην Γηαδίθηπν ρξήζηκν, παξά ηηο δπζθνιίεο επηινγήο πιεξνθνξηψλ. 

 Πεξηζζφηεξνη απφ ην 1/3 ζεσξνχλ φηη νη εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν 

γηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο. 

 Διάρηζηνη θνβνχληαη ηηο επηπηψζεηο ηεο εληαηηθήο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα ζηελ επηρείξεζε. 
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 Γηίζηαληαη νη απφςεηο γηα ηηο δπζθνιίεο δηαζθάιηζεο ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ επηθέξεη ε εληαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 

B.4.3.4.6  ΠΖΚΑΛΡΗΘΝΡΔΟΔΠ Γ΢ΠΘΝΙΗΔΠ ΠΡΖ ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΡΖΠ ΔΗΠΑΓΥΓΖΠ 

Ρ.Ξ.Δ.  

Νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζε ηεο εηζαγσγήο Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσλίαο θαίλεηαη φηη είλαη νη αιιαγέο ζηε δηαρείξηζε ηεο νξγάλσζεο εξγαζίαο (γηα ην 1/2 

ησλ επηρεηξήζεσλ), ε απαηηνχκελε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ (γηα ην 1/4 ησλ 

επηρεηξήζεσλ) θαη ν επαλαζρεδηαζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (γηα ην 1/4 ησλ 

επηρεηξήζεσλ). Πεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ δελ βιέπνπλ θακία 

δπζθνιία ζηε δηαρείξηζε ηεο εηζαγσγήο Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο. 

 
Πρήκα 77  –  Πεκαλη ηθφηεξεο  δπζθνι ί εο  ζηε  δ ηαρε ίξ ηζε ηεο  ε ηζαγσγήο  Ρ.Ξ .Δ .  

B.4.3.5 ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΡΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ 

Πηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο (εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ), θαζψο θαη ζηνηρεία ηεο 

εξγαζηαθήο ζρέζεο (κνξθέο εξγαζίαο, ηξφπνο πιεξσκήο, σξάξην), κε ζθνπφ λα αλαδεηρζνχλ 

νη πξννπηηθέο αιιά θαη νη δπζθνιίεο κεηάβαζεο ζε εξγαζία κέζσ ηειεξγαζίαο. 

B.4.3.5.1  ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΡΗΘΝ ΔΞΗΞΔΓΝ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ  

Ρν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 

πνπ αθνινπζεί. Ρα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη είλαη: 

 Σε κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (πεξίπνπ 80%) νη εξγαδφκελνη δελ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο (έιιεηςε πνιηηηθήο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο). 

 Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο (πεξίπνπ ηα 2/3) δελ δηαζέηνπλ εξγαδφκελνπο 

ρακεινχ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ (βαζηθήο εθπαίδεπζεο). 

 Τν 40% ησλ επηρεηξήζεσλ δελ δηαζέηνπλ εξγαδφκελνπο κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. 
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 Η θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ κε εξγαδφκελνπο πηπρηνχρνπο ΑΔΙ - ΤΔΙ θαη 

απφθνηηνπο Γπκλαζίνπ - Λπθείνπ είλαη νκαιή. 

 
Πρήκα 78  –  Δθπα ηδεπη ηθφ  επ ίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ  

B.4.3.5.2  ΞΟΝΠΙΖΤΔΗΠ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢  

Νη επηρεηξήζεηο ζε πνιχ πςειφ πνζνζηφ (πεξίπνπ 80%) δειψλνπλ φηη πξνζιακβάλνπλ ζπρλά 

πξνζσπηθφ κε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα, γεγνλφο 

πνπ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία πνπ δίλνπλ ζηελ ηππηθή θαη επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε. 

 
Πρήκα 79  –  Ξξνζιήςε ηο  πξνζσπηθνχ κε γλψζε ηο  θα η  δεμ ηφηεηεο  

B.4.3.5.3  ΘΑΡΖΓΝΟΗΔΠ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥ Λ  

Πην αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κεζαία θαη θαηψηεξα 

ζηειέρε, αιιά θαη ην πνζνζηφ γπλαηθψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Ρν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ γπλαίθεο ζε πνζνζηά πνπ θπκαίλνληαη 

απφ 40% έσο 80%. 
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Πρήκα 80  –  Θαηεγνξ ί εο  εξγαδνκέλσλ (θαηψηεξα  θα η  κεζα ία ζηειέρε -  γπλα ίθεο)  

Πε ζρέζε κε ηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (πεξίπνπ 84%) δελ δηαζέηνπλ ηέηνηνπο 

εξγαδφκελνπο. Ρα ζρεηηθά πνζνζηά θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

Ξνζνζηφ 

επηρεηξήζεσλ 
0% <3% <5% <10% <15% <=25% 

Ξνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ - 

αηφκσλ κε 

εηδηθέο αλάγθεο 

83,9% 3,6% 7,1% 1,8% 1,8% 1,8% 

Ξίλαθαο  18  –  Απαζρφιεζε αηφκσλ κε ε ηδ η θέο  αλάγθεο  

B.4.3.5.4  ΚΝΟΦΔΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Νη κνξθέο εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο θαη ην πνζνζηφ 

ρξήζεο ηνπο θαίλνληαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα. 

Ζ κνξθή πνπ θπξίσο ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε απαζρφιεζε θαζνξηζκέλεο δηάξθεηαο (απφ ην 

90% ησλ επηρεηξήζεσλ πεξίπνπ). Πεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (πεξίπνπ ην 1/3) 

δηαζέηνπλ εξγαδφκελνπο κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη αλαζέηνπλ ππεξεζίεο κε ηε κνξθή ηεο 

ππεξγνιαβίαο (ζε πνζνζηφ 35%), κνξθέο πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. 
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Πρήκα 81  –  Κνξθέο  εξγαζ ίαο  

B.4.3.5.5  ΚΔΘΝΓΝΠ ΞΙΖΟΥΚΖΠ ΡΥΛ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ε κέζνδνο πιεξσκήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πρεδφλ 

φιεο νη επηρεηξήζεηο ακείβνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο κε ην κήλα, αιιά ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη άιιεο κεζφδνπο (ε πιεξσκή ζχκθσλα κε ην παξαγφκελν έξγν, πνπ 

θπξίσο ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ηειεξγαζία, πηνζεηείηαη απφ ην 7% ησλ επηρεηξήζεσλ σο 

κέζνδνο πιεξσκήο). 

 
Πρήκα 82  –  Κέζνδνο  πιεξσκήο ησλ εξγαδνκέλσλ  

B.4.3.5.6  ΥΟΑΟΗΝ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Πηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο (πνζνζηφ 60%), ην σξάξην εξγαζίαο είλαη άθακπην, ελψ ζηηο 

ππφινηπεο είλαη επέιηθην είηε γηα κεζαία θαη αλψηεξα ζηειέρε (ζε πνζνζηφ 13%) είηε γηα 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο (ζε αξθεηά πςειφ πνζνζηφ, 27%). 
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Πρήκα 83  –  Υξάξ ην  εξγαζ ίαο  

B.4.3.6 ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΗΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

B.4.3.6.1  ΓΗΑΣΔΗΟΗΠΖ ΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ (58%) ρξεζηκνπνηεί ηελ άκεζε επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ 

σο κεζφδνπ δηαρείξηζεο ηεο εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί απνηξεπηηθά ζηελ 

πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Γελ είλαη αζήκαληα, φκσο, θαη ηα πνζνζηά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηελ εξγαζία κέζσ θαζνξηζκνχ ζηφρσλ ζε νκάδεο εξγαδνκέλσλ (πεξίπνπ 20%) 

ή ζε κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο (πεξίπνπ 10%), αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηελ εξγαζία θαηά πεξίπησζε (7%). Νη ηξεηο ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο θαίλεηαη λα 

επλννχλ ηδηαίηεξα ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

 
Πρήκα 84  –  Γ ηαρε ίξ ηζε εξγαζ ίαο  
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B.4.3.6.2  ΔΗΓΝΠ ΘΑΘΖΘΝΛΡΥΛ ΞΝ΢ ΔΚΞΗΠΡΔ΢ΝΛΡΑΗ ΝΗ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

ΠΡΝ΢Π ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ΢Π  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εκπηζηεχνληαη δηάθνξα είδε θαζεθφλησλ ζηνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη, έλα κεγάιν πνζνζηφ 

επηρεηξήζεσλ (62%) δείρλεη ψξηκν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, θαζψο εκπηζηεχνληαη 

θαιά θαζνξηζκέλα θαζήθνληα ρσξίο ή κε ρακειή επφπηεπζε θαη παξέρνπλ επειημία ζηνλ 

θαζνξηζκφ θαζεθφλησλ είηε ζε νκάδεο είηε ζε κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο. 

 
Πρήκα 85  –  Δ ίδνο  θαζεθφλησλ εξγαδνκέλσλ  

B.4.3.6.3  Ρ΢ΞΝΗ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΞΝ΢ ΝΟΓΑΛΥΛΝ΢Λ ΡΝ ΣΟΝΛΝ 

ΑΞΑΠΣΝΙΖΠΖΠ ΡΝ΢Π  

Ρν αθφινπζν δηάγξακκα είλαη ηδηαίηεξα θαηαηνπηζηηθφ ζε ζρέζε κε ηελ σξηκφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηειεξγαζία, θαζψο παξνπζηάδεη ηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ απαζρφιεζεο 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Πε κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (67% - 72%), ην 

κεγαιχηεξν ηκήκα ησλ εξγαδνκέλσλ νξγαλψλνπλ νη ίδηνη ην ρξφλν απαζρφιεζήο ηνπο, ελψ 

ζε πνζνζηφ 27% ησλ επηρεηξήζεσλ απηή ηε δπλαηφηεηα έρνπλ κφλν ηα αλψηεξα ζηειέρε 

(ζην 22% ησλ επηρεηξήζεσλ) ή θαλείο εξγαδφκελνο (ζην 5% ησλ επηρεηξήζεσλ) 
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Πρήκα 86  –  Ρχπνη  εξγαδνκέλσλ πνπ νξγαλψλνπλ ην ρξφλν απαζρφιεζήο ηνπο  

B.4.3.7 ΢ΞΑΟΣΝ΢ΠΑ ΘΑΡΑΠΡΑΠΖ ΠΔ ΠΣΔΠΖ ΚΔ ΡΖΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ ΘΑΗ ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ 

ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ 

Πε απηή ηελ ελφηεηα εξσηήζεσλ δηεξεπλάηαη ν βαζκφο αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, αιιά θαη νη απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα δηάθνξα δεηήκαηα πνπ 

άπηνληαη ηεο ηειεξγαζίαο, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ δπζθνιηψλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

γηα επξχηεξε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

B.4.3.7.1  ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝΗ ΞΝ΢ ΚΞΝΟΝ ΢Λ ΛΑ ΔΟΓΑΠΡΝ΢Λ ΔΘΡΝ Π 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΖΠ ΠΔ ΥΟΑΟΗ Ν ΓΟΑΦΔΗΝ΢  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ λα εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη κφιηο έλα πνζνζηφ 16% δελ παξέρεη απηή ηε 

δπλαηφηεηα ζε θαλέλαλ εξγαδφκελν, ελψ ζεκαληηθά πνζνζηά ησλ επηρεηξήζεσλ επηηξέπνπλ 

ηελ εθηφο γξαθείνπ εξγαζία ζε αλψηεξα ζηειέρε (58%), κεζαία ζηειέρε (37%) θαη 

ππεπζχλνπο έξγσλ (18%). 

 
Πρήκα 87  –  Δξγαδφκελν η  πνπ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ εθηφο  επ ηρε ίξεζεο  ζε σξάξ ην γξαθείνπ  

B.4.3.7.2  ΣΥΟΝΗ ΔΟΓΑΠΗΑΠ ΔΘΡΝΠ ΝΟΓΑΛΗΠΚΝ΢  

Ρν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο νη ηειεξγαδφκελνη εξγάδνληαη ζην ζπίηη ηνπο είλαη 

κφιηο 4%, πνζνζηφ πνπ δείρλεη θαη ην βαζκφ αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρψξα καο. Νη 

άιιεο κνξθέο ηειεξγαζίαο ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ην είδνο ηεο εξγαζίαο (π.ρ. εξγαζία 

ζηα γξαθεία ησλ πειαηψλ, εξγαζία ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο επηρείξεζεο θαη 

εξγαζία ελ θηλήζεη). 
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Πρήκα 88  –  Σψξν η  εξγαζ ίαο  εθηφο  νξγαλ ηζκνχ  

B.4.3.7.3  ΑΞΝΤΔΗΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ ΓΗΑ ΡΖΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Ξνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ππεξβαίλεη ην 86% δήισζαλ φηη γλσξίδνπλ ηη είλαη ε 

ηειεξγαζία, ελψ 22% δήισζαλ φηη απαζρνινχλ ηειεξγαδφκελνπο (γηα ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο, ππνζηήξημε, αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη παξαγσγή αζθαιεηψλ). Δπίζεο, ζε πνζνζηφ 

53% δήισζαλ φηη ην ζεζκηθφ πιαίζην δελ θαιχπηεη ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο, 

ελψ έλα πνζνζηφ 40% δήισζε άγλνηα ζε απηφ ην ζέκα. Νη απφςεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

νξηζκέλα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο απεηθνλίδνληαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

 
Πρήκα 89  –  Απφςε ηο  επ ηρε ηξήζεσλ γ ηα  ηελ ηειεξγαζ ία  

Νξηζκέλα ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ απηέο ηηο απφςεηο είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 Μεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (56%) ζεσξνχλ φηη είλαη εθηθηφο ν ζπλδπαζκφο 

ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη κε ηελ νηθνγελεηαθή δσή. 

 Μεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (πάλσ απφ 50%) δελ δείρλνπλ ηδηαίηεξε 

εκπηζηνζχλε ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα εξγαζία ζην ζπίηη. 
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 Δμαηξεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (2/3) δελ έρνπλ άπνςε γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη. 

 Αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ (πεξίπνπ 40%) ζεσξνχλ φηη ε 

εξγαηηθφηεηα δελ επεξεάδεηαη απφ ην αίζζεκα ηνπ ειέγρνπ. 

B.4.3.7.4  Δ΢ΛΝΝ΢ΚΔΛΝΗ ΑΞΝ ΡΖΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ  

Ζ άπνςε πνπ θπξηαξρεί ζηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

είλαη φηη θπξίσο νη εξγαδφκελνη είλαη απηνί πνπ επσθεινχληαη απφ ηελ ηειεξγαζία (40%), ελψ 

ε επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ εκθαλίδεη ηα κηθξφηεξα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ (10%). 

 
Πρήκα 90  –  Δπλννχκελν η  απφ ηελ ηειεξγαζ ία  

B.4.3.7.5  ΞΙΔΝΛΔΘΡΖΚΑΡΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Πην επφκελν δηάγξακκα παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο κε βάζε ηελ 

άπνςε πνπ δηαηχπσζαλ νη εθπξφζσπνη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Πχκθσλα κε απηέο ηηο απφςεηο, ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα είλαη ε επειημία ζηα 

ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζίαο (52% ησλ απαληήζεσλ), ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (42% ησλ 

απαληήζεσλ), ε επθνιία ζην ζπλδπαζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ (35% ησλ απαληήζεσλ) θαη ε κείσζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο (33% 

ησλ απαληήζεσλ). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ιηγφηεξν ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζεσξνχληαη ε 

κείσζε ησλ απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ (κφιηο 6% ησλ απαληήζεσλ) θαη ε βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (κφιηο 8% ησλ απαληήζεσλ). 

Νη εθπξφζσπνη ησλ επηρεηξήζεσλ δελ αλέθεξαλ άιια πιενλεθηήκαηα πέξαλ ησλ φζσλ ηνπο 

πξνηάζεθαλ. 
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Πρήκα 91  –  Ξιενλεθηήκαηα  ηεο  ηειεξγαζ ίαο  

B.4.3.7.6  ΠΖΚΑΠΗΑ ΠΡΝΗΣΔΗΥΛ ΓΗΑ  ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Πην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδνληαη νη απφςεηο ησλ εθπξνζψπσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ην πφζν ζεκαληηθφ ζεσξνχλ κηα ζεηξά απφ ζηνηρεία γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

΢εκαζία ζηνηρείωλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο
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Πνιύ ζεκαληηθό Αξθεηά ζεκαληηθό Μέηξηα ζεκαληηθό Λίγν ζεκαληηθό Ειάρηζηα ζεκαληηθό

 
Πρήκα 92  –  Πεκαζ ία ζην ηρε ίσλ γ ηα  ηελ εθαξκνγή ηεο  ηειεξγαζ ίαο  

Ρα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο είλαη ε δπζθνιία ζηελ επίβιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αζθάιεηα δεδνκέλσλ θαη νη αβεβαηφηεηεο ησλ θαλνληζκψλ, ελψ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά ζηνηρεία ζεσξνχληαη νη ζπγθξνχζεηο εξγαδνκέλσλ θαη ζσκαηείσλ, νη κεησκέλεο 

πηζαλφηεηεο πξναγσγήο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, ε επίπησζε ζε ιηγφηεξν αθνζησκέλνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ε εθαξκνγή θαλνληζκψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. 
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B.4.3.7.7  ΝΦΔΙΖ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ ΑΞΝ ΡΖ ΣΟΖΠΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Νη εθπξφζσπνη ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ ζε αξθεηά πςειφ πνζνζηφ (46%) φηη ε 

ηειεξγαζία ζα σθειήζεη ηνλ νξγαληζκφ ηνπο θαη ζε αξθεηά κηθξφηεξν πνζνζηφ (27%) φηη 

δελ ζα έρνπλ θαλέλα φθεινο. 

 
Πρήκα 93  –  Νθέιε επ ηρε ηξήζεσλ απφ ηε ρξήζε ηεο  ηειεξγαζ ίαο  

B.4.3.7.8  ΘΗΛΖΡΟΑ ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Νη εθπξφζσπνη ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνχλ σο πνιχ ζεκαληηθά θίλεηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ηε ζέζπηζε επηδφηεζεο (ζε πνζνζηφ 83%), αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ χπαξμε 

νδεγνχ - πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ θαιψλ πξαθηηθψλ (ζε πνζνζηφ 87%). 

 
Πρήκα 94  –  Θ ίλεηξα γ ηα  ηελ εθαξκνγή ηεο  ηειεξγαζ ίαο  
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B.5 ΞΟΝΡΑΠΔΗΠ ΘΑΗ ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ 

B.5.1 ΒΑΠΗΘΔΠ ΡΑΠΔΗΠ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

Πηελ βάζε ηνπ πιαηζίνπ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ θαη φπσο δείρλνπλ νη γεληθφηεξεο 

Δπξσπατθέο ηάζεηο κέζσ ησλ ππαξρνπζψλ κειεηψλ θαη εξεπλψλ ζην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο 

θαη ησλ δπλακηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο Δ.Δ. γηα ξαγδαία κεηεμέιημε ηεο Δπξσπατθήο θαη ηεο 

Διιεληθήο Νηθνλνκίαο ζε Νηθνλνκία ηεο γλψζεο κέζσ δπλακηθψλ πιαηζίσλ δξάζεο φπσο ην 

eEurope, ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζε Διιεληθφ επίπεδν αλακέλεηαη φηη ζα αθνινπζήζεη ηηο 

γεληθφηεξεο ηάζεηο αιιά ζε πην αξγνχο ξπζκνχο ζε ζρέζε κε ηα Δπξσπατθά πιαίζηα. 

Νη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ εμέιημε απηήο ηεο ηάζεο ζπλδένληαη κε ηηο εμειίμεηο ζηελ Ρερλνινγία, 

ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ Διιήλσλ, ηηο αληαγσληζηηθέο πξννπηηθέο ησλ εηαηξηψλ 

γηα ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο κε κηθξφηεξν ζπλνιηθφ πάγην θφζηνο θαη ηηο λέεο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα έλα πην ηζνξξνπεκέλν κνληέιν 

δηαβίσζεο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή. 

Ζ Διιάδα ζήκεξα έρεη πηνζεηήζεη θπξίσο θάπνηεο κνξθέο ελαιιαθηηθήο απαζρφιεζεο θαη 

ηειεξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη θαηά βάζε κε ηελ εμέιημε ή ζπλέρηζε θάπνησλ παξαδνζηαθψλ 

εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ (πην ζπγθεθξηκέλα ηελ εξγαζία ζην ζπίηη θαη ηε λνκαδηθή ηειεξγαζία). 

Ξαξάιιεια εληππσζηαθή αχμεζε έρνπλ παξνπζηάζεη ε νκαδηθή εξγαζία απφ απφζηαζε (κε 

πξνεμάξρνπζα ηελ ηειεθαηάξηηζε), ηνπ telecommuting θαη ησλ ηειε-ππεξεζηψλ, ελψ 

αλακέλεηαη φηη κεγάιε ζεκαζία ζα απνθηήζνπλ ζην κέιινλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο θαη 

εηδηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζαλ δεπηεξνγελείο θνξείο εμάπισζεο ηέηνησλ πξαθηηθψλ 

ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Ζ πηνζέηεζε θαη ε πξνψζεζε πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ίζσλ επθαηξηψλ, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ ελζσκάησζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη εηδηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ αλακέλεηαη φηη ζα ιεηηνπξγήζεη 

επίζεο σο δεπηεξνγελήο, αιιά πνιχ δπλακηθφο, παξάγνληαο πξνψζεζεο ζηελ Διιεληθή Αγνξά 

πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο θαη επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν κέζσ πξνγξακκάησλ, φπσο ην 

«Γηθηπσζείηε» θαη ην «Δπηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά», απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ παξάγνληα 

πξνψζεζεο γηα ηηο πξαθηηθέο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα πξνζθέξνληαο θαηάιιειε 

ππνδνκή γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια ε ζχλδεζε ηεο ηειεξγαζίαο κε ηηο «επθνιίεο» πνπ παξέρνληαη ζε επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη ηηο εμαγγειίεο γηα ηελ επέθηαζε ησλ Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ ζην επίπεδν ηνπ 

πνιίηε αλακέλεηαη φηη ζα εληζρχζεη δπλακηθά ηελ έμνδν απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο 

εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε πην επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο θαη ζε Διιεληθφ επίπεδν. 

Πηελ Διιάδα, ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη φηη 

κπνξεί λα εμειηρζεί ζεηηθά κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ παξέρεηαη απφ 

ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο, εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηνπ πάγηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηεο 

εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ δπλακηθφ, θάηη πνπ αλακέλεηαη φηη ζα 

ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. 
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Νη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ζηελ Διιάδα πνπ αλακέλεηαη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο 

πξαθηηθέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη θπξίσο νη ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ, ν 

ρξεκαηνπηζησηηθφο (αζθαιηζηηθφο) ηνκέαο, νη εηαηξείεο Ξιεξνθνξηθήο θαη Ρειεπηθνηλσληψλ 

(ζε φιν ην θάζκα ηνπο), ν νηθνλνκηθφο θιάδνο (ινγηζηέο, νηθνλνκνιφγνη θιπ.), ελψ δελ ζα 

πξέπεη λα εμαηξεζνχλ θαη θάπνηνη θιάδνη ηεο βαξηάο βηνκεραλίαο (φπσο ε ΔΑΒ ζηελ Διιάδα, νη 

βηνκεραλίεο παξαγσγήο νπην-ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ θιπ.), νη νπνίνη αλακέλεηαη φηη ζα 

πινπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο κέζσ ζπκβάζεσλ έξγσλ ζε ηξίηνπο θαη outsourcing 

ππεξεζηψλ. 

Ξαξάιιεια αλακέλεηαη φηη ζα εληζρπζεί ε ηάζε πξνο ηελ ηειεξγαζία ζε ζρέζε κε ηα 

επαγγέικαηα ππνζηήξημεο εξγαζηψλ γξαθείνπ φπσο δαθηπινγξαθήζεηο, κεηαθξάζεηο, 

γξαθηζηηθέο εξγαζίεο θιπ. Γεδνκέλνπ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο αλαιακβάλνληαη απφ 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο νη εμάπισζε ηειεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε απηνχο ηνπο 

θιάδνπο θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε έμνδν εξγαδνκέλσλ απφ παξαδνζηαθά 

εξγαζηαθά ζρήκαηα πξνο πην επέιηθηνπο ηξφπνπο εξγαζίαο ελψ πξννπηηθά είλαη δπλαηφλ λα 

εληάμεη ζε ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη άηνκα πνπ ζήκεξα δελ απαζρνινχληαη εξγαζηαθά. 

Ζ επέθηαζε ησλ πξαθηηθψλ outsourcing ζηελ Διιάδα ζα ιεηηνπξγήζεη επίζεο ζεηηθά γηα ηελ 

εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηελ απνξξφθεζε επηπιένλ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε επέιηθησλ ηξφπσλ εξγαζίαο. 

Νη άκεζα σθεινχκελνη απφ ηελ επέθηαζε ζρεκάησλ ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα αλακέλεηαη φηη 

ζα είλαη θπξίσο ππάιιεινη ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ λένπ ηνκέα ηεο παξνρήο 

«άπισλ» αγαζψλ. Απηνί ζα είλαη θπξίσο επηρεηξήζεηο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα (παξνρήο 

ππεξεζηψλ) ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ παξέρεη ε ηειεξγαζία γηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπο 

εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη θαηεγνξίεο νκάδσλ πιεζπζκνχ φπσο αλχπαληξεο 

κεηέξεο, εξγαδφκελνπο ζηελ πεξηθέξεηα θαη άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο, γηα ηηο νπνίεο ε 

ηειεξγαζία κπνξεί λα εληζρχζεη ζεηηθά ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, αιιά θαη 

εξγαδφκελνπο κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν εξγαζίαο πνπ επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ κε 

πεξηζζφηεξε επειημία. 

Ζ ηειεξγαζία αλακέλεηαη φηη ζα ππνζηεξίμεη ελεξγά ηε δηαηεξεζηκφηεηα θάπνησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

δεκηνπξγψληαο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κέζσ 

ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ δπλακηθφ. Ξαξάιιεια, αλακέλεηαη κηα 

κεηαβνιή ζηελ ππθλφηεηα ζπγθέληξσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ απφ ηα αζηηθά θέληξα 

ζηελ πεξηθέξεηα θαη κηα ηζρπξή δηαθχκαλζε σο πξνο ηελ «ηνπηθφηεηα» ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

B.5.2 ΞΟΝΝΞΡΗΘΔΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

Πηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο έρνπλ βξεη εθαξκνγή κέρξη ζήκεξα θαη αλακέλεηαη φηη ζα 

εληζρπζνχλ, ρσξίο φκσο λα είλαη ζεζκνζεηεκέλα θαη λα ραξαθηεξίδνληαη ηππηθά σο 

ηειεξγαζία, ε νκαδηθή εξγαζία απφ απφζηαζε (ηειεταηξηθή θαη ηειεθπαίδεπαε), ε λνκαδηθή 

ηειεξγαζία (γηα ηηο επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο φπσο αληηπξφζσπνη πσιήζεσλ, επηζεσξεηέο, 

κεραληθνί δηνίθεζεο, θιπ.), ε εξγαζία ζην ζπίηη θαη ην telecommuting. Πην πιαίζην απηφ ζα 
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κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ θαη παξαδείγκαηα ηειεξγαζίαο, πνπ απνηεινχλ φκσο θπξίσο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο παξά κηα λέα κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο (ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη νη ζπλαιιαγέο κε ηξάπεδεο θαη νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκνζίνπ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην). 

Θα ιέγακε γεληθά φηη γηα ηελ Διιάδα θαη αλαθνξηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο πνπ γξεγνξφηεξα 

κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, παίξλνληαο ηελ κνξθή ηεο ηειεξγαζίαο, 

είλαη αθξηβψο νη πξναλαθεξφκελεο πνπ νχησο ή άιισο ρξεζηκνπνηνχληαη αιιά κέρξη ζήκεξα 

δελ ζεζκνζεηνχληαη σο ηέηνηεο. Ξαξάιιεια αλακέλεηαη φηη ζα εληζρπζνχλ νη ηάζεηο ησλ 

επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο πνπ ήδε έρνπλ αξθεηά κεγάιε δηάδνζε κέζσ ηεο επέθηαζεο, 

αλ θαη φρη πξνο ην παξφλ, ηνπιάρηζηνλ ηεο πιήξνπο αληηθαηάζηαζεο, 

παξαδνζηαθψλ κνξθψλ εξγαζίαο ζε κνξθέο ηειεξγαζίαο γηα ηελ θάιπςε επηρεηξεζηαθψλ θαη 

εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (επέιηθηα σξάξηα εξγαζίαο, ζπλέρηζε ηεο εξγαζίαο ζην ζπίηη, 

αλάιεςε εξγαζηψλ ζην ζπίηη ζε αληηθαηάζηαζε θάπνησλ εξγαζηψλ ζηελ παξαδνζηαθή 

εξγαζία, θιπ.). 

Κηα κνξθή παξνρήο ηειεξγαζίαο, πνπ θαίλεηαη, δεδνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

ζπλζεθψλ φηη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ζηελ Διιάδα, είλαη επίζεο ε δεκηνπξγία 

θέληξσλ ηειεππεξεζηψλ, ζηα νπνία κπνξνχλ λα εληαρζνχλ θαη ηα θέληξα ηειεξγαζίαο. Θα 

κπνξνχζε γηα παξάδεηγκα, επαγγεικαηίεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα θέληξν απφ ην νπνίν ζα 

παξέρνπλ ηελ εξγαζία ηνπο ζε εηαηξίεο, αλήθνληαο ζε απηέο, ν θαζέλαο ζε δηαθνξεηηθή, 

δνπιεχνληαο απφ κηα θνηλή έδξα πνπ δελ ζα ζπκπίπηεη κε ηελ έδξα ηεο εηαηξίαο. Δλαιιαθηηθά, 

ζα κπνξνχζαλ απφ ηέηνηα θέληξα λα παξέρνληαη δχν ή πεξηζζφηεξεο ζπλαθείο ππεξεζίεο, 

απφ ίδηνπο επαγγεικαηίεο ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο,, νη εξγαζίεο ζα παξέρνληαη κε 

ζχκβαζε ππεξεζηψλ ή έξγνπ (ηέηνηεο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη κεηαθξάζεηο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο, λνκηθέο θ.α ππεξεζίεο). Ξξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα κίμε ησλ κνληέισλ 

ηειέ- ζπίηηα θαη ηειέ- ππεξεζίεο πνπ είλαη πηζαλψλ λα εμαπισζνχλ ζηελ Διιάδα. 

Πηελ βάζε ηνπ πιαηζίνπ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ θαη φπσο δείρλνπλ νη γεληθφηεξεο 

Δπξσπατθέο ηάζεηο ζην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο θαη ησλ δπλακηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο Δ.Δ. γηα 

ξαγδαία κεηεμέιημε ηεο Δπξσπατθήο θαη ηεο Διιεληθήο Νηθνλνκίαο ζε Νηθνλνκία ηεο γλψζεο 

κέζσ δπλακηθψλ πιαηζίσλ δξάζεο φπσο ην eEurope, ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζε Διιεληθφ 

επίπεδν αλακέλεηαη φηη ζα αθνινπζήζεη ηηο γεληθφηεξεο ηάζεηο αιιά ζε πην αξγνχο ξπζκνχο ζε 

ζρέζε κε ηα Δπξσπατθά πιαίζηα. 

Νη βαζηθνί ιφγνη γηα ηελ εμέιημε απηήο ηεο ηάζεο ζπλδένληαη κε ηηο εμειίμεηο ζηελ Ρερλνινγία, 

ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ Διιήλσλ, ηηο αληαγσληζηηθέο πξννπηηθέο ησλ εηαηξηψλ 

γηα ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο κε κηθξφηεξν ζπλνιηθφ πάγην θφζηνο θαη ηηο λέεο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα έλα πην ηζνξξνπεκέλν κνληέιν 

δηαβίσζεο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή. 

Ζ Διιάδα ζήκεξα έρεη πηνζεηήζεη θπξίσο θάπνηεο κνξθέο ελαιιαθηηθήο απαζρφιεζεο θαη 

ηειεξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη θαηά βάζε κε ηελ εμέιημε ή ζπλέρηζε θάπνησλ παξαδνζηαθψλ 

εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ (πην ζπγθεθξηκέλα ηελ εξγαζία ζην ζπίηη θαη ηε λνκαδηθή ηειεξγαζία). 

Ξαξάιιεια εληππσζηαθή αχμεζε έρνπλ παξνπζηάζεη ε νκαδηθή εξγαζία απφ απφζηαζε (κε 

πξνεμάξρνπζα ηελ ηειεθαηάξηηζε), ηνπ telecommuting θαη ησλ ηειε-ππεξεζηψλ, ελψ 

αλακέλεηαη φηη κεγάιε ζεκαζία ζα απνθηήζνπλ ζην κέιινλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο θαη 
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εηδηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζαλ δεπηεξνγελείο θνξείο εμάπισζεο ηέηνησλ πξαθηηθψλ 

ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Ζ πηνζέηεζε θαη ε πξνψζεζε πνιηηηθψλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ίζσλ επθαηξηψλ, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ ελζσκάησζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη εηδηθψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ αλακέλεηαη φηη ζα ιεηηνπξγήζεη 

επίζεο σο δεπηεξνγελήο, αιιά πνιχ δπλακηθφο, παξάγνληαο πξνψζεζεο ζηελ Διιεληθή Αγνξά 

πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο θαη επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν κέζσ πξνγξακκάησλ, φπσο ην 

«Γηθηπσζείηε» θαη ην «Δπηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά», απνηειεί επίζεο ζεκαληηθφ παξάγνληα 

πξνψζεζεο γηα ηηο πξαθηηθέο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα πξνζθέξνληαο θαηάιιειε 

ππνδνκή γηα ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ξαξάιιεια ε ζχλδεζε ηεο ηειεξγαζίαο κε ηηο «επθνιίεο» πνπ παξέρνληαη ζε επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη ηηο εμαγγειίεο γηα ηελ επέθηαζε ησλ Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ ζην επίπεδν ηνπ 

πνιίηε αλακέλεηαη φηη ζα εληζρχζεη δπλακηθά ηελ έμνδν απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο 

εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε πην επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο θαη ζε Διιεληθφ επίπεδν. 

Πηελ Διιάδα, ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ηειεξγαζίαο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη φηη 

κπνξεί λα εμειηρζεί ζεηηθά κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ παξέρεηαη απφ 

ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο, εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηνπ πάγηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηεο 

εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ δπλακηθφ, θάηη πνπ αλακέλεηαη φηη ζα 

ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. 

Νη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ζηελ Διιάδα πνπ αλακέλεηαη φηη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο 

πξαθηηθέο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη θπξίσο νη ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ, ν 

ρξεκαηνπηζησηηθφο (αζθαιηζηηθφο) ηνκέαο, νη εηαηξείεο Ξιεξνθνξηθήο θαη Ρειεπηθνηλσληψλ 

(ζε φιν ην θάζκα ηνπο), ν νηθνλνκηθφο θιάδνο (ινγηζηέο, νηθνλνκνιφγνη θιπ.), ελψ δελ ζα 

πξέπεη λα εμαηξεζνχλ θαη θάπνηνη θιάδνη ηεο βαξηάο βηνκεραλίαο (φπσο ε ΔΑΒ ζηελ Διιάδα, νη 

βηνκεραλίεο παξαγσγήο νπην-ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ θιπ.), νη νπνίνη αλακέλεηαη φηη ζα 

πινπνηήζνπλ ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο κέζσ ζπκβάζεσλ έξγσλ ζε ηξίηνπο θαη outsourcing 

ππεξεζηψλ. 

Ξαξάιιεια αλακέλεηαη φηη ζα εληζρπζεί ε ηάζε πξνο ηελ ηειεξγαζία ζε ζρέζε κε ηα 

επαγγέικαηα ππνζηήξημεο εξγαζηψλ γξαθείνπ φπσο δαθηπινγξαθήζεηο, κεηαθξάζεηο, 

γξαθηζηηθέο εξγαζίεο θιπ. Γεδνκέλνπ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο αλαιακβάλνληαη απφ 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο νη εμάπισζε ηειεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε απηνχο ηνπο 

θιάδνπο θαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε έμνδν εξγαδνκέλσλ απφ παξαδνζηαθά 

εξγαζηαθά ζρήκαηα πξνο πην επέιηθηνπο ηξφπνπο εξγαζίαο ελψ πξννπηηθά είλαη δπλαηφλ λα 

εληάμεη ζε ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη άηνκα πνπ ζήκεξα δελ απαζρνινχληαη εξγαζηαθά. 

Ζ επέθηαζε ησλ πξαθηηθψλ outsourcing ζηελ Διιάδα ζα ιεηηνπξγήζεη επίζεο ζεηηθά γηα ηελ 

εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηελ απνξξφθεζε επηπιένλ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε επέιηθησλ ηξφπσλ εξγαζίαο. 

Νη άκεζα σθεινχκελνη απφ ηελ επέθηαζε ζρεκάησλ ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα αλακέλεηαη φηη 

ζα είλαη θπξίσο ππάιιεινη ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ λένπ ηνκέα ηεο παξνρήο 
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«άπισλ» αγαζψλ. Απηνί ζα είλαη θπξίσο επηρεηξήζεηο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα (παξνρήο 

ππεξεζηψλ) ιφγσ ηεο επειημίαο πνπ παξέρεη ε ηειεξγαζία γηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπο 

εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη θαηεγνξίεο νκάδσλ πιεζπζκνχ φπσο αλχπαληξεο 

κεηέξεο, εξγαδφκελνπο ζηελ πεξηθέξεηα θαη άηνκα κε θηλεηηθέο δπζθνιίεο, γηα ηηο νπνίεο ε 

ηειεξγαζία κπνξεί λα εληζρχζεη ζεηηθά ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, αιιά θαη 

εξγαδφκελνπο κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν εξγαζίαο πνπ επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ κε 

πεξηζζφηεξε επειημία. 

Ζ ηειεξγαζία αλακέλεηαη φηη ζα ππνζηεξίμεη ελεξγά ηε δηαηεξεζηκφηεηα θάπνησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

δεκηνπξγψληαο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ κέζσ 

ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαζηαθφ δπλακηθφ. Ξαξάιιεια, αλακέλεηαη κηα 

κεηαβνιή ζηελ ππθλφηεηα ζπγθέληξσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ δπλακηθνχ απφ ηα αζηηθά θέληξα 

ζηελ πεξηθέξεηα θαη κηα ηζρπξή δηαθχκαλζε σο πξνο ηελ «ηνπηθφηεηα» ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

B.5.3 ΘΙΑΓΝΗ ΡΖΠ ΝΗΘΝΛΝΚΗΑΠ ΘΑΗ ΔΞΑΓΓΔΙΚΑΡΑ ΠΡΝ΢Π ΝΞΝΗΝ΢Π 

ΚΞΝΟΔΗ ΛΑ ΔΦΑΟΚΝΠΡΔΗ Ζ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 

Ξνιιέο δηαθνξεηηθνί θιάδνη θαη εξγαζίεο είλαη ζήκεξα ζηελ Διιάδα ψξηκεο γηα ηελ εθαξκνγή 

επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο. Νη γεληθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θξηηήξηα 

δηαθνξνπνίεζεο θαη γεληθνχο άμνλεο θαηεχζπλζεο γηα ηελ εηζαγσγή ζρεκάησλ ηειεξγαζίαο 

ζε επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο είλαη γεληθά ε εξγαζία ρσξίο πξνζσπηθή επαθή, ε δηαρείξηζε 

εξγαζηψλ κέζσ απνηειεζκάησλ θαη νη εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε θαη 

ειεθηξνληθή επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. Νη παξάγνληεο απηνί γεληθά θαιχπηνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηελ νξγαλσηηθή θαη θπζηθή πιεπξά ηεο εξγαζίαο, αιιά ε εξγαζία ζαλ 

θνηλσληθφο ζεζκφο έρεη θαη θνηλσληθή δηάζηαζε. Έηζη φηαλ αλαιχνπκε παξάγνληεο 

θαζνξηζηηθνχο γηα ηελ δηεμαγσγή εξγαζηψλ κέζσ επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα 

ζέζνπκε επίζεο ζην επίπεδν αλάιπζεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θιάδνπο θαη 

επαγγέικαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (φπσο π.ρ. νη πσιήζεηο, 

νη αζθάιεηεο, θιπ.) 

Γεληθά ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία αλαθέξεη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάλνπλ κηα εξγαζία 

θαηάιιειε γηα ηελ έληαμε ηεο ζε ζρήκαηα ηειεξγαζίαο είλαη: 

1. Ρν λα είλαη δπλαηφλ λα δηεθπεξαησζεί ρσξίο ζπλερή πξνζσπηθή επαθή θαη αιιειεπίδξαζε 

κε άιια άηνκα 

2. Ρν λα είλαη δπλαηφλ λα νξγαλσζνχλ νη απαξαίηεηεο θνηλσληθέο επαθέο (π.ρ. ζπλαληήζεηο) 

ζε θάπνηα πεξηνδηθή βάζε (π.ρ. φιεο νη ζπλαληήζεηο λα νξγαλψλνληαη γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε κέξα ηεο εβδνκάδαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο). Νη εξγαζίαο νη νπνίεο 

ζήκεξα απαηηνχλ εκεξήζηεο ζπλαληήζεηο κπνξνχλ λα επαλανξγαλσζνχλ κε ζηφρν λα 

εληαρζνχλ ζην εξγαζηαθφ ζρήκα ηεο κεξηθήο εξγαζίαο ζην ζπίηη. 

3. Ρν λα είλαη δπλαηφλ λα είλαη δηαρεξίζηκε κέζσ απνηειεζκάησλ, ή κέζσ ηεο ζπκθσλίαο 

γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ εκπεηξία 

έρεη δείμεη φηη νη ηειεξγαδφκελνη γηα λα εξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά ρξεηάδνληαη ζρεηηθά 

βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο. 
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4. Ρν λα είλαη δπλαηή, ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο είλαη 

απαξαίηεηε ζε θαζεκεξηλή βάζε, ε πξφζβαζε απφ απφζηαζε (είηε ειεθηξνληθά ή κε 

ηειεθσληθή ζπλδηάιεμε) κέζσ απνκαθξπζκέλνπ Ζ/΢ ή κε κφληκε ζχλδεζε ζε 

ζπγθεθξηκέλε βάζε δεδνκέλσλ. 

5. Ρνλ λα είλαη δπλαηφλ, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ κηα εξγαζία εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ ρξφλν 

παξάδνζεο ησλ ηειηθψλ ή ελδηάκεζσλ πξντφλησλ, λα παξαδνζεί κε ειεθηξνληθά κέζα ή 

«ρέξη-κε-ρέξη» ή κέζσ courier. 

Πηελ βάζε ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ, νη βαζηθνί θιάδνη πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ήδε θάπνηα 

ζρήκαηα επέιηθησλ δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο ζηελ Διιάδα θαη αλακέλεηαη φηη ζα ζπλερίζνπλ 

ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο ζπλνπηηθά είλαη: 

 Νη Ηδησηηθέο εηαηξίεο παξνρήο ΢πεξεζηψλ ζηνπο θιάδνπο: 

o Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

o Δθπαίδεπζεο απφ Απφζηαζε 

o Ρειεταηξηθήο 

o Marketing, δηαθήκηζεο θαη Νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ 

o Αζθαιίζεσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

o Αλάιεςεο Ππκβνιαίσλ outsourcing (ζε δηάθνξνπο θιάδνπο) 

o Ξαξνρήο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο 

o Γηαρείξηζεο Έξγσλ θαη Ππκβνιαίσλ 

o Αμηνιφγεζεο θαη πξφζιεςεο Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

o Ινγηζηηθήο δηεθπεξαίσζεο θαη Διέγρνπ 

o Κεηάθξαζεο θαη ΢πνζηήξημεο δηαδηθαζηψλ γξαθείνπ 

o Δηδήζεσλ θαη εθδφζεσλ (ζε θάπνηεο εηδηθφηεηεο φπσο δεκνζηνγξάθνη, 

ζπγγξαθείο, θιπ.) 

o Γξαθηζηηθψλ εηδηθνηήησλ θαη επεμεξγαζίαο Γξαθηθψλ 

o ISPs & ASPs ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (ηειεδηάζθεςεο, ζπλεξγαηηθήο 

εξγαζίαο, θιπ.) 

o Ρνπξηζηηθψλ ΢πεξεζηψλ 

o Ξαξνρήο, εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ 

o ΢πνζηήξημεο δηαδηθαζηψλ (π.ρ. HelpDesks) 

o Ξσιήζεσλ κέζσ ηειεθψλνπ, ηειεφξαζεο, δηαδηθηχνπ, θιπ. 

o Δπεμεξγαζίαο εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Ηδησηηθέο Δπηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ην Δκπφξην αγαζψλ (π.ρ. δηαδηθαζίεο 

eCommerce πνπ κπνξνχλ λα δηελεξγεζνχλ θαη απφ απφζηαζε) 

 Νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνί παξνρήο ππεξεζηψλ ζε Ξεξηθεξεηαθφ, ηνπηθφ θαη 

εζληθφ επίπεδν (Ξεξηθέξεηα, Γήκνη, θνηλφηεηεο, ηνπηθέο αξρέο, θιπ.) 
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 Απνθεληξσκέλεο ππεξεζίεο ΢πνπξγείσλ θαη θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ 

 Νη δεκφζηνη θνξείο ππεξεζηψλ θνηλήο σθειείαο (γηα θάπνηεο εηδηθφηεηεο θαη θπξίσο γηα 

θέληξα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, ζπληνληζκνχ έξγσλ θαη δηαδηθαζηψλ, θιπ.) 

 Γεκφζηνη θαη πεξηθεξεηαθνί κεραληζκνί ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ 

 Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα, Ξαλεπηζηήκηα θαη Δξεπλεηηθά θέληξα 

Ξαξάιιεια ε ηειεξγαζία δελ είλαη ε ηδαληθή κέζνδνο εξγαζίαο γηα φια ηα επαγγέικαηα, γηα 

παξάδεηγκα επαγγέικαηα πνπ ζεσξνχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ πξνζσπηθή επαθή ή ηε 

ρεηξσλαθηηθή εξγαζία δελ είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηνχλ κε βάζε ηελ ηειεξγαζία. 

Δπηγξακκαηηθά, κεξηθέο απφ ηηο θαηεγνξίεο επαγγεικάησλ πνπ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ κέζσ 

ηεο ηειεξγαζίαο θαη αλακέλεηαη φηη ζα θηλεζνχλ πξνο θάπνηα ή θάπνηεο κνξθέο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Διιάδα είλαη: 

 Νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

 Δκπφξην 

 Δπηθνηλσλία 

 Πρεδηαζκφο multimedia 

 Δθπαίδεπζε 

 Management 

 Πρεδίαζε Γξαθηθψλ θαη γξαθηζηηθψλ εξγαζηψλ 

 Σεηξηζκφο Ζιεθηξνληθψλ ΢πνινγηζηψλ 

 Δθαξκνγέο ζρεηηθά κε ην Internet 

 Marketing 

 Ξιεξνθνξηθή θαη Λέεο Ρερλνινγίεο 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Κεηαθξάζεηο 

 Ινγηζηηθά – Νηθνλνκηθά – Φνξνηερληθά 

 Outsourcing 

Αθνινπζνχλ θάπνηεο κνξθέο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα πνπ κπνξεί δπλεηηθά λα εμειηρζνχλ πξνο 

θάπνηεο κνξθέο ηειεξγαζίαο: 

 Ππγγξαθή, εηζαγσγή θαη δηακφξθσζε θεηκέλνπ 

 Ρειεδηάζθεςε 

 Κεηαθνξά πιηθνχ θαη πιεξνθνξηψλ 

 Ρειεθσληθά θέληξα κε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο, απφ ην marketing ηεο εηαηξείαο κέρξη 

ηελ ηερληθή ηεο ππνζηήξημε 

 Δηζαγσγή δεδνκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 
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 Ξαξνρή πιεξνθνξηψλ (θπξίσο κέζσ Internet) 

 Ξαξνρή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ - θξαηήζεηο ζε κεηαθνξηθά κέζα, μελνδνρεία 

 ΢πεξεζίεο γξαθείνπ 

 Πρεδηαζκφο θαη εθδφζεηο ζηνλ ηνκέα ησλ multimedia 

 ΢πεξεζίεο θηλεηψλ γξαθείσλ 

 Ρειεθπαίδεπζε 

 Ρειεταηξηθή 

 Κεηαθξαζηηθέο ππεξεζίεο 

 Ινγηζηηθέο εθαξκνγέο θαη ηήξεζε αξρείσλ 

 Ξξνγξακκαηηζκφο 

 Πρεδίαζε ηζηνζειίδσλ 

 Αλάπηπμε ινγηζκηθνχ 

B.5.4 ΢ΞΝΓΝΚΔΠ ΞΝ΢ ΔΗΛΑΗ ΑΞΑΟΑΗΡΖΡΔΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ 

B.5.4.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Πην πιαίζην απηήο ηεο ελφηεηαο παξνπζηάδεηαη ε απαηηνχκελε ηερλνινγηθή αιιά θαη θηηξηαθή 

ππνδνκή γηα ηελ πινπνίεζε θαη εθαξκνγή δξάζεσλ ηειεξγαζίαο ζηελ ειιεληθή Αγνξά. 

B.5.4.2 ΠΡΗΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ 

B.5.4.2.1  ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ  

Πηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδεηαη ε απαηηνχκελε ηερλνινγηθή αιιά θαη θηηξηαθή ππνδνκή γηα 

γηα ηελ πινπνίεζε ηειεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ππγθεθξηκέλα, παξαηίζεληαη νη πξνδηαγξαθέο ησλ ρψξσλ ηειεξγαζίαο (δηακφξθσζε εηδηθνχ 

ρψξνπ εξγαζίαο γηα ηειεξγαζία θαη‟ νίθνλ, θηηξηαθέο απαηηήζεηο γηα Θέληξα Ρειεξγαζίαο 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, θιπ.), ελψ επίζεο πξνζδηνξίδεηαη επαθξηβψο ην 

minimum ηεο απαηηνχκελεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο (ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, πεξηθεξεηαθά, 

ζχλδεζε ζην Internet, ινγηζκηθφ επηθνηλσλίαο θαη ηειε-ζπλεξγαζίαο, θ.ά) γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζα ήζειαλ λα πινπνηήζνπλ ζηελ Διιάδα δξάζεηο ηειεξγαζίαο. 

B.5.4.2.2  ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΣΥΟΥΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

B.5.4.2.2.1 Γεληθά 

Γηα ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ απαηηείηαη πεξίπνπ ην ίδην 

επίπεδν θηηξηαθνχ εμνπιηζκνχ γηα ηελ ζηέγαζε ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ είλαη 

ζπλεζηζκέλν ζηηο πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο εηαηξίεο ζήκεξα. Ζ θηηξηαθή ππνδνκή βέβαηα είλαη 

ζπλάξηεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ππαιιήισλ πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίμεη είηε ζε επίπεδν ζπκβαηηθήο εξγαζίαο είηε ζε επίπεδν 

ηειεξγαζίαο. Ν γεληθφο θαλφλαο πάλησο ζήκεξα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο εμεηδηθεπκέλνπ 

ρψξνπ ζηέγαζεο ηνπ θεληξηθνχ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ ππνζηήξημεο ζπλήζσο ζηα 
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θεληξηθά γξαθεία ηεο επηρείξεζεο (Computer Room ή Data Center). Ρν κέγεζνο θαη ε 

δπλακηθφηεηα ηνπ ελφο ηέηνηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ρψξνπ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ην κέγεζνο ηεο εηαηξίαο θαη ηνλ φγθν ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ζα ζηεγάζεη, ελψ 

είλαη δεδνκέλν ζήκεξα ζηηο κεγάιεο εηαηξίεο λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ηέηνηνη ρψξνη 

ζηέγαζεο κε έλα θεληξηθφ θφκβν (ζπλήζσο ζηηο θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο) θαη δηάθνξνπο 

δνξπθνξηθνχο ρψξνπο (είηε ζην ίδην θηήξην είηε ππνθαηαζηήκαηα) πνπ ζηεγάδνπλ εμνπιηζκφ 

ππνζηήξημεο ηνπηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Πηελ παξαθάησ αλάιπζε ζα επηρεηξεζεί κηα γεληθή πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο 

ηέηνηνπ ρψξνπ. Βέβαηα ε πινπνίεζε ελφο ηέηνηνπ θέληξνπ θαη ησλ εηδηθφηεξσλ παξακέηξσλ 

ηνπ εμαξηάηαη απφ ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο θάζε επηρείξηζεο. 

Ν γεληθφ θαλφλαο πάλησο είλαη φηη γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ ρψξνπ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ν 

κεραλνγξαθηθφο εμνπιηζκφο ζε εηαηξίεο ή νξγαληζκνχο απαηηνχληαη εξγαζίεο νη νπνίεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο θαη ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θηινμελνχκελνπ εμνπιηζκνχ (φπσο δνκεκέλε θαισδίσζε, θαλφλεο 

πξφζβαζεο θαη αζθάιεηαο, θιπ.). Έηζη πνιιέο θνξέο παξίζηαηαη ε αλάγθε γηα ηελ θαηαζθεπή 

ςεπδνξνθψλ, ςεπδνπαησκάησλ, λα πξαγκαηνπνηεζνχλ επελδχζεηο ππαξρφλησλ ρσξηζκάησλ 

ή ηνίρσλ, ρσξίζκαηα, πφξηεο θιπ., ηα νπνία ηειηθά ζα δηακνξθψζνπλ ηνλ ρψξν γηα ηελ 

θηινμελία ηνπ κεραλνγξαθηθνχ εμνπιηζκνχ. 

Κε βάζε ην ζθεπηηθφ απηφ ν ρψξνο ησλ Ζ/΢ θαη ησλ ηκεκάησλ ππνζηήξημεο, ζα πξέπεη λα 

θαηαζθεπαζηεί εληφο ρψξνπ πςειήο πξνζηαζίαο, γηα ηελ απνθπγή δνιηνθζνξψλ θαη 

θαηαζηξνθψλ απφ θπζηθά θαηλφκελα θαη θαθφβνπιεο πξάμεηο. Θάζε πιηθφ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ θαηαζθεπή ησλ ηνίρσλ, ηνπ παηψκαηνο, ηεο νξνθήο θιπ. ζα πξέπεη λα 

επηιερζεί κε θξηηήξην ηελ αληίζηαζε ηνπ πιηθνχ ζηε θσηηά. 

Θα πξέπεη λα είλαη αξθεηά κεγάινο ρψξνο, ψζηε λα δερζεί ην ππάξρνλ ζχζηεκα αιιά λα έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα δερζεί θαη κεραλήκαηα ηα νπνία ζα έιζνπλ ζην κέιινλ. Δπίζεο ζα πξέπεη 

λα πξνβιεθζεί θαη αξθεηφο ρψξνο γχξσ απφ ηα κεραλήκαηα 1m πεξίπνπ ή φηη άιιν 

πξνδηαγξάθεη ν θαηαζθεπαζηήο γηα ιφγνπο ζπληεξήζεσο. 

Δμ‟ αηηίαο ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα γίλνπλ ζην ρψξν, ζα δεκηνπξγεζνχλ πνιιέο ζθφλεο θαη πιηθά, 

ηα νπνία πξέπεη λα απνκαθξπλζνχλ θαζαξίδνληαο ηνλ ρψξν, πξηλ ηνπνζεηεζεί ν εμνπιηζκφο. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα έρνπλ γίλεη ζην ςεπδνπάησκα ηα απαξαίηεηα αλνίγκαηα γηα ηελ δίνδν 

ησλ θαισδίσλ. 

B.5.4.2.2.2 Ξξνζπέιαζε ρψξνπ 

Θα πξέπεη λα ππάξρεη εχθνιε πξνζπέιαζε ζην ρψξν πνπ ζα έρεη ζεηηθή ζεκαζία ζηελ 

παξάδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαζψο θαη ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ρψξνπ. 

B.5.4.2.2.3 Θαηαζθεπή παηψκαηνο 

Ζ ρξήζε αλπςσκέλνπ παηψκαηνο θξίλεηαη απαξαίηεηε, ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ θαισδίσλ 

δηαζχλδεζεο ηνπ πξνο εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ. 

Ρα αθφινπζα πιηθά ζα πξέπεη λα εγθαηαζηαζνχλ κεηαμχ, ηνπ θπξίσο παηψκαηνο θαη 

ςεπδνπαηψκαηνο: 

 Ηιεθηξηθέο παξνρέο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πξνο εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ. 
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 Γείσζε αλαθνξάο ( signal reference grid ). 

 Input & output cables ( θαιψδηα δηαζχλδεζεο εμνπιηζκνχ). 

 Καλάιηα θαισδίσλ Η/Υ & ειεθηξηθψλ παξνρψλ. 

Ξξηλ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ςεπδνπαηψκαηνο ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί κεηαιιηθφ θχιιν 3mm 

κε εηδηθή κεκβξάλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ππάξρνληνο δαπέδνπ θαη γηα ηελ ζηήξημε ηνπ 

ςεπδνπαηψκαηνο. Ρα αλνίγκαηα πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζηηο πιάθεο, ζα επηθαιπθζνχλ κε 

πιαζηηθφ πιηθφ ( PVC) γηα ηελ απνθπγή ηξαπκαηηζκνχ ησλ θαισδίσλ πνπ ζα δηέξρνληαη. 

H κεηαιιηθή θαηαζθεπή ζηεξέσζεο ηνπ ςεπδνπαηψκαηνο ζα δηαζπλδεζεί κε ηελ γείσζε πξνο 

απνθπγή ζηαηηθνχ ειεθηξηζκνχ 

B.5.4.2.2.4 Δπελδχζεηο - Ξφξηεο 

Γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ ρψξσλ ζα απαηηεζεί ε δεκηνπξγία επελδχζεσλ ζηα ζεκεία πνπ 

απαηηείηαη. 

Ρα ρσξίζκαηα απηά ζα πξέπεη λα είλαη ππξάληνρα κε δείθηε ππξαληίζηαζεο 60min. Ρα 

ρσξίζκαηα ζα πξέπεη λα μεθηλνχλ απφ ην ςεπδνπάησκα θαη ζα θαηαιήγνπλ ζηελ νξνθή. 

Νη επελδχζεηο ζα είλαη ηπθιέο απφ δηπιή ππξάληνρε γπςνζαλίδα (2 γπςνζαλίδεο κε 

νξζνζηάηε) πνπ ζα θέξεη ελδηάκεζα κε ηνλ ππάξρνληα ηνίρν παινβάκβαθα ή πεηξνβάκβαθα. 

Ξξηλ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο γπςνζαλίδαο ζηα ζεκεία ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηα ππάξρνληα 

αλνίγκαηα (πφξηεο) κεηαιιηθέο θαηαζθεπέο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ. 

Ζ πφξηα πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ζην ρψξηζκα ζα είλαη ππξάληνρε (60 min), θαη γηα ηελ ζηήξημε 

ηεο πφξηαο ζα θαηαζθεπαζζεί κεηαιιηθφο ζθειεηφο ζηα δχν άθξα ηεο. 

Ζ πφξηα ζα είλαη εμνπιηζκέλε κε 

 κπάξα παληθνχ ζηελ πιεπξά πνπ δηεπθνιχλεη ηελ δηαθπγή απφ ην ρψξν ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο. 

 ειεθηξηθή θιεηδαξηά (θππξί) γηα ηνλ έιεγρν πξνζπέιαζεο αηφκσλ. 

Ζ θέξνπζα θαηαζθεπή ηνπ ρσξίζκαηνο ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ζηξσηήξεο δαπέδνπ - 

νξνθήο σο επίζεο νξζνζηάηεο δηαζηάζεσλ 50 ρηι. ή 75 ρηι. απφ γαιβαληζκέλε ιακαξίλα 

πάρνπο 0,6 ρηι. 

B.5.4.2.2.5 Ζιεθηξηθή εγθαηάζηαζε ηζρπξψλ ξεπκάησλ 

B.5.4.2.2.5.1 Γεληθά 

Ν ρψξνο ζα πξέπεη λα έρεη μερσξηζηή παξνρή κε μερσξηζηφ πίλαθα ηξηθαζηθήο παξνρήο 

380/220 VAC θαη ζπρλφηεηεο 50 Hz. Ρν ζχλνιν ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ηζρχνο ζα πξνβιέπεη 

θαη ηπρφλ επεθηάζεηο ηνπιάρηζηνλ 30%. Γηα ην ζθνπφ απηφ απαηηείηαη ε γξακκή απηή λα είλαη 

απαιιαγκέλε άιισλ ηζρπξψλ κεηαβιεηψλ θνξηίσλ, φπσο αλειθπζηήξσλ ή ηζρπξψλ 

ζπζθεπψλ θιηκαηηζκνχ, θαζψο θαη άιισλ θνξηίσλ, φπσο θπξίσο επαγσγηθήο θχζεσο γηα ηελ 

απνθπγή παξεκβνιψλ. Ζ γξακκή επίζεο ζα πξέπεη λα είλαη απαιιαγκέλε ζηηγκηαίσλ 

δηαθπκάλζεσλ ηάζεσο πςεινχ βαζκνχ (TRANSIENTS) θαζψο θαη αηρκψλ ηάζεσο 
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πξνεξρνκέλσλ είηε απφ επαγσγηθέο επηδξάζεηο είηε απφ δηαηαξαρέο κέζσ γξακκψλ 

ηξνθνδνζίαο. 

B.5.4.2.2.5.2 Ζιεθηξηθή εγθαηάζηαζε 

Ζ ειεθηξηθή εγθαηάζηαζε ζα αληαπνθξίλεηαη ζε φινπο ηνπο θαλνληζκνχο, Δπξσπατθνχο θαη 

Διιεληθνχο ζε ζρέζε κε ηνπο θψδηθεο ρξσκάησλ θαη θαισδίσλ θαζψο θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ 

αζθαιείαο γεηψζεσλ θαη ειεθηξνκαγλεηηθψλ παξεκβνιψλ. Θα πξνζερζεί ηδηαίηεξα ε ηζνκεξήο 

θαηαλνκή ησλ θνξηίσλ ζηηο ηξεηο θάζεηο. ΋ια ηα θαιψδηα πνπ δελ ζα είλαη δπλαηφλ λα 

μερσξίδνπλ απφ ην ρξψκα ηνπο ζα καξθάξνληαη απφ αξηζκνχο. ΋ιεο νη θαισδηψζεηο ρακειήο 

ηάζεσο (24 VAC CONTROL POWER) ζα νδεχνπλ εληφο πιαζηηθψλ θαλαιηψλ θαη ζα είλαη 

ρξσκαηηζκέλα αλαιφγσο ηνπ πξννξηζκνχ ησλ. 

Ν ρξεζηκνπνηνχκελνο θψδηθαο ρξσκάησλ θαη νη απαηηνχκελεο δηαηνκέο γηα ηα θαιψδηα ηάζεσο 

ζα είλαη ν ηζρχνλ απφ ηνπο δηεζλήο θαλνληζκνχο. 

Θάζε νκάδα θαισδίσλ-πςειήο ή ρακειήο ηάζεσο ή Data Comm θαη Tel. ζα νδεχεη ζε 

μερσξηζηφ θαλάιη πνχ ζα απέρεη ην έλα απφ ην άιιν 30 cm πεξίπνπ θαζ‟ φιν ην κήθνο ηεο 

δηαδξνκήο. 

B.5.4.2.2.5.3 Γείσζε 

Ζ γείσζε ε πξννξηδφκελε γηα ηνλ ρψξν ζα πξέπεη λα μεθηλά απφ ηε θεληξηθή ζχλδεζε 

γεηψζεσο ηνπ θηηξίνπ θαη λα θαηαιήγεη κέζα ζην πίλαθα πνπ ηξνθνδνηεί ηνλ ρψξν ζε 

εκθαλέο θαη πξνζπειάζηκν ζεκείν. Ζ γείσζε αζθαιείαο (βεκαηηθή) ζα ζπλδέεη ηνλ ζθειεηφ 

ηνπ Ζ/΢ ή ηα άιια κεηαιιηθά κέξε, φπσο ηξνθνδνηηθά, θαπάθηα θαη κεηαιιηθέο πφξηεο, 

θιηκαηηζηηθά κε ηελ θεληξηθή γείσζε ηνπ θηηξίνπ. Ρν θαιψδην ηεο γεηψζεσο ζα πξέπεη λα είλαη 

θαηάιιειεο δηαηνκήο ψζηε λα κεηαθέξεη ξεχκαηα απφ βξαρπθπθιψκαηα ή δηαξξνέο. 

Ρα θηβψηηα ησλ ειεθηξηθψλ πηλάθσλ θαζψο θαη νη πφξηεο απηψλ ζα πξέπεη λα είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε ηελ γείσζε. 

Γηα βεκαηηθή γείσζε ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε κεηαιιηθή ιακαξίλα πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ζην 

ππάξρνλ πάησκα θαη ζηελ νπνία ζα ζπλδεζνχλ θαη ηα κεηαιιηθά ζηεξίγκαηα ηνπ 

ςεπδνπαηψκαηνο. Πηε ζπλέρεηα φιν ην πιέγκα ζα ζπλδέεηαη κε αγσγφ 10 MM2 κε ην ζεκείν 

γεηψζεσο ηνπ θηηξίνπ. Ζ πνηφηεηα ηεο γείσζεο ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιή (<= 1 ΝΖΚ) θαη 

εηδηθά λα εμαζθαιίδεηαη ε θαζαξφηεηα ηεο γξακκήο απφ δηαηαξαρέο κέζσ επηζηξνθψλ απφ 

ηζρπξά θνξηία. 

B.5.4.2.2.5.4 Έιεγρνο ειεθηξηθήο εγθαηάζηαζεο 

Ζ ειεθηξηθή εγθαηάζηαζε ζα πξέπεη λα ειεγρζεί, κεηά ην πέξαο ησλ εξγαζηψλ γηα ηελ θαιή 

ζπλέρεηα ησλ ζπλδέζεσλ ησλ αγσγψλ σο επίζεο θαη ηελ θαιή κφλσζε κεηαμχ ηνπο. Θαηά ηελ 

ζηηγκή ηνπ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα είλαη νη δηαθφπηεο θιεηζηνί θαη νη αζθάιεηεο εληφο. ΋ιεο νη 

γξακκέο ζα πξέπεη λα ειεγρζνχλ γηα ηελ αζθαιή κφλσζή ηνπο, ζε 2 KV, κεηαμχ ησλ 

ζεκείσλ: 

 Φάζε κε θάζε 

 Φάζε κε νπδέηεξν 

 Φάζε κε γείσζε 
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 Οπδέηεξν κε γείσζε 

Δπίζεο ζα ειεγρζεί ε αληίζηαζε κνλψζεσο ε νπνία κεηαμχ ησλ θαησηέξσ ζεκείσλ πξέπεη λα 

είλαη κηθξφηεξε απφ 20 ΥΚ: 

 Φάζε κε θάζε 

 Φάζε κε νπδέηεξν 

 Φάζε κε γείσζε 

 Οπδέηεξν κε γείσζε 

Θάζε θχξηα γξακκή αθνχ ειεγρζεί ζα καξθάξεηαη απφ πηλαθίδα ζηελ νπνία ζα αλαγξάθνληαη: 

 Δάλ είλαη ππφ ιεηηνπξγία 

 Απνηειέζκαηα κεηξήζεσλ γεηψζεσο 

 Πξννξηζκφο-Ολνκαζία κεραλήκαηνο-Κσδηθφο ρξψκαηνο 

 Ηκεξνκελία test 

 Όλνκα θαηαζθεπαζηή 

B.5.4.2.2.5.5 Θαλνληζκνί 

Νη εγθαηαζηάζεηο ζα πξέπεη λα εθηειεζζνχλ βάζεη ησλ θαλνληζκψλ πνπ ηζρχνπλ ησλ φξσλ 

ηεο ΓΔΖ, ησλ θαλφλσλ ηεο ηέρλεο θαη επηζηήκεο θαη ησλ νδεγηψλ ηεο επίβιεςεο. Βάζε απηψλ 

ησλ πξνδηαγξαθψλ ζα απνηειέζνπλ νη παξαθάησ θαλνληζκνί θαη ηξνπνπνηήζεηο, φπσο είλαη 

ελεκεξσκέλνη ηελ ηειεπηαία δεκνζίεπζε απηψλ θαηά ηελ εκέξα ηεο πξνθήξπμεο ηεο 

δεκνπξαζίαο. 

Θαλνληζκφο Δζση. Δγθαηαζηάζεσλ: Δθεκεξίδα ηεο Θπβεξλήζεσο. 

α) Φχιιν 59, ηεχρνο 2, 11-04-55 

Φχιιν 293, ηεχρνο 2, 11-05-66 

Φχιιν 630, ηεχρνο 2, 25-10-66 

Φχιιν 620, ηεχρνο 2, 18-10-66 

Φχιιν 118, ηεχρνο 1, 24-6-65 

Γηάηαγκα "πεξί θαηαζθεπήο θαη ιεηηνπξγίαο ειεθηξηθψλ ελ γέλεη εγθαηαζηάζεσλ", 

ΦΔΘ 89Α/1982. 

β) Ρππνπνίεζε DIN B5, NEMA. 

γ) Δπίζεκνη θαλνληζκνί ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο ησλ ζπζθεπψλ, νξγάλσλ θαη πιηθψλ, εθφζνλ 

απηά πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. „Oια ηα πιηθά πνπ επηπιένλ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη θαηλνχξηα θαη ηππνπνηεκέλα 

πξντφληα γλσζηψλ θαηαζθεπαζηψλ, πνπ αζρνινχληαη θαλνληθά κε ηελ παξαγσγή ηέηνησλ 

πιηθψλ, ρσξίο ειαηηψκαηα θαη λα έρνπλ ηηο δηαζηάζεηο θαη ηα βάξε πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

θαλνληζκνχο, φηαλ δελ θαζνξίδνληαη απφ ηηο πξνδηαγξαθέο. Θάζε πιηθφ ππφθεηληαη ζηελ 

έγθξηζε ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπ επηβιέπνληα κεραληθνχ, πνπ έρεη ην δηθαίσκα απφξξηςεο 
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νπνηνπδήπνηε πιηθνχ πνπ ε πνηφηεηα ή ηα εηδηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά θξίλνληαη φρη 

ηθαλνπνηεηηθά ή αλεπαξθή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εγθαηάζηαζεο. 

B.5.4.2.2.6 Γνκεκέλε Θαισδίσζε 

Πην πιαίζην ηεο ππνζηήξημεο δνκψλ ηειεξγαζίαο απφ κία επηρείξεζε είλαη απαξαίηεην λα 

δηαθξίλνπκε ηελ εζσηεξηθή θαισδίσζε πνπ αθνξά ηελ επηθνηλσλία δεδνκέλσλ ζην εζσηεξηθφ 

ελφο θηεξίνπ θαη ηελ εμσηεξηθή θαισδίσζε πνπ αθνξά ηελ δηαζχλδεζε δηαθνξεηηθψλ 

θηεξίσλ κεηαμχ ηνπο. 

Ζ εζσηεξηθή θαισδίσζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ θνξέα γηα 

έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Απηφ ζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηα εμέιημεο ηεο πξνζθεξφκελεο 

ππνδνκήο καδί κε ηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο θαη ηελ ηερλνινγία. Πνβαξφηαην ξφιν ζηελ 

ηθαλφηεηα απηή ζα παίμεη ε θαισδίσζε πνπ ζα εγθαηαζηαζεί, βνεζψληαο ηέηνηεο εμειίμεηο. Γηα 

ην ιφγν απηφ ε δνκεκέλε θαισδίσζε ζα πξέπεη λα αθνινπζεί πιήξσο ην πξφηππν 

ANSI/ΡΗΑ/ΔΗΑ 568Α θαη ηηο πξνζζήθεο ηνπ, TSB 36 θαη TSB 40Α, πνπ θαζνξίδνπλ ην Πχζηεκα 

Γνκεκέλεο Θαισδίσζεο, θαζψο επίζεο θαη ηα πξφηππα ISO/IEC 11801, EN 50173. H 

Δζσηεξηθή Θαισδίσζε ησλ θηηξίσλ γεληθά πεξηιακβάλεη ηηο νξηδφληηεο θαη θαηαθφξπθεο 

θαισδηψζεηο ραιθνχ θαη ηηο θαισδηψζεηο νπηηθψλ ηλψλ πνπ ζα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

εθαξκνγψλ θσλήο θαη δεδνκέλσλ. 

Νη εμσηεξηθέο θαισδηψζεηο αθνξνχλ ζηελ πινπνίεζε ελφο Γηθηχνπ Θνξκνχ, ζπρλά απφ 

θαιψδηα νπηηθψλ ηλψλ, πνπ ζπλδένπλ θαισδηαθά ηα θηίξηα κεηαμχ ηνπο. Ρα θαιψδηα νπηηθψλ 

ηλψλ (12-multimode) πνπ ζρεδηαζηηθά εμππεξεηνχλ ηνλ ζθνπφ απηφ, θαηαιήγνπλ ζηνλ 

θεληξηθφ θαηαλεκεηή θφκβνπ. Δπίζεο ζηηο εμσηεξηθέο θαισδηψζεηο ζπλήζσο 

ζπκπεξηιακβάλεηαη πινπνίεζε δεχμεο κε πνιχδεπγα ηειεθσληθά θαιψδηα ραιθνχ γηα ηελ 

ζχλδεζε ησλ θηηξίσλ κε ην δίθηπν ηνπ ΝΡΔ θαη ηελ δηαλνκή εζσηεξηθψλ γξακκψλ / 

ππεξεζηψλ ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ κεηαμχ θηηξίσλ. 

B.5.4.2.2.7 Ξπξαζθάιεηα, ππξφζβεζε 

Γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ ζα πξέπεη λα επεμεξγαζζεί έλα ζρέδην κε ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπηζζεί ν θίλδπλνο πνπ ζα πξνέιζεη απφ ππξθαγηά ή άιινπο θηλδχλνπο. Κε ην ζρέδην 

απηφ ζα πξέπεη λα εμνηθεησζεί φιν ην πξνζσπηθφ γηα λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο φπσο: 

 Έμνδνη θηλδχλνπ γηα ηελ εθθέλσζε πξνζσπηθνχ θαη δεδνκέλσλ (Data). 

 Να γλσξίδεη απφ θαη πσο ζα θιείζεη ην AIR CONDITION ή ηελ ειεθηξηθή παξνρή. 

 Να γλσξίδεη ηελ ρξήζε ησλ κηθξψλ ππξνζβεζηήξσλ ή ησλ ππαξρφλησλ κέζσλ 

ππξφζβεζεο. 

 Να γλσξίδεη λα δψζεη ηηο πξψηεο βνήζεηεο. 

 Να έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ηα ηειέθσλα ηεο ππξνζβεζηηθήο ππεξεζίαο θαη ησλ 

πξψησλ βνεζεηψλ. 

Ζ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ είλαη επίζεο εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γη‟ απηφ ζα επηηξέπεηαη ε είζνδνο 

θαη ε δηακνλή εληφο ηνπ ρψξνπ κφλνλ ζε άηνκα πνπ έρνπλ εηδηθή άδεηα ή πνπ είλαη 

πξνζσπηθφ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ θέληξνπ. 
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Γηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη δεκηέο απφ πεξηπηψζεηο αλάγθεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερήο 

εγξήγνξζε απφ εληεηαικέλε ππεξεζία πνπ θαζήθνλ ζα έρεη λα θξαηά ελήκεξν ην πξνζσπηθφ 

γηα ην ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπλζεθψλ ζπλαγεξκνχ λα εθπνλεί πξνγξάκκαηα θαη ζρέδηα 

πξφιεςεο θαη λα ηα πξνζαξκφδεη ζπλερψο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ή ηηο αιιαγέο πνπ ζα 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο πξνζζήθεο ή ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

Ξξνηείλεηαη ε εγθαηάζηαζε ησλ εμήο ζπζηεκάησλ ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη παξαπάλσ 

απαηηήζεηο: 

 Ππξαλίρλεπζε - θαηάζβεζε κε πιηθφ INERGEN 

 Φσηηζκφο αζθαιείαο 

 Σχζηεκα ειέγρνπ πξνζπέιαζεο αηφκσλ (access control) 

 Σχζηεκα CCTV 

 Δγθαηάζηαζε ππξίκαρνπ εξκαξίνπ γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ αληηγξάθσλ 

αζθάιεηαο. 

B.5.4.2.2.8 Ξπξαλίρλεπζε 

Ν ρψξνο ζα πξνζηαηεχεηαη απφ έλα ζχζηεκα απηφκαηεο αλίρλεπζεο θαη άξζεο ππξθαγηάο κε 

ρξήζε ηνπ ππξνζβεζηηθνχ κέζνπ INERGEN. Ζ ρξήζε ηνπ παξαπάλσ κέζνπ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε, ιφγσ ηεο δηαθνπήο παξαγσγήο ηνπ κέζνπ θαηάζβεζεο Halon 1301. 

Ρα ζπζηήκαηα INERGEN είλαη ζρεδηαζκέλα νχησο ψζηε ε εθθέλσζε λα επηηπγράλεηαη ζε 

κηθξφ ρξφλν. Ιφγσ ηνπ φηη ην θαηαζβεζηηθφ πιηθφ είλαη αέξην δελ αθήλεη θαηάινηπα, 

ειαρηζηνπνηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο δεκηέο πνπ κπνξεί λα πξνθιεζνχλ. Δπίζεο, πιεξνί 

ηα φξηα αζθαιείαο ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν ηνμηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηελ U.S E.P.A 

Ν ζρεδηαζκφο θαη ε εγθαηάζηαζε ζα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο Ππζηεκάησλ Ξπξνπξνζηαζίαο, 

Θψδηθαο Ξξαθηηθήο Ππζηεκάησλ Θαηαπνιέκεζεο Αεξησδψλ Ξπξθαγηψλ ηνπ Ππλδέζκνπ 

Δζληθήο Ξξνζηαζίαο Ξπξνπξνζηαζίαο Ξξφηππν NFPA 2001 πεξί Ππζηεκάησλ Ξπξφζβεζεο 

Θαζαξνχ Ξαξάγνληνο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο Δρνχζεο Γηθαηνδνζία Αξρήο. 

B.5.4.2.2.8.1 Φσηηζκφο αζθάιεηαο - ζήκαλζε 

B.5.4.2.2.8.1.1 Φσηηζκφο αζθάιεηαο 

Πε πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο ηξνθνδνζίαο απφ ΓΔΖ απαηηείηαη ε δηαηήξεζε κηαο ειάρηζηεο 

ζηάζκεο θσηηζκνχ ψζηε λα είλαη δπλαηή ε θίλεζε αξκνδίσλ αηφκσλ ζηνλ θπξίσο ρψξν. 

Ζ ζηάζκε απηή ζα εμαζθαιηζηεί κε ηελ ηνπνζέηεζε κεξηθψλ θσηηζηηθψλ αζθαιείαο πνπ ζα 

έρνπλ δηαηάμεηο ζπζζσξεπηψλ. 

Ζ δηάηαμε απηή πεξηιακβάλεη: 

 ζπζζσξεπηέο θαηάιιεινπο γηα ιεηηνπξγία ηεο κίαο ιπρλίαο (8W) ηνπ θσηηζηηθνχ 

ζε πεξίπησζε δηαθνπήο γηα 2 ψξεο. 

 δηάηαμε απηνκάηνπ κεηαγσγήο ψζηε άκεζα λα ηξνθνδνηείηαη ε ιπρλία απφ ηνπο 

ζπζζσξεπηέο φηαλ δηαθνπεί ε ηξνθνδνζία απφ ην δίθηπν. 
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B.5.4.2.2.8.1.2 Πήκαλζε νδεχζεσλ δηαθπγήο 

Ζ ζήκαλζε ησλ νδεχζεσλ δηαθπγήο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε θσηεηλή πηλαθίδα πνπ ζα 

ηνπνζεηεζεί πάλσ απφ ηελ έμνδν. 

΋ιεο νη πηλαθίδεο ζα θέξνπλ ιπρλία θζνξηζκνχ 8W, ζπζζσξεπηή γηα ιεηηνπξγία 2 σξψλ θαη 

δηάηαμε απηνκάηνπ κεηαγσγήο, ψζηε λα ελεξγνπνηνχληαη ζε πεξίπησζε δηαθνπήο ηνπ δηθηχνπ 

ΓΔΖ. Νη πηλαθίδεο απηέο ζα ηξνθνδνηνχληαη ζπλερψο απ‟ επζείαο απφ ην δίθηπν θαη φρη απφ 

ηα θπθιψκαηα θσηηζκνχ κέζσ δηαθνπηψλ. 

B.5.4.2.2.8.2 Θιηκαηηζκφο 

Ζ ζπλερήο θαη αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ησλ θιηκαηηζηηθψλ κεραλεκάησλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

επαξθή ηζρχ, απφ ηνλ θαιφ ζρεδηαζκφ θαη απφ ηνλ απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο. Ρν 

θιηκαηηζηηθφ ζχζηεκα ζα παξέρεη ςπθηηθή ή ζεξκηθή ηζρχ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ 

επί 24ψξνπ βάζεσο. Ξξνο ηνχην έλα μερσξηζηφ ζχζηεκα θιηκαηηζκνχ ζα ιεηηνπξγεί γηα ηηο 

αλάγθεο θαη κφλνλ ηνπ θεληξηθνχ ρψξνπ ηνπ computer room. Ρα κεραλήκαηα ηνπ 

θιηκαηηζκνχ δελ πξέπεη λα ηξνθνδνηνχληαη απφ ηελ ίδηα ειεθηξηθή παξνρή πνπ 

ηξνθνδνηείηαη θαη νη θεληξηθέο ζπζθεπέο. Θαζψο ηα πνζνζηά πγξαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ειεγρφκελα κέζα ζην ρψξν ηνπ θεληξηθνχ computer room, δελ ζα ππάξρνπλ ζεκεία, ζηνπο 

ηνίρνπο ή ζε πφξηεο, απφ ηα νπνία ζα δηαξξέεη πνζφηεηα αέξνο κε ειεγρφκελεο απφ ην 

ζχζηεκα θιηκαηηζκνχ. Ζ ππεξβνιηθή πγξαζία δηαβξψλεη ηα κέξε ηνπ Ζ/΢ θαη ε ππεξβνιηθή 

μεξφηεηα ηνπ αέξα δεκηνπξγεί ηάζεηο ειεθηξνζηαηηθνχ θαηλνκέλνπ, πξάγκα επίζεο 

επηθίλδπλν γηα ηνλ ππνινγηζηή. 

Γηα ηνλ ρψξν ηνπ θεληξηθνχ computer room ε ζεξκνθξαζία ζα πξέπεη λα είλαη 20- 24 βαζκνί 

C θαη ε ζρεηηθή πγξαζία 50%.Ζ θιηκαηηζηηθή ηνπ ρψξνπ ζα είλαη απνιχηνπ ειέγρνπ γηα λα 

κπνξεί λα ειέγρεη ηηο ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο θαη πγξαζίαο. 

B.5.4.2.2.8.3 Πχζηεκα ειέγρνπ πξνζπέιαζεο θαη cctv 

΋πσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ ελφηεηα αζθάιεηαο ρψξνπ, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζχζηεκα 

ειέγρνπ θαη θαηαγξαθήο ηεο πξνζπέιαζεο ησλ αηφκσλ (access control) γηα ηελ απνθπγή 

θαηαζηξνθψλ απφ άηνκα ηα νπνία δελ έρνπλ ζρέζε κε ην ρψξν θαη επίζεο έλα ζχζηεκα cctv 

γηα ηελ εκθάληζε ζε monitor θαη ηελ θαηαγξαθεί ζε video ηνλ αηφκσλ πνπ δηέξρνληαη ζηνλ 

ρψξν θαη ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχλ. 

Ρν ζχζηεκα γεληθά πεξηιακβάλεη: 

α. Ζιεθηξνληθφ ππνινγηζηή, κε ηηο απαηηνχκελεο θάξηεο επηθνηλσλίαο. Ν έιεγρνο ε 

θαηαγξαθή ζπκβάλησλ θαη ε εληνινδφηεζε γίλεηαη απφ ηνλ Ζ/΢. 

β. Θαξηαλαγλψζηεο νη νπνίνη ηνπνζεηνχληαη εληφο θαη εθηφο ησλ ειεγρφκελσλ εηζφδσλ / 

εμφδσλ. 

γ. Ζιεθηξηθέο θιεηδαξηέο, (“Θππξί”), ζηηο ειεγρφκελεο πφξηεο. 

δ. Ρξνθνδνηηθφ, 220Vac – 24 ή 12Vdc γηα ηελ ηξνθνδνζία ησλ θαξηαλαγλσζηψλ θαη 

ησλ ειεθηξηθψλ θιεηδαξηψλ. 

ε. Ρηο απαηηνχκελεο θαισδηψζεηο, φπσο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

Ρν ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεηαη απφ ινγηζκηθφ (software) πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηα αθφινπζα: 
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 Γηεπζπλζηκφηεηα ζηνπο θαξηαλαγλψζηεο ψζηε λα θαηαγξάθεηαη θαη ε ζχξα 

εηζφδνπ / εμφδνπ. 

 Γπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο: 

− αλά ζχξα 

− κε βάζε ρξνλνπξφγξακκα, φπνπ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαβνιήο ηνπ 

 Καηαγξαθή ζπκβάλησλ θαη εκθάληζε ζηελ νζφλε ή εθηχπσζε ησλ ζπκβάλησλ γηα 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζα δεηεζεί. 

 Δμνπζηνδφηεζε ή δηαγξαθή εμνπζηνδφηεζεο κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 Σπλαγεξκφ ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηα ζχξα παξακείλεη αλνηθηή γηα κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην επηζπκεηφ. 

 Σχλδεζε κε ηνλ πίλαθα θαηάζβεζεο γηα άλνηγκα ησλ ζπξψλ ζε πεξίπησζε θσηηάο. 

 Γπλαηφηεηα ρξήζεο θσδηθνχ γηα ηνλ έιεγρν πξνζπέιαζεο. 

 Οη θαξηαλαγλψζηεο ζα είλαη ηχπνπ απνζηάζεηο κε ηερλνινγία RF κε κέζε 

απφζηαζε ελεξγνπνίεζεο: 20cm. Θα επηθνηλσλνχλ κε ην PC κέζσ RS485 θαη ζα 

θέξνπλ πιεθηξνιφγην γηα ηελ πεξίπησζε πνπ ζα απαηηεζεί λα γίλεηαη θαη ρξήζε 

θσδηθψλ (Pin).Οη θαξηαλαγλψζηεο ζα ζπλδεζνχλ κε ην αληίζηνηρν θππξί θαη ηελ 

καγλεηηθή επαθή. Δπίζεο ζα έρνπλ θαη ηε δπλαηφηεηα ηνπηθήο εμνπζηνδφηεζεο ή 

δηαγξαθήο εμνπζηνδφηεζεο. 

B.5.4.2.3  ΑΞΑΗΡΝ΢ΚΔΛΖ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΖ ΢ΞΝΓΝΚΖ  

Νη επηρεηξήζεηο – εξγνδφηεο νη νπνίεο απαζρνινχλ ηειεξγαδφκελνπο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

έλα ζχλνιν εμππεξεηεηψλ δηαθφξσλ ηχπσλ κέζσ ησλ νπνίσλ λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη 

θαη λα δηεπθνιχλεηαη ε αληαιιαγή ησλ αξρείσλ θαζψο επίζεο ε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κε 

ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. Δμππεξεηεηέο ηέηνηνπ είδνπο είλαη: 

 Mail server 

 FTP Server 

 Collaboration Server 

Κία επηρείξεζε εθηφο απφ ηνπο απαξαίηεηνπο εμππεξεηεηέο πξέπεη λα δηαζέηεη ηα αθφινπζα: 

 Σψξνη ζπλάληεζεο (meeting rooms) 

 Δθηππσηέο 

 Ρειεθσληθέο ζπζθεπέο θαη γξακκέο θαζψο επίζεο θαη fax 

Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ηνπηθφ δίθηπν (LAN) γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ, ηε θνηλή 

ρξήζε εθηππσηψλ, fax, ή άιισλ πεξηθεξεηαθψλ. Κε ηνπο απνκαθξπζκέλνπο ηειεξγαδφκελνπο 

είλαη δπλαηή ε εγθαζίδξπζε ελφο Virtual Private Network (VPN) ψζηε λα επηηπγράλεηαη ν 

κέγηζηνο βαζκφο αζθάιεηαο. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 235 απφ 362 

 

B.5.4.3 ΠΡΝ΢Π ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ΢Π 

B.5.4.3.1  ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ  

Νη ππνδνκέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηειεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ, γεληθά είλαη πνιχ κηθξέο. Ππλήζσο είλαη αξθεηφο έλαο Ζ/΢ κε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη έλα ηειέθσλν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ηειεξγαζίαο απφ 

απφζηαζε. 

Πηελ ελφηεηα απηή πεξηγξάθνληαη νη 

απνιχησο απαξαίηεηεο ππνδνκέο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εξγαζία ζην ζπίηη, ελψ ν ίδηνο εμνπιηζκφο 

είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη 

απνηειεζκαηηθά ηνπο ηειεξγαδφκελνπο 

είηε ζε έλα θέληξν ηειεξγαζίαο είηε ζε 

θάπνην απνκαθξπζκέλν γξαθείν θάπνηαο 

επηρείξεζεο. 

B.5.4.3.2  ΞΟΝΓΗΑΓΟΑΦΔΠ ΣΥΟΝ΢ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ  

Ν ρψξνο ηειεξγαζίαο πνπ είλαη ζε ζέζε λα εμππεξεηήζεη απνηειεζκαηηθά θάπνηνλ 

ηειεξγαδνκέλσλ πξέπεη γεληθά λα δηαζέηεη θαη‟ ειάρηζηνλ ηηο αθφινπζεο πξνδηαγξαθέο: 

 Αξθεηφ ρψξν γηα δνπιεηά ρσξίο δηαθνπέο 

 Λα είλαη αζθαιήο απφ άπνςε πξφζβαζεο 

 Λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε ππνδνκή γηα ηηο εγθαηάζηαζε ηνπ απαηηνχκελνπ εμνπιηζκνχ 

(ειεθηξηθέο θαη ηειεθσληθέο πξίδεο θπξίσο) 

 Λα δηαζέηεη έλα θαηάιιειν απνζεθεπηηθφ ρψξν ν νπνίνο ζα θιεηδψλεη γηα ηελ 

αξρεηνζέηεζε θαη ηήξεζε ησλ θαθέισλ εξγαζίαο. 

 Έλα θαηάιιειν γξαθείν θαη κία εξγνλνκηθή θαξέθια 

Δπηπιένλ ζα βνεζνχζε πξνο ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο λα δηαζέηεη επίζεο θαη ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Λα είλαη ζρεηηθά απνκνλσκέλνο απφ ηηο θαζεκεξηλέο νηθνγελεηαθέο δξαζηεξηφηεηεο κε 

ζηφρν λα δηαηεξεί ιεηηνπξγηθέο ηζνξξνπίεο αλάκεζα ζηελ ηδησηηθή νηθνγελεηαθή δσή θαη 

ηελ επαγγεικαηηθή ιεηηνπξγία 

 Λα έρεη απνθιεηζηηθή ηειεθσληθή γξακκή 

 Λα δηαζέηεη θαηάιιειεο ζπλζήθεο θσηηζκνχ γηα πνιχσξε εξγαζία, θιπ. 

 Λα είλαη εξγνλνκηθά ζρεδηαζκέλνο 

 Λα δηαζέηεη κεγάινπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο γηα αξρεηνζέηεζε 

 Λα δηαζέηεη θαηάιιειε ερνκφλσζε 

Έλαο  ηππ ηθφο  ηειεξγαδφκελνο  ε ί λα η  π ηζαλψλ 
λα ρξε ηαζηε ί :  

 Έλα γξαθείν  
 Κία θαξέθια  
 Απνζεθεπη ηθφ  ρψξν (π .ρ .  ληνπιάπ η)  γ ηα  

ηνπο  θαθέινπο  κε θιε ηδ ί  
 Ρειέθσλν κε φζν ην δπλαηφλ 

απνθιε ηζη η θή γξακκή γ ηα  ηελ εξγαζ ία  
 Δμνπι ηζκφ  Κελπκάησλ π .ρ .  ηειεθσλεηή  

ή/θα η  FAX  

 Ζ/΢ ή απνθιε ηζη η θφ ηεξκαη ηθφ κε modem 
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B.5.4.3.3  ΑΞΑΗΡΝ΢ΚΔΛΖ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΖ ΢ΞΝΓΝΚΖ  

Ρν πην βαζηθφ εμάξηεκα ζηελ εξγαζία ζην ζπίηη ζεσξείηαη ν πξνζσπηθφο ειεθηξνληθφο 

ππνινγηζηήο (PC), ην είδνο ηνπ νπνίνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο επηκέξνπο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. ΋ηαλ 

ε ηειεξγαζία έρεη θαη ηε κνξθή θηλεηήο ηειεξγαζίαο (δειαδή δελ ππάξρεη ζηαζεξή βάζε), 

ηφηε αλεπηθχιαθηα πξνηηκάηαη έλαο θνξεηφο (lap top) ππνινγηζηήο. Πε πεξίπησζε, φκσο, πνπ 

ε ηειεξγαζία δηεθπεξαηψλεηαη κε βάζε ζηαζεξφ θαηάιπκα, ηφηε ε πξνηηκεηέα ιχζε είλαη απηή 

ηνπ επηηξαπέδηνπ ππνινγηζηή. Ππλήζσο νη απαηηεηηθνί ρξήζηεο θαηαιήγνπλ ζηε δεχηεξε 

ιχζε, ε νπνία είλαη νηθνλνκηθά πην ζπκθέξνπζα αιιά θαη παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο 

δπλαηφηεηεο αλαβάζκηζεο θαη ρεηξηζκψλ. Νη δπλαηφηεηεο ηνπ κεραλήκαηνο εμαξηψληαη απφ 

ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνινγηζηή. Ρα πην βαζηθά επηκέξνπο ηκήκαηα πνπ ζπλζέηνπλ 

ηελ εηθφλα ελφο κεραλήκαηνο είλαη: ν επεμεξγαζηήο, ε κλήκε RAM, ν ζθιεξφο δίζθνο, ε 

θάξηα γξαθηθψλ θαη ε θάξηα ήρνπ. 

Νη πξνδηαγξαθέο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

επαγγέικαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ν ηειεξγαδφκελνο πνπ εξγάδεηαη σο ζρεδηαζηήο γξαθηθψλ ζα 

ρξεηαζηεί κηα θάξηα γξαθηθψλ κεγαιχηεξεο αλάιπζεο ή αλ θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί κφλν 

θεηκελνγξάθν κπνξεί λα αξθεζηεί ζε έλαλ ππνινγηζηή κε ιηγφηεξε κλήκε RAM. 

Ζ αγνξά δηθηπαθψλ ζπζθεπψλ δηαζχλδεζεο (modem) ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet. ΢πάξρνπλ εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά modem, 

πνιιά απφ ηα νπνία, εθηφο απφ πςειή ηαρχηεηα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ θαη λα 

ζηέιλνπλ fax θαζψο θαη λα ιακβάλνπλ θσλεηηθά κελχκαηα θαη fax, αθφκα θαη φηαλ ην PC 

είλαη θιεηζηφ. Δλλνείηαη φηη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ modem ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκε θαη 

ηειεθσληθή γξακκή. 

Γηα ηελ ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν, εθηφο απφ ηελ πξνκήζεηα ηνπ modem είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπλδξνκή ζε θάπνηνλ Ξαξνρέα ΢πεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (Internet Service Provider, ISP) θαη 

θαηά ζπλέπεηα ε χπαξμε κεληαίσλ ηειψλ πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν. 

Πηελ πεξίπησζε πνπ ν ηειεξγαδφκελνο επηθνηλσλεί κε ηελ επηρείξεζε – εξγνδφηε κε 

ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο απφ απφζηαζε (π.ρ. ηειεδηάζθεςε κε ήρν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν) είλαη 

απαξαίηεηε ε εγθαηάζηαζε ησλ: 

 Θάξηα ήρνπ 

 Headset ή ερεία θαη κηθξφθσλν 

Ξξναηξεηηθή επίζεο είλαη ε εγθαηάζηαζε web camera, ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη επηζπκεηή ε 

ηειεδηάζθεςε κε εηθφλα (video). 

Ρν ινγηζκηθφ πνπ εγθαζίζηαηαη ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, εθηφο απφ 

ην ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο, πνηθίιεη αλάινγα κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Γηα 

παξάδεηγκα γηα ζπγγξαθή θεηκέλσλ είλαη απαξαίηεηνο κφλνο έλαο θεηκελνγξάθνο, γηα 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεην ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ αλάπηπμεο, θαη νχησ θαζεμήο. 

Ππκπεξαζκαηηθά, έλαο θαηάιιεια δνκεκέλνο ρψξνο ζην ζπίηη κε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, 

ηειέθσλν, πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν (αλαινγηθή, ISDN, ADSL, θιπ), ηα θαηάιιεια 

πεξηθεξεηαθά (εθηππσηήο, θάξηα ήρνπ, Fax, απηφκαηνο ηειεθσλεηήο, θιπ), ηα εηδηθά 

ηκήκαηα εμνπιηζκνχ ή ινγηζκηθνχ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εξγαζία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

θαζηζηνχλ απφιπηα απνδνηηθή ηελ εξγαζία ζην ζπίηη. 
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B.5.4.4 ΠΡΗΠ ΡΖΙΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΔΠ 

B.5.4.4.1  ΔΗΠΑΓΥΓΖ  

Νη ηερλνινγίεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηήλ ηελ παξάγξαθν δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία 

θαη ηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο θαη πεξηιακβάλνπλ 

απηέο πνπ είλαη ψξηκεο, εκπνξηθά δηαζέζηκεο, θαη έηνηκεο λα εθαξκνζηνχλ ζηελ ηειεξγαζία. 

Ζ ηνπνζεζία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ είλαη απηή πνπ θπξίσο θαζνξίδεη ηηο ηερλνινγηθέο ιχζεηο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε. Έρνληαο απηφ ηνλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζην 

κπαιφ, ν παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη πψο θαηαλέκνληαη νη ηερλνινγίεο ηειεξγαζίαο ζε ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο: ζην ζπίηη, ζε θέληξα ηειεξγαζίαο, ζηελ θηλεηή ηειεξγαζία θαη ηα 

θεληξηθά γξαθεία ηεο επηρείξεζεο-εξγνδφηε. Απηέο νη ηερλνινγίεο είλαη πνπ θάλνπλ ηελ 

ηειεξγαζία κηα βηψζηκε θαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθή επηινγή, πνπ είλαη δηαζέζηκε ζε 

πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο φπσο πνηέ άιινηε. Ζ θαηαλφεζε ηεο εθαξκνζηκφηεηαο ηεο 

ηερλνινγίαο αλάινγα κε ηελ ηνπνζεζία καο βνεζά λα θαηαιάβνπκε πψο ε θάζε ηερλνινγία 

ππνζηεξίδεη ηελ ηειεξγαζία, φπσο πεξηγξάθεηαη θαη ζηε ζπλέρεηα. 

Ρερλνινγίεο Ππίηη Θέληξν 
Ρειεξγαζίαο 

Θηλεηή 
Ρειεξγαζία 

Θεληξηθά 
γξαθεία 

Internet Σ Σ Σ Σ 

ISDN Σ Σ  Σ 

Βίληεν-δηάζθεςε  Σ  Σ 

ADSL Σ Σ  Σ 

Ξίλαθαο  19  –  Ρερλνινγ ί εο  ηειεξγαζ ίαο  ζε ζρέζε κε ηελ ηνπνζεζ ία ηνπ η ειεξγαδφκελνπ  

B.5.4.4.2  INTERNET  

Ρν Internet είλαη έλα παγθφζκην δίθηπν δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπκβαηηθέο ηειεθσληθέο 

γξακκέο θαη παξέρεη άκεζε πξφζβαζε ζε ηεξάζηηνπο φγθνπο πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ζέκα πνπ 

κπνξεί λα θαληαζηεί θαλείο. Νη ηππηθέο εθαξκνγέο ηνπ Internet είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ε ζχλδεζε κε απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο κέζσ ηνπ telnet, ε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή αξρείσλ κέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ αληαιιαγήο αξρείσλ (FTP), θαη ην μεθχιιηζκα 

εγγξάθσλ ζηνλ Ξαγθφζκην Ηζηφ (WWW). 

Ρν Internet είλαη κηα ψξηκε δπλαηφηεηα γηα ηειεξγαδφκελνπο, νη θίλδπλνη είλαη ιίγνη θαη ην 

θφζηνο κπνξεί λα είλαη ρακειφ. Ζ ζχλδεζε κε ην Internet κπνξεί λα επηηεπρζεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο, φπσο ε ζχλδεζε κε modem κε κία απφ ηηο πνιιέο εηαηξίεο παξνρήο ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε ζχλδεζε κέζσ ηνπηθνχ δηθηχνπ κε κηζζσκέλε γξακκή κε ηελ εηαηξία 

παξνρήο ππεξεζηψλ Internet. Νη ηειεξγαδφκελνη πνπ κέλνπλ θνληά ζε έλα θέληξν 

ηειεξγαζίαο κπνξεί λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ην Internet κε έλα ηνπηθφ 

ηειεθψλεκα ζην ζχζηεκα πξφζβαζεο ηνπ θέληξνπ. Πηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλνληαη ηα 

κέζα πξφζβαζεο ζην Internet γηα ηειεξγαζία. Γηάθνξα επίπεδα ππεξεζηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα θφζηνπο κπνξνχλ λα ππνζηεξηρηνχλ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε θαη ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ. 

B.5.4.4.3  ISDN 

Ρν Τεθηαθφ Γίθηπν Δλνπνηεκέλσλ ΢πεξεζηψλ (ISDN - Integrated Services Digital Network) 

αλαθέξεηαη ζε κία θαηεγνξία ππεξεζηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο απφ ηνπηθέο ηειεθσληθέο 
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εηαηξίεο. Δίλαη κηα ππεξεζία πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ηειεξγαζία. Ρν κεγάιν πξνζφλ ηνπ 

ISDN είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλε κεηάδνζε θσλήο θαη δεδνκέλσλ κέζσ 

ηεο ίδηαο γξακκήο, φπσο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα ππνζηεξίδεη βίληεν-δηάζθεςε κέζσ κηαο 

επξχηαηα δηαζέζηκεο ππεξεζίαο. Απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ Γεκφζηνπ Ρειεθσληθνχ Γηθηχνπ 

(PSTN - Public Switched Telephone Network) θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο, κε ηε 

ρξήζε κηαο κφλν ηειεθσληθήο ζχλδεζεο, ηεζζάξσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο: θσλήο, εηθφλαο, 

δεδνκέλσλ, θεηκέλνπ. 

Ρν ISDN ζαλ ηερλνινγία έρεη ζπδεηεζεί γηα ρξφληα, αιιά κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

πξνζθέξεηαη σο βηψζηκε ηειεπηθνηλσληαθή ππεξεζία. 

B.5.4.4.4  ΒΗΛΡΔΝ-ΓΗΑΠΘΔΤΖ  

Ζ βίληεν-δηάζθεςε πεξηιακβάλεη ηφζν ηε «κνλνθαηεπζπληήξηα» εθπνκπή ζήκαηνο κέζσ 

δνξπθφξνπ φζν θαη ηελ «ακθίδξνκε» αιιειεπηδξαζηηθή δηάζθεςε. Ζ κνλνθαηεπζπληήξηα 

εθπνκπή ζήκαηνο είλαη ρξήζηκε γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο ή γηα παξνπζηάζεηο πνπ δελ 

απαηηνχλ ηε δπλαηφηεηα αλάδξαζεο, ελψ ε αιιειεπηδξαζηηθή βίληεν-δηάζθεςε είλαη 

πεξηζζφηεξν θαηάιιειε γηα ηειεξγαζία. 

Ζ βίληεν-δηάζθεςε είλαη κία ψξηκε ηερλνινγία πνπ αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα. Ρα 

ζπζηήκαηα βίληεν-δηάζθεςεο απαηηνχλ ηνπιάρηζηνλ κηα βηληενθάκεξα, έλαλ θσδηθνπνηεηή 

(codec) ζην ηέινο θάζε ηειεπηθνηλσληαθνχ θπθιψκαηνο, θαη έλα ζχζηεκα πξνβνιήο. Γηα έλα 

πιήξσο αιιειεπηδξαζηηθφ ζχζηεκα, ε βίληεν-δηάζθεςε απαηηεί κία θάκεξα θαη έλα ζχζηεκα 

πξνβνιήο ζε θάζε ζέζε 

B.5.4.4.5  Δ΢Ο΢ΕΥΛΗΘΑ ΓΗΘΡ΢Α  

Κηα ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ αλακέλεηαη λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα είλαη ηα Δπξπδσληθά Γίθηπα (Broadband Networks). Ζ 

αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε ηεο δνξπθνξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηελ εηζαγσγή θαη δηάδνζε ηεο ρξήζεο ησλ νπηηθψλ ηλψλ δεκηνχξγεζαλ κία 

νκνηνγελή δηθηπαθή ππνδνκή πνπ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ησλ Δπξπδσληθψλ 

δηθηχσλ. Ρα Δπξπδσληθά Γίθηπα βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ 

θαη ηελ ζρέζε θφζηνπο απφδνζεο. 

Ρα Δπξπδσληθά Γίθηπα ζα δψζνπλ ζηνπο ρξήζηεο πξφζβαζε ζε κία κεγάιε πνηθηιία 

εμειηγκέλσλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ. Ξαξά ην γεγνλφο φηη δηεζλψο ε επξπδσληθή 

πξφζβαζε είλαη ζηα πξψηα ηεο βήκαηα κπνξνχκε ήδε λα αλαγλσξίζνπκε ηηο εθαξκνγέο θαη 

ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα έρνπλ έλα πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζην άκεζν κέιινλ. Πε απηέο κπνξεί 

θαλείο λα ζπκπεξηιάβεη φιεο ηηο "ηειε"-ππεξεζίεο (π.ρ. ηειεξγαζία, ηειεθπαίδεπζε, 

ηειεταηξηθή, ηειεζπλεδξίαζε, θιπ.), δηθηπαθέο ππεξεζίεο αλάκεζα ζε νκφηηκνπο θφκβνπο 

(peer-to-peer networking services), κεηάδνζε video πςειήο πνηφηεηαο, αιιειεπηδξαζηηθά 

παηρλίδηα θαζψο θαη έλα κεγάιν ζχλνιν ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, ςπραγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ αιιά θαη εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

B.5.4.4.6  ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑ ADSL 

Ρν ADSL εμαζθαιίδεη πξφζβαζε πςειψλ ηαρπηήησλ ζην Γηαδίθηπν θαη ζε άιια 

Ρειεπηθνηλσληαθά Γίθηπα, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα γηα ηαπηφρξνλε κεηάδνζε θσλήο θαη 

δεδνκέλσλ (δεδνκέλα, θηλνχκελε εηθφλα, γξαθηθά) κέζσ ηεο απιήο ηειεθσληθήο γξακκήο. 
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Απηφ γίλεηαη εθηθηφ ράξε ζηνπο εμειηγκέλνπο αιγνξίζκνπο θαη ζηε βειηησκέλε ςεθηαθή 

επεμεξγαζία ζήκαηνο, ηα νπνία ζπκπηέδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πιεξνθνξία πνπ 

κεηαδίδεηαη κέζα απφ ηα ππάξρνληα ηειεθσληθά θαιψδηα, θαζψο επίζεο θαη ζηε βειηίσζε 

ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ, ησλ αλαινγηθψλ θίιηξσλ θαη ησλ κεηαηξνπέσλ ζήκαηνο (απφ 

αλαινγηθφ ζε ςεθηαθφ). 

Ρα ADSL modems θπθινθνξνχλ ζην εκπφξην (ηνπιάρηζηνλ γηα ην εμσηεξηθφ) ζε 

δηαθνξεηηθνχο ξπζκνχο ηαρπηήησλ. Ζ "κηθξφηεξε έθδνζε" παξέρεη 1,5 κε 2 Mbps γηα ηε ιήςε 

δεδνκέλσλ (downstream) θαη 16 kbps γηα ηελ απνζηνιή δεδνκέλσλ (upstream). 

Νη ηειεθσληθέο γξακκέο κεγάινπ κήθνπο πξνθαινχλ κεγάιε εμαζζέληζε ζηα ζήκαηα πςειψλ 

ζπρλνηήησλ πνπ κπνξεί λα θηάζεη θαη ηα 90 dB ζην 1 MHz (ην νπνίν απνηειεί ην άλσ φξην 

ηεο δψλεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ADSL), ππνρξεψλνληαο έηζη ηα ADSL modems λα "δνπιεχνπλ 

πνιχ ζθιεξά" γηα λα πεηχρνπλ κεγάιν δπλακηθφ εχξνο, λα δηαρσξίζνπλ ηα θαλάιηα θαη λα 

θξαηήζνπλ ην ζφξπβν ζε ρακειά επίπεδα.  

Ξιενλεθηήκαηα ηνπ ADSL 

Ρν ADSL κεηαηξέπεη ηηο ππάξρνπζεο ηειεθσληθέο γξακκέο ζε κνλνπάηηα δηέιεπζεο 

δεδνκέλσλ πςειήο ηαρχηεηαο. Ρα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην ADSL είλαη ηα αθφινπζα: 

 Δπηηξέπεη ηαπηφρξνλε ρξήζε ηεο ηειεθσληθήο ζπζθεπήο θαη ηνπ modem γηα ζχλδεζε ζην 

Γηαδίθηπν, κε πςειέο ηαρχηεηεο γηα ηε ιήςε δεδνκέλσλ. 

 Ζ ζχλδεζε κε ηνλ παξνρέα δηαδηθηχνπ (ISP) είλαη κνλίκσο δηαζέζηκε, 24 ψξεο ην 24σξν. 

Ππλεπψο δε ρξεηάδεηαη δηαζέζηκν modem ή ειεχζεξε γξακκή πξφζβαζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν, φπσο γίλεηαη κέρξη ζήκεξα. 

 Ν ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο πνπ πξέπεη λα αγνξαζηεί είλαη πξνζηηφο. 

 Ρν ADSL, ιφγσ ησλ πςειψλ ηαρπηήησλ πνπ πξνζθέξεη, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ππεξεζίεο 

πνιπκέζσλ, φπσο video-on-demand, home shopping, απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζε 

ηνπηθφ δίθηπν. 

Άιιεο εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην ADSL είλαη ε ηειεδηάζθεςε, ε ηειεξγαζία θαη 

ε ηειεταηξηθή. 

B.5.4.5 ΠΡΑ ΘΔΛΡΟΑ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

B.5.4.5.1  ΘΡΗΟΗΑΘΔΠ ΑΞΑΗΡΖΠΔΗΠ  

Ρα θέληξα ηειεξγαζίαο ιφγν ηνπ γεγνλφηνο φηη πξέπεη λα εμππεξεηήζνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ρξήζηεο κε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο πξέπεη λα δηαζέηνπλ κηα θαηάιιειε θηηξηαθή ππνδνκή 

πνπ είλαη ζε ζέζε λα εμαζθαιίζεη φιεο ηηο απαηηνχκελεο αλάγθεο. Ρππηθά νη θηηξηαθέο 

απαηηήζεηο ελφο θέληξνπ ηειεξγαζίαο αθνινπζεί ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

θηηξηαθήο ππνδνκήο πνπ αλαπηχρζεθε παξαπάλσ γηα ηηο επηρεηξήζεηο (βι. θαη B.5.4.2.2 - 

Ξξνδηαγξαθέο ρψξσλ ηειεξγαζίαο). 

B.5.4.5.2  ΑΞΑΗΡΝ΢ΚΔΛΖ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΖ ΢ΞΝΓΝΚΖ  

Πηα θέληξα ηειεξγαζίαο, ε ηερλνινγηθή ππνδνκή έρεη πςειφηεξεο πξνδηαγξαθέο (standards) 

απφ ηελ άπνςε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη απαηηήζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο είλαη ζαθψο πςειφηεξεο. Αθελφο ηα 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 240 απφ 362 

 

θέληξα ηειεξγαζίαο απνηεινχλ ρψξνπο ππνδνρήο θαη εξγαζίαο κεγάινπ αξηζκνχ αηφκσλ, 

αλαιφγσο βέβαηα θαη κε ηελ έθηαζε θαη ην κέγεζνο ηνπ θέληξνπ ηειεξγαζίαο. Πεκαζία, 

πάλησο, έρεη φηη είλαη ρψξνη πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ έλαλ 

εξγαδφκελν. Αθεηέξνπ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο ζπγθεληξψλνπλ ηειεξγαδφκελνπο δηαθφξσλ 

επαγγεικάησλ θαη εηδηθνηήησλ. Ρα δχν πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά ππνδειψλνπλ φηη ηα 

θέληξα ηειεξγαζίαο πξέπεη λα δηαζέηνπλ φρη κφλν κεγάιν αξηζκφ κεραλεκάησλ αιιά θαη 

εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία, αλάινγα κε ηηο επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιχπηνπλ. Ξην 

αλαιπηηθά, έλα θέληξν ηειεξγαζίαο πξέπεη λα δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο: 

 Έλα ζχλνιν ππνινγηζηηθψλ κνλάδσλ κεγάιεο ηαρχηεηαο θαη ρσξεηηθφηεηαο κε πνιπκέζα. 

 Ξξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ γηα δηάθνξεο εθαξκνγέο (αλ, γηα παξάδεηγκα, ην θέληξν 

ηειεξγαζίαο θηινμελεί ινγηζηέο, γξαθίζηεο, κεηαθξαζηέο θαη εξεπλεηέο - 

ζηαηηζηηθνιφγνπο, ζα πξέπεη λα δηαζέηεη, εθηφο απφ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ, θαη 

πξνγξάκκαηα φπσο ην AutoCAD θαη ην CorelDraw γηα ηνπο ζρεδηαζηέο, ην Excel θαη ην 

SPSS γηα ηνπο εξεπλεηέο - ζηαηηζηηθνιφγνπο, ην ινγηζηηθά παθέηα γηα ηνπο ινγηζηέο, αιιά 

θαη ιεμηθά δηαθφξσλ γισζζψλ γηα ηνπο κεηαθξαζηέο). 

 Scanner πςειήο απφδνζεο, ελδερνκέλσο θαη plotter. 

 Δθηππσηέο laser, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη γηα ηελ απφδνζή ηνπο θαη ηελ ηαρχηεηά ηνπο, 

δεδνκέλνπ φηη πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα ζα εξγάδνληαη ζηνλ ίδην ρψξν. 

 Ρειεθσληθέο ζπζθεπέο θαη γξακκέο, θαζψο θαη ζχγρξνλα fax-pagers κε πςειέο απνδφζεηο 

θαη κεγάιεο ηαρχηεηεο. 

 Ρέινο, παξνρή ππεξεζηψλ Internet κε ρξήζε γξακκήο ISDN θαη δηθηχνπ επί 24ψξνπ 

βάζεσο θαη φρη κε dial-up ζχζηεκα. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ζεσξείηαη δεδνκέλνο ν εμνπιηζκφο κε είδε γξαθείνπ (π.ρ. ραξηηθά θαη 

γξαθηθή χιε, κειάλη εθηππψζεσλ, έπηπια γξαθείνπ, θιπ.). Δίλαη, επνκέλσο, πξνθαλέο φηη ην 

θέληξν ηειεξγαζίαο εμνπιίδεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εμππεξεηεί. 
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B.6 ΞΙΑΗΠΗΝ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ – ΘΔΠΚΗΘΝ ΞΙΑΗΠΗΝ 

B.6.1 ΑΠΦΑΙΔΗΑ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ ΘΑΗ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ 

B.6.1.1 ΓΔΛΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο, ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ λέσλ 

δνξπθνξηθψλ ηερλνινγηψλ ζπλδπάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξέρνπλ ακέηξεηεο 

δπλαηφηεηεο ηφζν φζνλ αθνξά ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο, φζν θαη λα παξέρνπλ λέεο 

κνξθέο εξγαζηαθψλ ζπλαιιαγψλ. Ζ ηειεξγαζία απνηειεί κία απφ ηηο λέεο κνξθέο εξγαζίαο 

πνπ πξνάγνληαη κε ηε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ, θαη πξνσζεί ηελ απνδέζκεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ δεδνκέλνπο ρψξνπο εξγαζίαο, παξέρνληαο κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ 

ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο ηνπ εξγαδφκελνπο, φζν θαη γηα ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Ξαξάιιεια, 

πξνθχπηεη κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ε νπνία έρεη λα θάλεη 

κε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ θαιχπηεη ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ ΢γεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Πε απηή ηε 

κνξθή εξγαζίαο πεξηνξίδεηαη ε επηξξνή ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, 

πξάγκα πνπ θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα ελεκέξσζή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα 

εξγνλνκίαο θαη πγείαο, ηφζν ζην πιαίζην ησλ ζπκβαηηθψλ κέηξσλ θαηάξηηζεο θαη 

επηκφξθσζεο, φζν θαη κέζσ ησλ λέσλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα ηειεπηθνηλσληαθά 

πνιπκέζα. Αλ θαη, φηαλ ε ηειεξγαζία εθηειείηαη απφ κηζζσηφ, ηζρχνπλ, θαηά θαλφλα ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο, ηα πξφηππα πγείαο θαη αζθάιεηαο θαη νη θαλνληζκνί πξφιεςεο αηπρεκάησλ ησλ 

ππεξεζηψλ επαγγεικαηηθήο πγείαο θαη αζθάιεηαο, σζηφζν, θαηά ηελ ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θίλδπλνη. 

Κε βάζε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, (Λ.1568/85, Ξ.Γ. 17/96, Ξ.Γ. 16/96, Ξ.Γ. 398/94, θιπ) ν 

εξγνδφηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ φζνλ αθνξά ηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο θαη ΢γηεηλήο, θαη είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξέρεη έλα αζθαιέο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ηφζν φζν αθνξά ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο φζν θαη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ θαη ηα 

κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο. Πηελ πεξίπησζή ηεο ηειεξγαζίαο σζηφζν, φπνπ ν ρψξνο θαη ν 

ρξφλνο ζηνλ νπνίν επηηειείηαη ε εξγαζία είλαη εθηφο ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπνινγηθψλ θαη 

ρξνληθψλ νξίσλ κίαο επηρείξεζεο, ε επζχλε γηα ηνλ εξγνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ην πεξηβάιινλ, ηνλ ηφπν θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο κεηαηίζεηαη ζηνλ 

εξγαδφκελν. 

Πην πιαίζην απηφ θαζνξηζηηθή ζεκαζία έρνπλ νη γλψζεηο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ ζρεηηθά κε 

ζέκαηα πγείαο θαη εξγνλνκίαο, ε χπαξμε θαηάιιεισλ εγθαηαζηάζεσλ θαη νη νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο, θαζψο θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία ηνπ (είηε 

πξφθεηηαη γηα κηζζσηφ είηε γηα απηναπαζρνινχκελν). 

Απφ ζρεηηθή έξεπλα ηνπ ΔΙΗΛ΢ΑΔ88 γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, 

πξνθχπηεη, φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ειιηπή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο 

ειάρηζηεο ππνρξεσηηθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο. Πηελ ίδηα 

έξεπλα επηζεκαίλεηαη φηη: 

                                                
88 Ζ έξεπλα νινθιεξψζεθε ην Γεθέκβξ ην ηνπ 1998,  πξαγκαηνπν ηήζεθε ζε ζ πλεξγαζ ία κε ηελ 

Νκνζπνλδία Β ηνκεραλ ηθψλ  Δξγαηνυπαιιει ηθψλ Πσκαηε ίσλ θα η  ηελ εηα ηξ ία  ζπκβνχισλ 
επ ηρε ηξήζεσλ IDEC ΔΞΔ.  Αθνξά ζε απαληήζε ηο  πνπ έδσζαλ  253 εξγαδφκελν η  ζε 25  
επ ηρε ηξήζε ηο  ηεο  ρψξαο ζηα  πια ίζ ηα  ηνπ θν ηλνη η θνχ πξνγξάκκαηνο  SAFE .  
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 Οη ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο είλαη δήηεκα ηξίηεο 

πξνηεξαηφηεηαο κεηά ηελ ακνηβή θαη ην ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο
89

 ζηελ 

επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο. 

 Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ (4,7 έσο θαη 30.4% αλάινγα κε ηε 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ πίλαθα 1) δειψλεη φηη δελ γλσξίδεη απνιχησο ηίπνηε γηα 

ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

 Οη εξγαδφκελνη πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη απφ εηδηθνχο γηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο 

 Δλεκεξψλνληαη ζπλήζσο κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία 

 Οη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη απνθεχγνπλ λα ηνπο παξέρνπλ γξαπηέο 

νδεγίεο γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν επηκέλνληαο ζηηο 

πξνθνξηθέο. 

 Ωο πξνο ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο ην 9,1 ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη απεηιείηαη απφ ηξνραίν αηχρεκα ελψ ην 5,9 απφ έθξεμε ή 

ππξθαγηά. Δθθξάδνληαη επίζεο εθηηκήζεηο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο θίλδπλνη 

πξνθχπηνπλ ηφζν απφ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο φζν θαη απφ ηελ εληαηηθνπνίεζε 

ηεο εξγαζίαο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 

Ρη γλσξίδνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία 

Απάληεζε  Γελ 

απαληψ 

Ρίπνηα Ιίγα Αξθεηά 

Ρηο βαζηθέο πξνβιέςεηο ηεο 

λνκνζεζίαο  

15,0 22,5 44,7 17,8 

Ρα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο 

κνπ  

21,3 6,3 36,8 35,6 

Ρηο αξκνδηφηεηεο ηεο επηηξνπήο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο  

24,1 15,4 37,2 23,3 

Ρηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηερληθνχ 

αζθαιείαο  

23,3 28,9 21,7 26,1 

Ρηο αξκνδηφηεηεο ηνπ γηαηξνχ 28,1 30,4 19,8 21,7 

                                                
89 Ζ πξνζβνιή ηεο  πξνζσπηθφηεηαο  ηνπ εξγαδφκελνπ,  ζπλδέεηα η  κε ηελ παξελφριεζε ηνπ 

αηφκνπ ζην ρψξν εξγαζ ίαο  ε νπν ία ζπλ ίζηαηα η  ζηελ θαηαρξεζη ηθή ζπκπεξ ηθνξά πνπ  
εθδειψλεηα η  κε ιφγ ηα ,  πξάμε ηο ,  γξαπηά κελχκαηα θα η  κπνξε ί  λα δεκ ηψζε η  ηελ 
πξνζσπηθφηεηα,  ηελ αμ ηνπξέπε ηα  ή ηε ζσ καη ηθή ή ηελ ςπρ ηθή αθεξα ηφηεηα ηνπ αηφκνπ ,  λα 
ζέζε η  ζε θ ίλδπλν ηελ εξγαζ ία ηνπ ή λα δ ηαηαξάμε η  ην εξγαζ ηαθφ θι ίκα,  βι.  Mar ie  France 
Hi r igoyen ,  «εζ ηθή παξελφριεζε,  ε θξπκκέλε β ία  ζηελ θαζεκεξ ηλή  δσή,  εθδ.  Ξαηάθε ,  65 ,  
2000» 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 243 απφ 362 

 

Ρη γλσξίδνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία 

Απάληεζε  Γελ 

απαληψ 

Ρίπνηα Ιίγα Αξθεηά 

εξγαζίαο  

Ρηο ππνρξεψζεηο ηνπ εξγνδφηε  26,5 15,0 32,0 26,5 

Ρηο αξκνδηφηεηεο ηεο επηζεψξεζεο 

εξγαζίαο  

30,0 23,7 30,9 15,4 

Ρνπο θηλδχλνπο απφ ην κεραλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ  

26,1 12,6 33,6 27,7 

Ρνπο θηλδχλνπο απφ επηθίλδπλεο 

νπζίεο  

27,3 15 29,2 28,5 

Ρνπο θηλδχλνπο απφ ηε ρεηξσλαθηηθή 

εξγαζία  

28,8 10,7 28,5 32,0 

Ρνπο θηλδχλνπο απφ ηε δηακφξθσζε 

ησλ ρψξσλ εξγαζίαο  

28,1 14,2 31,6 26,1 

Ξνηα είλαη θαη ηη ζεκαίλνπλ ηα 

ζήκαηα αζθαιείαο  

27,7 7,5 29,6 35,2 

Ρη ζεκαίλεη: κέηξα πξφιεςεο 

θηλδχλσλ  

30,8 9,9 32,4 26,9 

Ρη είλαη ε εθηίκεζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ  

31,6 22,5 28,9 17,0 

Λα δψζσ ηηο πξψηεο βνήζεηεο ζε 

πεξίπησζε αλάγθεο  

24,1 9,9 47,4 18,6 

Ρη πξέπεη λα θάλσ ζε πεξίπησζε 

αηπρήκαηνο  

22,9 4,7 46,2 26,2 

Ξίλαθαο  20  –  Ρ η  γλσξ ίδνπλ ν η  εξγαδφκελν η  γ ηα  ηελ πγε ία  θα η  ηελ αζθάιε ηα  ζηελ εξγαζ ία» 
Ξεγή:  ΝΒΔΠ ,  IDEC ΔΞΔ  

B.6.1.2 ΗΠΣ΢Ν΢ΠΑ ΛΝΚΝΘΔΠΗΑ 

Ρα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη ΢γείαο πνπ θαιείηαη λα εμαζθαιίζεη κηα επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί 

εξγαδνκέλνπο ζε κνλάδεο νπηηθήο απεηθφληζεο, θαιχπηνληαη, κε βάζε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία απφ ηνπο παξαθάησ λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη ππνπξγηθέο απνθάζεηο 

Γεληθέο ππνρξεψζεηο ηνπ εξγνδφηε: 

 Ν 1568/85 

 ΠΓ 294/88, 

 ΠΓ 17/96, 
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 ΠΓ 159/99 

 ΠΓ 398/94 

 Δγθχθιηνο ηνπ Υπ. Δξγαζίαο 130297/15/7/96: 

Πχκθσλα κε ηελ αλσηέξσ εγθχθιην: ν εξγνδφηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δελ απαιιάζζεηαη απφ απηήλ ηελ επζχλε νχηε φηαλ νη 

εξγαδφκελνη δελ ηεξνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, νχηε φηαλ αλαζέηεη θαζήθνληα πξνζηαζίαο θαη 

πξφιεςεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ ζηνλ ηερληθφ αζθαιείαο ή/θαη ζηνλ γηαηξφ εξγαζίαο 

ή/θαη ζε αξκφδηεο εμσηεξηθέο εηαηξείεο πξνζηαζίαο θαη πξφιεςεο. 

Κε βάζε ηελ αλσηέξσ λνκνζεζία, ν εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα εμαζθαιίδεη ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο φιεο ηηο πηπρέο ηεο εξγαζίαο θαη λα ιακβάλεη κέηξα πνπ 

λα εμαζθαιίδνπλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηξίησλ. Πηηο επζχλεο ηνπ εξγνδφηε 

ζπγθαηαιέγνληαη: 

 Η πξφιεςε ησλ επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ 

 Η ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε 

 Η δεκηνπξγία ηεο απαξαίηεηεο νξγάλσζεο 

 Η παξνρή ησλ αλαγθαίσλ κέζσλ 

Ν εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα: 

 Δπηβιέπεη ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ κέηξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο 

 Γλσζηνπνηεί ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνλ επαγγεικαηηθφ θίλδπλν απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο 

 Καηαξηίδεη πξφγξακκα πξνιεπηηθήο δξάζεο θαη βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε 

 Δμαζθαιίδεη ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αζθαινχο ιεηηνπξγίαο 

κέζσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

 Η εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη πγείαο ηξίησλ πνπ ζα παξεπξεζνχλ εληφο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο 

Πηηο εηδηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ εξγνδφηε, νξίδεηαη φηη: 

 Οθείιεη λα θαζνξίδεη ηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ θαη, αλ 

ρξεηαζηεί, ην πιηθφ πξνζηαζίαο πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί 

 Οθείιεη λα αλαγγέιιεη ζηηο αξκφδηεο επηζεσξήζεηο εξγαζίαο, ζηηο πιεζηέζηεξεο 

αζηπλνκηθέο αξρέο θαη ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ αζθαιηζηηθνχ νξγαληζκνχ 

ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ν εξγαδφκελνο εληφο είθνζη ηεζζάξσλ (24) σξψλ, φια ηα 

εξγαηηθά αηπρήκαηα θαη λα ηεξεί ακεηάβιεηα φια ηα ζηνηρεία πνπ δχλαληαη λα 

ρξεζηκεχζνπλ γηα εμαθξίβσζε ησλ αηηηψλ ηνπ αηπρήκαηνο 

 Να ηεξεί εηδηθφ βηβιίν αηπρεκάησλ ζην νπνία λα αλαγξάθνληαη ηα αίηηα θαη ε 

πεξηγξαθή ηνπ αηπρήκαηνο θαη λα ην ζέηεη ζηε δηάζεζε ησλ αξκνδίσλ αξρψλ 
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Πηα κέηξα πνπ πξέπεη λα ιάβεη εξγνδφηεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ: 

 Απνθπγή ησλ θηλδχλσλ 

 Δθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ 

 Πξνζαξκνγή ηεο εξγαζίαο ζηνλ άλζξσπν, εηδηθφηεξα φζν αθνξά ηε δηακφξθσζε 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ επηινγή ησλ εμνπιηζκψλ εξγαζίαο θαη ησλ 

κεζφδσλ εξγαζίαο θαη παξαγσγήο πξνθεηκέλνπ ηδίσο λα κεηξηαζηεί ε κνλφηνλε 

θαη ξπζκηθά επαλαιακβαλφκελε εξγαζία θαη λα κεησζνχλ νη επηπηψζεηο ηεο ζηελ 

πγεία. 

 Αληηθαηάζηαζε ηνπ επηθίλδπλνπ απφ ην κε επηθίλδπλν ή ην ιηγφηεξν επηθίλδπλν 

 Πξνγξακκαηηζκφο ηεο πξφιεςεο κε ζηφρν έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν πνπ λα 

ελζσκαηψλεη ζηελ πξφιεςε ηελ ηερληθή, ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ εξγαζία. 

 Καηαπνιέκεζε ησλ θηλδχλσλ ζηελ πεγή ηνπο 

 Πξνηεξαηφηεηα ζηε ιήςε κέηξσλ νκαδηθήο πξνζηαζίαο ζε ζρέζε κε ηα κέηξα 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο 

 Πξνζαξκνγή ζηηο ηερληθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

 Παξνρή ησλ θαηάιιεισλ νδεγηψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

 Τα κέηξα γηα ηελ αζθάιεηα, ηελ πγηεηλή θαη ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θακία 

πεξίπησζε δελ ζπλεπάγνληαη ηελ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δπηπιένλ, νη εξγνδφηεο νθείινπλ λα δεηνχλ απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο, εηζαγσγείο θαη θάζε 

είδνπο πξνκεζεπηέο νζνλψλ νπηηθήο απεηθφληζεο, θάζε αλαγθαία πιεξνθνξία γηα ηελ 

εθηίκεζε ησλ ελδερφκελσλ θηλδχλσλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο, θαη νη νπνίνη ππνρξενχληαη: 

 Να δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο θαηαζθεπαζκέλεο 

ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε ηζρχνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηεο 

εξγαζίαο θαη ηνπο θαλφλεο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερληθήο. 

  Να παξέρνπλ γξαπηέο πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο ζηελ ειιεληθή γιψζζα γηα ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαηά ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπο, θαζψο θαη γηα ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο απηψλ ησλ θηλδχλσλ. 

Ξέξαλ ηνχηνπ, ζηα πιαίζηα ηεο επίβιεςεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηηο 

θείκελεο δηαηάμεηο, ν εξγνδφηεο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα εμαζθαιίδεη φηη, θάζε εξγαδφκελνο 

ππφθεηηαη ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο ηεο φξαζεο θαη ηνπ κπνζθειεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαηά ηελ 

πξφζιεςε θαη ζηε ζπλέρεηα κία θνξά ηνλ ρξφλν θαζψο θαη φηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη 

ελνριήζεηο πνπ κπνξεί λα νθείινληαη ζηελ εξγαζία ηνπο. 
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O εξγνδφηεο παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο εηδηθά γπαιηά εθφζνλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ηαηξηθήο εμέηαζεο ηα θαζηζηνχλ αλαγθαία θαη εθφζνλ ηα ζπλήζε γπαιηά δελ είλαη θαηάιιεια ή 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 

Γηα ηηο ηδηαίηεξα επαίζζεηεο νκάδεο θηλδχλνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπκπιεξσκαηηθή 

ελεκέξσζε θαη κέξηκλα γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, πνπ πξνθαινχληαη απν 

ηελ εξγαζία κε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο. 

Γηα ηηο έγθπεο γπλαίθεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπκπιεξσκαηηθή ελεκέξσζε θαη κέξηκλα γηα ηελ 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, ςπρνινγηθψλ θπξίσο θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηεο 

θχεζεο θαη εξγνλνκηθψλ, θπξίσο ζηα κεηαγελέζηεξα, πνπ πξνθαινχληαη απν ηελ εξγαζία κε 

νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο. 

Απαζρφιεζε Ρερληθνχ Αζθαιείαο / Ηαηξνχ Δξγαζίαο 

 Ν 1568/85 

 ΠΓ 294/88, 

 ΠΓ 17/96, 

 ΠΓ 159/99 

Κε βάζε ηελ αλσηέξσ λνκνζεζία, φιεο νη επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο λα απαζρνινχλ 

ηερληθφ αζθαιείαο ν νπνίνο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη ζηνλ εξγνδφηε ππνδείμεηο θαη 

ζπκβνπιέο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ 

πξφιεςε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. Ξξέπεη επίζεο λα ζπκβνπιεχεη ην εξγνδφηε ζε ζέκαηα 

ζρεδηαζκνχ πξνγξακκαηηζκνχ, πξνκήζεηαο κέζσλ θαη εμνπιηζκνχ, θαζψο θαη δηακφξθσζεο 

θαη δηεπζέηεζεο ησλ ζέζεσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Ν ηερληθφο αζθαιείαο έρεη ηελ 

ππνρξέσζε λα: επηζεκαίλεη νπνηαδήπνηε παξάιεςε ησλ κέηξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, λα 

πξνηείλεη κέηξα αληηκεηψπηζήο ηεο θαη λα επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή ηνπο. Λα κεξηκλά ψζηε νη 

εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζε λα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο θαη 

λα ηνπο ελεκεξψλεη θαη θαζνδεγεί γηα ηελ απνηξνπή ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε εξγαζίαο ηνπο. Λα ζπκκεηέρεη ζηελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή ησλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Ν ηερληθφο 

αζθαιείαο έρεη εζηθή αλεμαξηεζία απέλαληη ζηνλ εξγνδφηε θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ε 

απαζρφιεζή ηνπ δελ ζίγεη ηελ αξρή ηεο επζχλεο ηνπ εξγνδφηε. Ν γηαηξφο εξγαζίαο παξέρεη 

επίζεο γξαπηέο ή πξνθνξηθέο ππνδείμεηο ζηνλ εξγνδφηε ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη γηα ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Ππκβνπιεχεη επίζεο ζε 

ζέκαηα ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ θπζηνινγίαο θαη ςπρνινγίαο ηεο εξγαζίαο, εξγνλνκίαο 

θαη πγηεηλήο ηεο εξγαζίαο, ηεο δηακφξθσζεο θαη δηεπζέηεζεο ησλ ζέζεσλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ρα πξνζφληα 

θαη ν ρξφλνο ησλ ηερληθψλ αζθαιείαο θαη ηαηξψλ εξγαζίαο θαζνξίδνληαη απφ ηελ αλσηέξσ 

λνκνζεζία. 

Γξαπηή Δθηίκεζε Θηλδχλνπ 

 ΠΓ 17/96 

 Ν.1568/85 

 ΠΓ 398/94 
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Ν εξγνδφηεο νθείιεη λα έρεη ζηελ δηάζεζή ηνπ κηα γξαπηή εθηίκεζε ησλ πθηζηάκελσλ θαηά 

ηελ εξγαζία θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία. Ζ εθηίκεζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

ηνπο ηερληθφ αζθαιείαο, ηαηξφ εξγαζίαο, Δζσηεξηθέο/ Δμσηεξηθέο ΢πεξεζίεο Ξξφιεςεο θαη 

Ξξνζηαζίαο (ΔΠ΢ΞΞ ή ΔΜ΢ΞΞ) ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο. Ζ εθηίκεζε 

επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή εμέηαζε φισλ ησλ πιεπξψλ θάζε 

δηεμαγφκελεο εξγαζίαο απφ ηελ επηρείξεζε κε ζθνπφ: 

 Να εληνπηζζνχλ νη πεγέο ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ, δειαδή ηη ζα κπνξνχζε 

λα πξνθαιέζεη θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα θαη πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Να δηαπηζησζνχλ θαηά πφζνλ θαη κε ηη κέηξα κπνξνχλ νη πεγέο θηλδχλσλ λα 

εμαιεηθζνχλ ή νη θίλδπλνη απηνί λα απνθεπρζνχλ 

 Να θαηαγξαθνχλ ηα κέηξα πξφιεςεο πνπ ήδε εθαξκφδνληαη θα λα πξνηαζνχλ 

απηά πνπ πξέπεη ζπκπιεξσκαηηθά λα ιεθζνχλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ θαη 

ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ 

Ζ εθηίκεζε απηή πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα εκθαληζζνχλ. 

Δηδηθφηεξα ζε φηη αθνξά ελ εξγαζία ζε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο, ζηα πιαίζηα ηεο 

ππνρξέσζεο ηνπ εξγνδφηε, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ κία 

γξαπηή εθηίκεζε ησλ πθηζηακέλσλ θαηά ηελ εξγαζία θηλδχλσλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ν εξγνδφηεο πξνβαίλεη ζε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ζθνπφ 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπλζεθψλ αζθάιεηαο θαη πγείαο πνπ παξνπζηάδνπλ γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ, ηδίσο ζε φ,ηη αθνξά ηνπο ελδερφκελνπο θηλδχλνπο γηα ηελ φξαζε, ηα 

ζσκαηηθά πξνβιήκαηα θαη ηελ πλεπκαηηθή θαηαπφλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δπηηξνπέο ΢γηεηλήο Αζθάιεηαο ηεο Δξγαζίαο 

 Ν. 1568/85 

 ΠΓ 17/96 

 Ν. 1767/88 

Νη επηηξνπέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο είλαη επηηξνπέο εξγαδνκέλσλ κε έξγν ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία πξφιεςεο ησλ επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ. Νη εξγαδφκελνη ζε 

επηρεηξήζεηο έρνπλ δηθαίσκα λα ζπζηήζνπλ επηηξνπή πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο ή λα 

εθιέμνπλ αληηπξφζσπν γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα κε ζηφρν λα δηαβνπιεχνληαη κε ηνλ 

εξγνδφηε φζν αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ζηελ εξγαζία, λα κειεηνχλ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε, λα πξνηείλνπλ κέηξα γηα ηε βειηίσζή ηνπο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο, λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πξφιεςε 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ θαη λα θαινχλ ηνλ εξγνδφηε λα ιάβεη ηα ελδεηθλπφκελα κέηξα. 

Έρνπλ επίζεο δηθαίσκα ζπκκεηνρήο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δπηκφξθσζε /Δθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ 

 Ν. 1568/85 

 ΠΓ 17/96 

 ΠΓ 398/94 
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Ζ επηκφξθσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα φπια ηνπ εξγαδνκέλνπ φζν αθνξά ηελ 

πξνάζπηζε ηεο πγείαο ηνπ. Ν εξγνδφηεο νθείιεη λα εμαζθαιίδεη κε βάζε ηελ θείκελε 

λνκνζεζία ζε θάζε εξγαδφκελν θαηάιιειε θαη επαξθή εθπαίδεπζε ζηνλ ηνκέα αζθάιεηαο θαη 

πγείαο, ηδίσο ππφ κνξθή πιεξνθνξηψλ θαη νδεγηψλ επ‟ επθαηξία: 

 Τεο πξφζιεςήο ηνπ 

 Τπρφλ κεηάζεζεο ή αιιαγήο θαζεθφλησλ ηνπ 

 Δηζαγσγήο ή αιιαγήο εμνπιηζκνχ εξγαζίαο 

 Δηζαγσγή κηαο λέαο ηερλνινγίαο πνπ αθνξά εηδηθά ηε ζέζε εξγαζίαο ή ηα 

θαζήθνληά ηνπ 

Ζ εθπαίδεπζε απηή πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηελ εμέιημε ησλ θηλδχλσλ θαη ζηελ εκθάληζε 

λέσλ θηλδχλσλ θαη αλ ρξεηάδεηαη, λα επαλαιακβάλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Ν 

εξγνδφηεο εμαζθαιίδεη φηη νη εξγαδφκελνη ζε εμσηεξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθηεινχλ εξγαζίεο 

ζηελ επηρείξεζή ηνπ έρνπλ ιάβεη ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο, φζν αθνξά ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πγεία θαηά ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζηελ επηρείξεζή ηνπ. 

Πηα πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, ν 

εξγνδφηεο δηαζθαιίδεη φηη, ζε θάζε εξγαδφκελν κε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο παξέρεηαη 

εθπαίδεπζε γηα ηνλ ηξφπν ρξήζεο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο εξγαζίαο θαη θάζε θνξά πνπ ε 

νξγάλσζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηξνπνπνηείηαη νπζηαζηηθά. 

Θξηηήξηα δηακφξθσζεο ησλ ρψξσλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο 

 ΠΓ 398/94 

 Ν. 1568/85 

 ΠΓ 16/96 

Τα θξηηήξηα δηακφξθσζεο ησλ ρψξσλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο 

εμήο παξάγνληεο: 

 Αεξηζκφο – Δμαεξηζκφο: ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ν αέξαο πξέπεη λα αλαλεψλεηαη 

θαηάιιεια αλάινγα κε ηε θχζε εξγαζίαο θαη ηε ζσκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζή ηεο 

 Θεξκνθξαζία: ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ε ζεξκνθξαζία πξέπεη λα είλαη αλάινγε κε 

ηε θχζε εξγαζίαο θαη ηε ζσκαηηθή πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζή 

ηεο, θαη εηδηθφηεξα γηα εξγαζία ζε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο, ν εμνπιηζκφο ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο δελ πξέπεη λα παξάγεη ππεξβνιηθή ζεξκφηεηα, ε νπνία ζα 

κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη δπζθνξία ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Φσηηζκφο: ν θσηηζκφο ζε έλα εξγαζηαθφ ρψξν πξέπεη λα είλαη αλάινγνο κε ην 

είδνο θαη ηε θχζε εξγαζίαο, λα έρεη ραξαθηεξηζηηθά θάζκαηνο παξαπιήζηα κε ηνπ 

θπζηθνχ θσηηζκνχ, λα ειαρηζηνπνηεί ηε ζάκβσζε, λα κε δεκηνπξγεί αληηζέζεηο θαη 

ελαιιαγέο θσηεηλφηεηαο θαη λα δηαρέεηαη, δηεπζχλεηαη θαη θαηαλέκεηαη ζσζηά. Οη 
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αλάγθεο ζε θσηηζκφ γεληθφ ή ηνπηθφ ή θαη ζπλδπαζκφο ησλ δχν θαζψο θαη ε 

έληαζε ηνπ θσηηζκνχ εμαξηψληαη απφ ην είδνο θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ 

νπηηθή πξνζπάζεηα πνπ απαηηεί. O γεληθφο θαη ηνπηθφο θσηηζκφο πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο θσηηζκνχ θαη θαηάιιειε αληίζεζε 

ιακπξφηεηαο (contrast) κεηαμχ ηεο νζφλεο θαη ηνπ νπηηθνχ πεδίνπ γχξσ απφ απηή 

ιακβαλνκέλσλ ππφςε ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ νπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

ρξήζηε. 

Ξξέπεη λα απνθεχγνληαη ε πξφθιεζε ζάκβσζεο θαη νη ελνριεηηθέο αλαθιάζεηο πάλσ ζηελ 

νζφλε ή ζε θάζε άιιε επηθάλεηα, κε θαηάιιειε δηεπζέηεζε ησλ ρψξσλ θαη ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο αθελφο θαη κε ζσζηή επηινγή ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ηερλεηνχ 

θσηηζκνχ αθεηέξνπ. ΋ζνλ αθνξά ηηο αλαθιάζεηο θαη ηελ ζάκβσζε, νη ζέζεηο εξγαζίαο πξέπεη 

λα είλαη δηεπζεηεκέλεο έηζη ψζηε νη θσηεηλέο πεγέο, φπσο ηα ζψκαηα θσηηζκνχ, ηα 

παξάζπξα θαη ηα άιια αλνίγκαηα, ηα δηαθαλή ή εκηδηαθαλή ηνηρψκαηα, θαζψο θαη νη 

αλνηρηφρξσκεο επηθάλεηεο εμνπιηζκψλ ή ηνίρσλ λα κελ πξνθαινχλ ζάκβσζε θαη λα κε 

δεκηνπξγνχλ αλαθιάζεηο επί ηεο νζφλεο, θαη ηα παξάζπξα πξέπεη λα είλαη εμνπιηζκέλα κε 

θαηάιιειν ζχζηεκα ξπζκηδφκελεο θάιπςεο, γηα ηελ ξχζκηζε ηνπ θσηφο εκέξαο πνπ 

πξνζπίπηεη ζηε ζέζε εξγαζίαο. 

 Σρεδηαζκφο ρψξσλ εξγαζίαο: Σε θάζε ζέζε εξγαζίαο πξέπεη λα ππνινγίδεηαη 

ειεχζεξε επηθάλεηα ψζηε ν εξγαδφκελνο λα θηλείηαη αλεκπφδηζηα θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

 Πξνζηαζία απφ ειεθηξηθνχο θαη κεραληθνχο θηλδχλνπο: Η ειεθηξηθή εγθαηάζηαζε 

ζε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε κε ηηο δηαηάμεηο θαλνληζκνχ 

εζσηεξηθψλ ειεθηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Οη ειεθηξηθέο κεραλέο, ζπζθεπέο θαη 

εξγαιεία πξέπεη λα είλαη θαηαζθεπαζκέλα έηζη, ψζηε θαηά ηε ρξήζε ηνπο λα 

ππάξρεη επαξθήο πξνζηαζία απφ ηνπο θηλδχλνπο ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

 Θφξπβνο: O ζφξπβνο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ εμνπιηζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηελ επηινγή θαη ηελ δηεπζέηεζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη δελ ζα πεξηζπάηαη ε πξνζνρή θαη δελ 

ζα δπζρεξαίλεηαη ε λνεηηθή εξγαζία θαη ε επηθνηλσλία. 

 Υγξαζία: H πγξαζία πξέπεη λα ξπζκίδεηαη θαη λα δηαηεξείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

επίπεδν. 

 Αθηηλνβνιίεο: θάζε αθηηλνβνιία, εθηφο απφ ην νξαηφ ηκήκα ηνπ 

ειεθηξνκαγλεηηθνχ θάζκαηνο, πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε ακειεηέα επίπεδα ψζηε 

λα απνθιείνληαη δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Πξνηεηλφκελν, αιιά κε ππνρξεσηηθφ κέηξν, απνηειεί ε ηνπνζέηεζε 

εκπξφο απφ ηελ νζφλε γεησκέλνπ θίιηξνπ αγψγηκσλ ηλψλ κε επηθάλεηα κηθξήο 

αλαθιαζηηθφηεηαο. Φξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ επηινγή ηνπ θίιηξνπ, ην 

νπνίν πξέπεη αθελφο λα αλαηξεί ην ειεθηξνζηαηηθφ πεδίν θαη αθεηέξνπ λα 
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βειηηψλεη ή λα κε ρεηξνηεξεχεη ηελ αλαγλσζηκφηεηα ηεο νζφλεο. 

Διάρηζηεο πξνδηαγξαθέο εμνπιηζκνχ 

 ΠΓ 398/94 

 Οζφλε νπηηθήο απεηθφληζεο: Oη ραξαθηήξεο ζηελ νζφλε πξέπεη λα είλαη επθξηλείο, 

θαζαξά δηακνξθσκέλνη θαη λα έρνπλ αξθεηά κεγάιεο δηαζηάζεηο. Αλάκεζα 

ζηνπο ραξαθηήξεο θαη κεηαμχ ησλ γξακκψλ πξέπεη λα ππάξρεη επαξθέο 

δηάζηεκα. Η εηθφλα ζηελ νζφλε πξέπεη λα είλαη ζηαζεξή ρσξίο λα ηξεκνπαίδεη ή 

λα εκθαλίδεη άιιεο κνξθέο αζηάζεηαο. H θσηεηλφηεηα θαη ε αληίζεζε ηεο 

ιακπξφηεηνο (contrast) κεηαμχ ησλ ραξαθηήξσλ θαη ηνπ βάζνπο πξέπεη λα 

κπνξνχλ λα ξπζκίδνληαη εχθνια απφ ηνλ ρξήζηε ηεο νζφλεο θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. H νζφλε πξέπεη λα 

κπνξεί λα πεξηζηξέθεηαη θαη ε θιίζε ηεο λα ξπζκίδεηαη ειεχζεξα θαη εχθνια, 

ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Πξνο ηνχην κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί μερσξηζηή βάζε ζηήξημεο γηα ηελ νζφλε ή ξπζκηδφκελν ηξαπέδη. 

H ηνπνζέηεζε ηεο νζφλεο ζε ζρέζε κε ηηο θσηεηλέο πεγέο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ απνθπγή αληαλαθιάζεσλ ζηελ νζφλε. 

  Πιεθηξνιφγην: Tν πιεθηξνιφγην πξέπεη λα είλαη ξπζκηδφκελεο θιίζεο θαη 

αλεμάξηεην απφ ηελ νζφλε, έηζη ψζηε λα δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξγαδφκελν λα ιακβάλεη κία άλεηε ζηάζε ε νπνία λα ειαρηζηνπνηεί ηελ θφπσζε 

ησλ βξαρηφλσλ ή ησλ ρεξηψλ ηνπ. O ειεχζεξνο ρψξνο κπξνζηά απφ ην 

πιεθηξνιφγην πξέπεη λα είλαη αξθεηφο γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ζηεξίδεη ηα 

ρέξηα θαη ηνπο βξαρίνλέο ηνπ. H επηθάλεηα ηνπ πιεθηξνινγίνπ πξέπεη λα είλαη 

ζακπή ψζηε λα απνθεχγνληαη νη αληαλαθιάζεηο. H δηάηαμε ηνπ πιεθηξνινγίνπ 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιήθηξσλ πξέπεη λα δηεπθνιχλνπλ ηε ρξήζε ηνπ 

πιεθηξνινγίνπ. Τα ζχκβνια ησλ πιήθηξσλ πξέπεη λα είλαη επθξηλή θαη λα είλαη 

επαλάγλσζηα απφ ηελ θαλνληθή ζηάζε εξγαζίαο. 

 Τξαπέδη ή επηθάλεηα εξγαζίαο: Τν ηξαπέδη ή ε επηθάλεηα εξγαζίαο πξέπεη λα έρεη 

ρακειή αλαθιαζηηθφηεηα, θαηάιιειν χςνο, επαξθείο δηαζηάζεηο θαη λα 

πξνζθέξεη επειημία φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ηεο ζέζεο ηεο νζφλεο, ηνπ 

πιεθηξνινγίνπ, ηνπ αλαινγίνπ θαη ηνπ βνεζεηηθνχ εμνπιηζκνχ. Τν αλαιφγην 

πξέπεη λα είλαη επζηαζέο, ξπζκηδφκελν θαη λα ηνπνζεηείηαη έηζη ψζηε λα 

πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην νη ελνριεηηθέο θηλήζεηο ηνπ θεθαιηνχ θαη ησλ καηηψλ 

ηνπ ρξήζηε. Πξέπεη λα ππάξρεη επαξθήο ειεχζεξνο ρψξνο, ψζηε νη εξγαδφκελνη 

λα κπνξνχλ λα παίξλνπλ άλεηε ζηάζε. 

 Κάζηζκα εξγαζίαο: ην θάζηζκα εξγαζίαο πξέπεη λα παξέρεη επζηάζεηα ζηνλ 

εξγαδφκελν, ειεπζεξία θηλήζεσλ, θαη λα ηνπ εμαζθαιίδεη άλεηε ζηάζε. Tν χςνο 

ηνπ θαζίζκαηνο πξέπεη λα είλαη ξπζκηδφκελν. H πιάηε ηνπ θαζίζκαηνο πξέπεη λα 
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έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο φζνλ αθνξά ην χςνο θαη ηελ θιίζε ηεο. Σηνπο 

εξγαδφκελνπο δηαηίζεηαη θαη ππνπφδην. 

Νξγάλσζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο 

 ΠΓ 398/94 

O εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα ζρεδηάδεη ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαηά ηξφπνλ 

ψζηε ε θαζεκεξηλή εξγαζία ζε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο λα δηαθφπηεηαη πεξηνδηθά κε 

δηαιείκκαηα ή αιιαγέο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ ζα πεξηνξίδνπλ ην θφξην εξγαζίαο ζηελ νζφλε 

νπηηθήο απεηθφληζεο. Δπίζεο, δηαβνπιεχεηαη κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ή/θαη ηνπο εθπξνζψπνπο 

ηνπο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο αλσηέξσ Λνκνζεζίαο. 

 Δθφζνλ δελ είλαη εθηθηφ λα νξγαλψλεηαη ε εξγαζία κε ηέηνην ηξφπν ψζηε θπζηνινγηθά λα 

κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα ηελ ελαιιάζζεη κε άιιεο κνξθέο εξγαζίαο, είλαη ρξήζηκν λα 

εμαζθαιίδνληαη ζηνλ εξγαδφκελν δηαιείκκαηα εξγαζίαο αλά δίσξν, αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

εξγαζίαο. Πε θακία πεξίπησζε ηα δηαιείκκαηα απηά δελ πξέπεη λα ζπζζσξεχνληαη. O ρξφλνο 

απνκάθξπλζεο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηε ζέζε εξγαζίαο κε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο (είηε 

γηα δηάιεηκκα εξγαζίαο είηε γηα αιιαγή δξαζηεξηφηεηαο) κπνξεί λα είλαη έσο 15 ιεπηά αλά 

δίσξν. 

B.6.1.3 ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ ΗΠΣ΢Ν΢ΠΑΠ ΛΝΚΝΘΔΠΗΑΠ ΘΑΗ ΞΟΝΡΑΠΔΗΠ 

Δίλαη γεγνλφο φηη βάζε ηεο ηζρχνπζαο Λνκνζεζίαο, ν εξγνδφηεο, νη εξγαδφκελνη, ηα ζπλδηθάηα 

θαη νη αξκφδηνη γηα ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο νθείινπλ λα κεξηκλήζνπλ φηη ηεξνχληαη νη 

νδεγίεο θαη Λφκνη, ηφζν φζνλ αθνξά ζην επξχηεξν ζεζκηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο, φζν θαη 

φζνλ αθνξά ζηελ εξγαζία κπξνζηά ζε νζφλε ζε πεξίπησζε ηειεξγαζίαο. Υζηφζν, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο, νη ηειεξγαδφκελνη είλαη απηφλνκνη θαη ελαπφθεηηαη ζηνπο 

ίδηνπο λα εθαξκφζνπλ πξνζηαηεπηηθά κέηξα, πξάγκα πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ ππεπζπλφηεηα 

κε ηελ νπνία αληηκεησπίδνπλ ηα ζέκαηα ηεο πγείαο ηνπο. Ιφγσ ηεο απμεκέλεο απηνλνκίαο 

ηνπο, ινηπφλ, επηβάιιεηαη επηκφξθσζε ζε ζέκαηα εξγνλνκίαο θαη πγείαο, ηα νπνία έρνπλ 

ηέηνηα ζεκαζία γηα ηνλ ηειεξγαδφκελν φζν θαη ε εκπεηξία θαη ε ηερλνγλσζία γηα κηα 

επηρείξεζε ή γηα έλα γξαθείν. Ρα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

Λνκνζεζίαο ζηελ ηειεξγαζία είλαη πνιιά θαη έρνπλ λα έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα θάησζη 

θξηηήξηα: 

 Δπζχλε ηνπ εξγνδφηε γηα ηνπο ρψξνπο ηεο ηειεξγαζίαο:, απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη 

ρψξνη απηνί είλαη εθηφο επηρείξεζεο: παξφιν πνπ «Ο εξγνδφηεο εμαζθαιίδεη φηη νη 

εξγαδφκελνη ζε εμσηεξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθηεινχλ εξγαζίεο ζηελ επηρείξεζή 

ηνπ έρνπλ ιάβεη ηηο θαηάιιειεο νδεγίεο, φζν αθνξά ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ πγεία θαηά ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζηελ επηρείξεζή ηνπ», ζηελ 

πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο ηίζεηαη ην εξψηεκα θαηά πφζν ν εξγνδφηεο κπνξεί 

λα επέκβεη θαζψο θαη λα θέξεη επζχλε γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ, απφ 

ηε ζηηγκή πνπ ν ρψξνο πνπ αζθείηαη ε ηειεξγαζία είλαη εθηφο ηεο δηθαηνδνζίαο 

ηνπ. Ο εξγνδφηεο κπνξεί θαηά ηελ δηάξθεηα έλαξμεο ηεο απαζρφιεζεο ηνπ 

ηειεξγαδνκέλνπ (κε θνηλή απνδνρή θαη ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ) λα θξνληίζεη ψζηε 
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λα ππάξμεη ε απαξαίηεηε ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε, ε δεκηνπξγία ηεο 

απαξαίηεηεο νξγάλσζεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, θαη ε παξνρή ησλ αλαγθαίσλ κέζσλ 

ζηνλ εξγαδφκελν, σζηφζν δελ έρεη ην δηθαίσκα επίβιεςεο ηεο νξζήο εθαξκνγήο 

ησλ κέηξσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη εμαζθάιηζεο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο αζθαινχο ιεηηνπξγίαο κέζσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ, ιφγσ ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ ρψξνπ πνπ ν εξγαδφκελνο ζα ηειεί 

ηελ εξγαζία ηνπ. Οθείιεη επίζεο, ζηα πιαίζηα ηεο επίβιεςεο ηεο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, λα εμαζθαιίδεη φηη, θάζε 

εξγαδφκελνο ππφθεηηαη ζε ηαηξηθέο εμεηάζεηο ηεο φξαζεο θαη ηνπ κπνζθειεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαηά ηελ πξφζιεςε θαη ζηε ζπλέρεηα κία θνξά ηνλ ρξφλν θαζψο θαη 

φηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη ελνριήζεηο πνπ κπνξεί λα νθείινληαη ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Φέξεη επίζεο ηελ επζχλε λα παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο εηδηθά 

γπαιηά εθφζνλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ηαηξηθήο εμέηαζεο ηα θαζηζηνχλ αλαγθαία 

θαη εθφζνλ ηα ζπλήζε γπαιηά δελ είλαη θαηάιιεια ή απνηειεζκαηηθά γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Όζνλ αθνξά ην ζέκα ηνπ εμνπιηζκνχ, πξέπεη λα 

δηεπζεηεζεί αλ ν εμνπιηζκφο απηφο ζα παξέρεηαη ζηνλ εξγαδφκελν απφ ηνλ 

εξγνδφηε, ψζηε απηφο (ν εξγνδφηεο) λα απαηηήζεη απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο, 

εηζαγσγείο θαη θάζε είδνπο πξνκεζεπηέο νζνλψλ νπηηθήο απεηθφληζεο, θάζε 

αλαγθαία πιεξνθνξία γηα ηελ εθηίκεζε ησλ ελδερφκελσλ θηλδχλσλ απφ ηελ ρξήζε 

ηνπο, θαη νη νπνίνη ππνρξενχληαη. Σε πεξίπησζε πνπ ν εμνπιηζκφο είλαη ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, ζα πξέπεη ν εξγνδφηεο, ζηα πιαίζηα ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ, λα ηνπ παξέρεη θαη φιεο ηεο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε ν ίδηνο 

ν εξγαδφκελνο λα γλσξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη λα 

απαηηήζεη ηα λφκηκα απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή / εηζαγσγέα. 

 Τερληθφο Αζθάιεηαο: Καηά ηελ απαζρφιεζε απφ ηελ επηρείξεζε Τερληθνχ 

Αζθαιείαο παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα φηη ν Τερληθφο Αζθαιείαο έρεη δηθαηνδνζία 

εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο επηρείξεζεο. Σηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο, δχλαηαη 

σζηφζν, θαηφπηλ έγγξαθεο ζχκθσλεο γλψκεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, λα πξνηείλεη 

ν Τερληθφο Αζθαιείαο ηα θαηάιιεια κέηξα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο Αζθάιεηαο θαη Υγείαο ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ ζηνλ ρψξν πνπ ζα αζθεί ηελ 

εξγαζία ηνπ. Σε θάζε πεξίπησζε ν Τερληθφο Αζθαιείαο νθείιεη ζην πιαίζην ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ λα ελεκεξψζεη ηνλ εξγαδφκελν γηα ελδερφκελνπο θηλδχλνπο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ ζε κε θαηάιιειν πεξηβάιινλ θαη εμνπιηζκφ. 

 Πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αζθάιεηα απφ θηλδχλνπο: Αεξηζκνχ – Δμαεξηζκνχ, 

Θεξκνθξαζίαο, Φσηηζκνχ, Σρεδηαζκνχ ρψξσλ εξγαζίαο, Πξνζηαζίαο απφ 

ειεθηξηθνχο θαη κεραληθνχο θηλδχλνπο, ζνξχβνπ, Υγξαζίαο θαη Αθηηλνβνιηψλ. Ο 

εξγνδφηεο δελ δχλαηαη λα θέξεη επζχλε γηα ηελ πξνζηαζία απφ ειεθηξηθνχο 
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θηλδχλνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, ν νπνίνο ζα πξέπεη ν ίδηνο 

λα εμαζθαιίζεη φηη ε εγθαηάζηαζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί πξέπεη λα είλαη ζχκθσλε 

κε ηνλ «Καλνληζκφ Δζσηεξηθψλ Ηιεθηξηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ». Σε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, ελδερφκελε ιχζε είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο ηεο 

εγθαηάζηαζεο απφ αξκφδην εγθαηαζηάηε, (θαηφπηλ θνηλήο ζπκθσλίαο εξγνδφηε - 

ηειεξγαδφκελνπ). Όζνλ αθνξά ην ζέκα ζεξκνθξαζίαο, πγξαζίαο, 

θαηαιιειφηεηαο ηνπ θσηηζκνχ, αεξηζκνχ, θαη ζνξχβνπ, πξέπεη ν ίδηνο ν 

ηειεξγαδφκελνο, κε ηελ ζπκβνιή ηεο ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο απφ ηνλ 

εξγνδφηε λα ιάβεη φια ηα απαηηνχκελα κέηξα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πγείαο ηνπ. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζέζεσο εξγαζίαο, δχλαηαη (κεηά απφ ζχκθσλε 

έγγξαθε γλψκε ηνπ εξγαδνκέλνπ) λα πξνηαζνχλ ιχζεηο απφ ηνλ Τερληθφ 

Αζθαιείαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ Δπηηξνπή Αζθάιεηαο θαη Υγείαο ή ηνλ 

αληηπξφζσπν ηνλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε ε ζέζε εξγαζίαο λα είλαη δηεπζεηεκέλε έηζη 

ψζηε νη θσηεηλέο πεγέο, φπσο ηα ζψκαηα θσηηζκνχ, ηα παξάζπξα θαη ηα άιια 

αλνίγκαηα, ηα δηαθαλή ή εκηδηαθαλή ηνηρψκαηα, θαζψο θαη νη αλνηρηφρξσκεο 

επηθάλεηεο εμνπιηζκψλ ή ηνίρσλ λα κελ πξνθαινχλ ζάκβσζε θαη λα κε 

δεκηνπξγνχλ αλαθιάζεηο επί ηεο νζφλεο. Η κείσζε ηεο αθηηλνβνιίαο απνηειεί 

ηκήκα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη εκπίπηεη ζηελ ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε – 

εξγαδνκέλνπ. 

 Δπζχλε Αζθάιεηαο Τξίησλ: ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν ζηνλ νπνίν ηειείηαη ε ηειεξγαζία, 

πξφζβαζε ζα έρνπλ ελδερνκέλσο θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ, ή 

ηξίηα κέιε απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο. Σε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε επζχλε ηεο 

αζθάιεηαο θαη πγείαο ησλ κειψλ απηψλ ελαπφθεηηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ 

ηειεξγαδφκελν, ν νπνίνο (κεηά απφ ηελ θαηάιιειε ελεκέξσζε – εθπαίδεπζε απφ 

ηνλ εξγνδφηε) νθείιεη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ εμάιεηςε / κείσζε ησλ θηλδχλσλ 

έλαληη ηξίησλ κειψλ εληφο ηνπ ρψξνπ ηειεξγαζίαο ηνπ. 

 Δμνπιηζκφο: νη ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο εμνπιηζκνχ πξέπεη λα πιεξνχληαη είηε ν 

εμνπιηζκφο παξέρεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε είηε απφ ηνλ εξγαδφκελν. Σε θάζε 

πεξίπησζε πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο θαη ε νξζή ρξήζε 

απηνχ, θαη ε επζχλε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ ειαρίζησλ 

απαηηνχκελσλ πξνδηαγξαθψλ (ζε πεξίπησζε πνπ ν εμνπιηζκφο είλαη δηθφο ηνπ) ζα 

ήηαλ ζθφπηκν λα δειψλεηαη εγγξάθσο. Σε πεξίπησζε πνπ ν εμνπιηζκφο απνηειεί 

επζχλε ηνπ εξγνδφηε, πξέπεη νχησο ή άιισο λα δηαζθαιίδεη ηηο ειάρηζηεο 

πξνδηαγξαθέο. 

 Οξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο: ε ειεπζεξία πνπ παξέρεη ε ηειεξγαζία ζηνλ 

εξγαδφκελν, έρεη ην κεηνλέθηεκα φηη ν εξγνδφηεο αδπλαηεί λα ζρεδηάδεη ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαηά ηξφπνλ ψζηε ε θαζεκεξηλή εξγαζία ζε 
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νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο λα δηαθφπηεηαη πεξηνδηθά κε δηαιείκκαηα ή αιιαγέο 

δξαζηεξηφηεηαο, πνπ ζα πεξηνξίδνπλ ην θφξην εξγαζίαο ζηελ νζφλε νπηηθήο 

απεηθφληζεο. Δθφζνλ δελ είλαη εθηθηφ λα νξγαλψλεηαη ε εξγαζία απφ ηνλ 

εξγνδφηε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε θπζηνινγηθά λα κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα ηελ 

ελαιιάζζεη κε άιιεο κνξθέο εξγαζίαο, είλαη ρξήζηκν ν ίδηνο ν εξγαδφκελνο λα 

γλσξίδεη (κεηά απφ θαηάξηηζε) θαη λα ιακβάλεη ηα θαηάιιεια δηαιείκκαηα 

εξγαζίαο αλά δίσξν, αλάινγα κε ην είδνο ηεο εξγαζίαο. 

 Έιεγρνο ηήξεζεο κέηξσλ Αζθάιεηαο θαη Υγείαο / έξεπλα αηηηψλ αηπρεκάησλ: κε 

βάζε ηελ ηζρχνπζα Ννκνζεζία, ηνλ έιεγρν γηα ηελ ζσζηή ηήξεζε ησλ Νφκσλ πεξί 

αζθάιεηαο θαη πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ έξεπλα ησλ αηηηψλ 

αηπρεκάησλ εθηεινχλ νη Τερληθνί Δπηζεσξεηέο ησλ Κέληξσλ Πξφιεςεο 

Δπαγγεικαηηθνχ Κηλδχλνπ (ΚΔΠΔΚ) ηνπ Σψκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο ηνπ 

Υπνπξγείνπ Δξγαζίαο. Βάζε ηεο ηζρχνπζαο Ννκνζεζίαο, νη αξκφδηνη επηζεσξεηέο 

έρνπλ ην δηθαίσκα θαη ηελ ππνρξέσζε λα δηελεξγνχλ ειέγρνπο ζε 

επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο, λα πξνηείλνπλ, θαη ηέινο λα επηβάινπλ ηελ εθαξκνγή 

ηεο Ννκνζεζίαο φζνλ αθνξά ηελ Υγηεηλή θαη ηελ Αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

κέζσ θπξψζεσλ θαηά ηνπ κε ζπκκνξθνχκελνπ εξγνδφηε. Σηα ίδηα πιαίζηα 

αξκνδηνηήησλ νθείινπλ λα δηελεξγνχλ απηνςία ζε θάζε εξγαηηθφ αηχρεκα πνπ 

δειψλεηαη (ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε λα δειψζεη νπνηνδήπνηε εξγαηηθφ αηχρεκα 

ζηελ αξκφδηα Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο εληφο 24 σξψλ θαη λα ηεξεί βηβιίν 

αηπρεκάησλ) ζηελ ππεξεζία ηνπο θαη λα δηελεξγνχλ έιεγρν γηα ην αίηηα πνπ ην 

πξνθάιεζαλ. Πξέπεη λα επηζεκάλνπκε φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ Κξαηηθνχ κεραληζκνχ 

δπζρεξαίλεη αθάληαζηα ζηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο, γηα ηνλ απινχζηαην 

ιφγν πσο είλαη αδχλαην λα δηελεξγεζνχλ έιεγρνη απφ ηνπο αξκφδηνπο 

επηζεσξεηέο γηα ηελ ηήξεζε ησλ κέηξσλ πεξί πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο 

εξγαζίαο ζε ηδησηηθνχο ρψξνπο πνπ πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ Ννκνζεζία πεξί 

Οηθνγελεηαθνχ Αζχινπ. Σε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ φςηλ φηη 

ν εξγνδφηεο νθείιεη λα δειψλεη ζηελ αξκφδηα Δπηζεψξεζε ην πξνζσπηθφ πνπ 

απαζρνιεί, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηειεαπαζρνινχκελσλ, θαη λα ζεζπηζηεί 

έλαο κεραληζκφο πνπ λα επηηξέπεη ζηα ειεγθηηθά φξγαλα θάπνηνλ πεξηνδηθφ 

έιεγρν ζε δεδνκέλν ρξφλν θαη πάληα κε ηελ ζχκθσλε γλψκε ηνπ εξγαδνκέλνπ, 

ψζηε λα κελ ππάξρεη θαηαπάηεζε ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Όζνλ 

αθνξά ζηα εξγαηηθά αηπρήκαηα, επηβάιιεηαη ε ηήξεζε βηβιίνπ αηπρεκάησλ απφ 

ηνλ ίδην ηνλ ηειεξγαδφκελν κε ηαπηφρξνλε θαη άκεζε ελεκέξσζε ηνπ εξγνδφηε 

ηνπ, ηεο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη ηνπ Αζθαιηζηηθνχ ηνπ Φνξέα, ψζηε λα 

θαηαζηεί δπλαηή ε δηεξεχλεζε ηνπ αηπρήκαηνο ηφζν απφ ηνλ Τερληθφ Αζθαιείαο 

ηεο Δπηρείξεζεο φζν θαη απφ ηνπο αξκφδηνπο Δπηζεσξεηέο, κε ηελ ζχκθσλε 

πάληνηε έγγξαθε γλψκε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Μείδνλ πξφβιεκα θαηά ηελ άζθεζε 
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ησλ θαζεθφλησλ ηεο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο είλαη ε εμαθξίβσζε ηνπ αηπρήκαηνο 

σο εξγαηηθφ θαη φρη σο νηθηαθφ, θαζψο νη παξάγνληεο πνπ πξνθάιεζαλ ην αηχρεκα 

πξέπεη λα παξακείλνπλ ακεηάβιεηνη, πξάγκα ηδηαίηεξα δχζθνιν ζε έλα νηθηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

 Σε πεξηπηψζεηο πνπ ν ηειεξγαδφκελνο απαζρνιείηαη ζε νξγαλσκέλα θέληξα 

ηειεξγαζίαο, αλαθχπηνπλ ηα θάησζη ζέκαηα: 

1. εάλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο είλαη ηδησηηθά ή δεκφζηα. Σηελ πεξίπησζε ησλ 

ηδησηηθψλ θέληξσλ ηειεξγαζίαο, δχλαηαη λα ηζρχζεη θαλνληθά ε ππάξρνπζα 

Ννκνζεζία, φπνπ ηελ επζχλε γηα ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα θέξνπλ ηφζν ν ηδηνθηήηεο ηνπ θέληξνπ φζν θαη νη επηκέξνπο 

εξγνδφηεο ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθφ απαζρνιείηαη εληφο ησλ (ζπζηέγαζε 

επηρεηξήζεσλ), φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Ν.1568/85 θαη ζην Π.Γ. 17/96, θαη ν 

Αξκφδηνο ειεγθηηθφο κεραληζκφο ζα κπνξεί λα εθηειεί ηνπο απαξαίηεηνπο 

ειέγρνπο φπσο ζε κία νξγαλσκέλε επηρείξεζε. 

2. εάλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο είλαη δεκφζηα, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ν 

απαξαίηεηνο Φνξέαο δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ ελ ιφγσ θέληξσλ, θαη 

λα είλαη αξκφδηνο απηφο γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο Ννκνζεζίαο πεξί 

Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηαπηφρξνλε ζπλππεπζπλφηεηα 

ησλ επηκέξνπο εξγνδνηψλ. Ο έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ηεο λνκνζεζίαο 

εμαθνινπζεί λα αζθείηαη απφ ηεο αξκφδηεο Δπηζεσξήζεηο εξγαζίαο. 

Αλαθέξνπκε ραξαθηεξηζηηθά φηη ζην Π.Γ. 398/94 παξέρνληαη θάπνηεο ππνδείμεηο φζνλ 

αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, πνπ δελ έρνπλ κνξθή ππνρξεσηηθνχ 

ραξαθηήξα, κπνξνχλ σζηφζν λα απνηειέζνπλ ηκήκα ηνπ βαζηθνχ εγρεηξηδίνπ 

επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ απφ ησλ εξγνδφηε ηνπο, θαη είλαη ηα 

θάησζη: 

1. Νζφλε 

1.1. Κέγεζνο ραξαθηήξσλ: Ξξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ κεγέζνπο ησλ 

ραξαθηήξσλ. Ππληζηάηαη λα επηιέγεηαη κέγεζνο ραξαθηήξσλ κεγαιχηεξν ησλ 3,5 mm γηα 

απφζηαζε ρξήζηε-νζφλεο 50 cm θαη κεγαιχηεξν ησλ 4,3 mm γηα απφζηαζε ρξήζηε νζφλεο 

70 cm. 

1.2. Απφζηαζε κεηαμχ γξακκψλ: Ππληζηάηαη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο ηεο 

απφζηαζεο κεηαμχ ησλ γξακκψλ. 

1.3. Ξαξνπζίαζε ραξαθηήξσλ: Ππληζηάηαη ε ρξήζε ζθνχξσλ ραξαθηήξσλ ζε αλνηρηφρξσκε 

νζφλε. 

2. Φσηηζκφο 

2.1. O θσηηζκφο πξέπεη λα είλαη θπζηθφο. 
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2.2. Δθφζνλ ρξεζηκνπνηνχληαη ιακπηήξεο θζνξηζκνχ ζπληζηάηαη λα είλαη ηξηθαζηθήο ή 

δηθαζηθήο ζπλδεζκνινγίαο. 

2.3. Αληίζεζε ιακπξφηεηαο (contrast): 

2.3.1 H αληίζεζε ιακπξφηεηαο κεηαμχ επηθαλεηψλ ζην θεληξηθφ νπηηθφ πεδίν ηνπ ρξήζηε λα 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 3:1. 

2.3.2 Ρν θεληξηθφ νπηηθφ πεδίν λα είλαη ιακπξφηεξν απφ ηνλ γχξσ ρψξν. 

2.3.3 H αληίζεζε ιακπξφηεηαο κεηαμχ επηθαλεηψλ ζην θεληξηθφ νπηηθφ πεδίν θαη ζηνλ γχξσ 

ρψξν λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 10:1. 

2.3.4. H αληίζεζε ιακπξφηεηαο κεηαμχ επηθαλεηψλ ηνπ γχξσ ρψξνπ λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 

10:1. 

2.3.5 H αληίζεζε ιακπξφηεηαο κεηαμχ επηθάλεηαο θσηηζηηθψλ ζσκάησλ θαη ηνπ ρψξνπ γχξσ 

ηνπο λα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 20:1. 

2.3.6. O κέγηζηνο ιφγνο ιακπξνηήησλ νπνπδήπνηε ζην δσκάηην λα είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 40:1. 

2.3.7 H γσλία επζείαο θσηηζηηθψλ ζσκάησλ θαη καηηψλ ρξήζηε πξνο ην νξηδφληην επίπεδν λα 

είλαη κεγαιχηεξε ησλ 40 κνηξψλ. 

2.4. Κέζν επίπεδν θσηηζκνχ: Ρν κέζν επίπεδν θσηηζκνχ πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ 

ςειφηεξν αιιά λα ηεξνχληαη ηα φξηα ηνπ contrast θαη λα απνθεχγεηαη ε ζάκβσζε. 

2.5. Ξαξαηεξήζεηο: 

2.5.1. Κε αλνηρηφρξσκε νζφλε είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζνχλ θαη επίπεδα θσηηζκνχ 1000 lux. 

Ππληζηψληαη πάλησο κεγαιχηεξα ησλ 500-700 lux. 

2.5.2 Κε ζθνπξφρξσκε νζφλε ηα επίπεδα θσηηζκνχ πεξηνξίδνληαη αλαγθαζηηθά απφ ηελ 

αλάγθε νξηνζέηεζεο ησλ αληηζέζεσλ ιακπξφηεηαο. Θαη γηα ζθνχξα νζφλε ζπληζηάηαη λα 

επηδηψθεηαη επίπεδν θσηηζκνχ κεγαιχηεξν ησλ 300 lux. 

2.5.3 Ρν απαηηνχκελν κέζν επίπεδν θσηηζκνχ κεγαιψλεη ζεκαληηθά κε ηελ αχμεζε ηεο κέζεο 

ειηθίαο ησλ απαζρνινχκελσλ. 

2.5.4 Νη αλαγξαθφκελεο ηηκέο θσηηζκνχ αθνξνχλ ηνλ ζπληεξνχκελν θσηηζκφ θαη φρη ηνλ 

θσηηζκφ θαηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο εγθαηάζηαζεο. 

3 Θφξπβνο 

Ρν ππφβαζξν ζνξχβνπ απφ ηνλ εμνπιηζκφ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο λα είλαη κηθξφηεξν ησλ 50dB. 

4. Θεξκνθξαζία πγξαζία 

4.1. ΢γξαζία: H ηηκή ηεο ζρεηηθήο πγξαζίαο λα είλαη κεηαμχ 50% θαη 70%. 

4.2. Ραρχηεηα αέξα: Δλδεηθηηθά ε ηηκή γηα ηελ ηαρχηεηα ξεπκάησλ αέξα λα είλαη: 

κηθξφηεξε απφ 0,1 m/s γηα ζ=20 νC. 

κηθξφηεξε απφ 0,3 m/s γηα ζ=26 νC. 

4.3. Θεξκνθξαζία ζθαηξηθνχ ζεξκνκέηξνπ: Ππληζηάηαη ε ζεξκνθξαζία ζθαηξηθνχ 

ζεξκνκέηξνπ λα είλαη κεηαμχ 20νC θαη 26νC. 
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4.4. Νη ζεξκνθξαζηαθέο δηαθνξέο κεηαμχ ζεκείσλ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο λα είλαη κηθξφηεξεο 

ησλ 2 βαζκψλ Θειζίνπ. 

4.5. Νη ρακειφηεξεο ζεξκνθξαζίεο ζπληζηψληαη θαηά ηηο ςπρξέο εκέξεο θαη νη ςειφηεξεο θαηά 

ηηο ζεξκέο. 

4.6. Νη ρακειφηεξεο ζεξκνθξαζίεο κπνξεί λα ζπλδπάδνληαη κε ηηο πςειφηεξεο ηηκέο ζρεηηθήο 

πγξαζίαο. Νη πςειφηεξεο ζεξκνθξαζίεο είλαη θαιφ λα ζπλδπάδνληαη κε ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο 

ηεο ζρεηηθήο πγξαζίαο. 

Βαζηθφ θξηηήξην γηα ην ζπλδπαζκφ ζεξκνθξαζίαο-ζρεηηθήο πγξαζίαο πξέπεη λα είλαη ε αίζζεζε 

ηεο πιεηνςεθίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

B.6.2 ΘΝΗΛΥΛΗΘΔΠ ΘΑΗ ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ Γ΢ΠΘΝΙΗΔΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

Ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία θαη ε 

ζπκβνιή ηεο ζηελ αλάπηπμε γίλεηαη θαζεκεξηλά εληνλφηεξε. Ππγρξφλσο κεγαιψλεη θαη ε 

αλάγθε επαθήο φισλ ησλ αλζξψπσλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ηθαλνί λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ ηειεξγαζία, απνηειεί έλα λέν εξγαζηαθφ κνληέιν, βαζηζκέλν ζηελ αμηνπνίεζε ηεο λέαο 

ηερλνινγίαο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο. Ρν λέν απηφ κνληέιν ζηα εξγαζηαθά 

δεδνκέλα, νπζηαζηηθά απνηειεί εθείλε ηελ κνξθή εξγαζίαο, παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηα 

άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζε κία εηαηξία, λα εξγάδνληαη ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν θαη λα 

απνδίδνπλ ην ίδην απνηειεζκαηηθά ζαλ λα βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν εξγαζίαο. 

΋κσο ε εθαξκνγή απηνχ ηνπ εξγαζηαθνχ κνληέινπ έρεη λα αληηκεησπίζεη θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο πνχ αθνξνχλ ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο αιιά 

θαη ην θπβεξλεηηθφ έξγν. Δηδηθφηεξα, ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο είλαη: 

 

ΓΗΑ ΡΝΛ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΝ: 

 

 Απηνδηαρείξηζε. 

Πηελ ηειεξγαζία, ν εξγαδφκελνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο ηνπ, θαζψο θαη γηα ηνλ ρξφλν πνπ ζα δηαζέζεη. Άξα ε ηειεξγαζία δελ είλαη ηδαληθή 

γηα εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

απηνδηαρείξηζεο. 

 Γηαθξηηή ηδησηηθή θαη εξγαζηαθή δσή 

΋ηαλ θάπνηνο εξγάδεηαη ζην ζπίηη, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ηεο ζχγρπζεο αλάκεζα ζηελ 

εξγαζηαθή θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή. Αλ ν εξγαδφκελνο δελ κπνξεί λα δηαθξίλεη απηέο ηηο δχν 

πηπρέο, ε εξγαζία ηνπ δελ ζα κπνξέζεη λα επηηειεζηεί ζσζηά. Κπνξεί κάιηζηα λα επηβαξπλζεί 

αθφκε θαη ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. Δηδηθφηεξα, απαηηείηαη λα ππάξμεη ηζνξξνπία αλάκεζα 

ζηηο νηθηαθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ ηειεξγαζία, ηελ νπνία πξέπεη λα δηαηεξεί ηφζν ν ίδηνο ν 

εξγαδφκελνο φζν θαη ην νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 
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Άιιν πξφβιεκα απνηειεί ε θαηαλνκή θαη δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ εξγαδνκέλνπ θαηά ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα ε ηειεξγαζία θαη νη νηθηαθέο θαη νηθνγελεηαθέο δξαζηεξηφηεηεο λα κελ 

ιεηηνπξγνχλ ε κία εηο βάξνο ηεο άιιεο. Πε αληίζεηε πεξίπησζε είλαη ζαθέο φηη είηε ν 

ηειεξγαδφκελνο ζα παξακειήζεη ηελ εξγαζία ηνπ, κε ζπλέπεηα ηελ ίδηα ηελ εξγαζία θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία, είηε ζα παξακειήζεη ηελ νηθνγελεηαθή θαη ηδησηηθή ηνπ δσή 

κε ζπλέπεηεο ηφζν ζηελ δσή ηνπ ηειεξγαδφκελνπ (αληηθνηλσληθφηεηα, απνμέλσζε θαη 

απνκφλσζε,) φζν θαη ζηελ δσή ησλ κειψλ ηεο νηθνγελείαο ηνπ (επίδξαζε ζηα ηέθλα ιφγσ 

έιιεηςεο ηεο γνλετθήο θηγνχξαο, δεκηνπξγία κε πγηψλ πξνηχπσλ θιπ). 

Γη‟ απηφ απαηηείηαη λα ηεζνχλ θάπνηνη θαλφλεο εληφο ηεο νηθνγέλεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα λα 

πξνζδηνξίζεη ν ηειεξγαδφκελνο ηηο ψξεο εξγαζίαο ηνπ, θαη απηέο λα κελ θαηαζηξαηεγνχληαη 

απφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

 Φσξνζέηεζε ηεο εξγαζίαο 

Απφ άπνςε ρψξνπ, φια ηα ζπίηηα δελ είλαη θαηάιιεια εμνπιηζκέλα κε ηελ ηερλνινγηθή 

ππνδνκή γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα ηειεξγαζηεί απφ εθεί. Πεκαληηθή είλαη επίζεο ε χπαξμε 

άλεζεο ρψξνπ γηα εξγαζία θαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο απφ ηνλ ππφινηπν ρψξν ηνπ ζπηηηνχ. 

Δηδηθφηεξα, ε δηεπζέηεζε ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνίν αζθεί ν ηειεξγαδφκελνο ηελ εξγαζία ηνπ 

είλαη έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη νιφθιεξε ε νηθνγέλεηα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Ν ίδηνο απηφο θαζαπηφο ν ρψξνο πνπ ζα θηινμελήζεη ηελ απαζρφιεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, πξέπεη λα δηέπεηαη απφ θάπνηα θαζνξηζηηθά θξηηήξηα, φπσο ην θαηάιιειν 

κέγεζνο ψζηε λα επηηξέπεη ηελ απαηηνχκελε ειεπζεξία θηλήζεσλ γηα ηελ ηέιεζε ηεο εξγαζίαο, 

ν θαηάιιεινο θσηηζκφο, αεξηζκφο, ζεξκνθξαζία θιπ (φπσο νξίδεηαη ζηηο αληίζηνηρεο δηαηάμεηο 

πεξί ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο Δξγαδνκέλσλ). Υζηφζν, ν ρψξνο πνιιέο θνξέο είλαη θνηλφο γηα 

πεξηζζφηεξα απφ δχν κέιε, θαη γηα ηειείσο δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. ππλνδσκάηην 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο εξγαζηαθφο ρψξνο). Πε απηφ ην πξφβιεκα ε κφλε εθηθηή ιχζε 

είλαη ν άξηηνο ζρεδηαζκφο θαη πξνγξακκαηηζκφο, ψζηε ν ρψξνο εξγαζίαο λα πιεξνί 

ηνπιάρηζηνλ ηηο αλαγθαίεο πξναλαθεξφκελεο απαηηήζεηο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ φζνλ αθνξά ηελ 

θάζε ρξήζε λα είλαη δηαθξηηή θαη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηαθνξεηηθέο ψξεο. ΋ζν γηα ην ρψξν 

εξγαζίαο κέζα ζην ζπίηη, απηφο θαιχηεξα λα βξίζθεηαη φζν ην δπλαηφλ πην απνκνλσκέλνο 

απφ πεγέο ζνξχβνπ θαη αλ είλαη δπλαηφλ λα έρεη κφλν έλαλ ρξήζηε. Έλαο επηπιένλ θίλδπλνο 

πνπ εγθπκνλεί αθφκε θαη φηαλ δελ ζπληξέρνπλ νη αλσηέξσ πεξηνξηζκνί (θνηλή ρξήζε ηνπ 

ηδίνπ ρψξνπ) είλαη ε κεηαηξνπή απφ ηνλ εξγαδφκελν ηνπ πξνζσπηθνχ ρψξνπ ζε ρψξν θπξίσο 

εξγαζίαο, πξάγκα πνπ επηβαξχλεη ηελ ςπρνινγία ηνπ ηδίνπ ηνπ εξγαδνκέλνπ φζν θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο ηνπ. 

 Ταπηφρξνλε ρξήζε εμνπιηζκνχ. 

Ξνιιέο θνξέο (θαη αλάινγα κε ηελ κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη εξγνδφηε ζπκθσλία) ν 

εμνπιηζκφο δελ παξέρεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε αιιά απνηειεί θηήκα ηνπ εξγαδνκέλνπ. Πε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο ν εξγαδφκελνο επηβαξχλεηαη κε ηελ επζχλε ηεο εγγχεζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο 

ηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηελ εθηεινχκελε εξγαζία, θαζψο θαη κε ην άγρνο ζπληήξεζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ψζηε λα δχλαηαη λα εθηειεί ηελ εξγαζία ηνπ. Δπηπιένλ, ηίζεηαη ην ζέκα ηεο 

ηαπηφρξνλεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη απφ άιια κέιε ηεο νηθνγελείαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, 

νπφηε αλαθχπηεη ε αλάγθε ηεο νξζήο θαηαλνκήο ρξφλνπ θαη ρξήζεο ηνπ ελ ιφγσ εμνπιηζκνχ 

απφ έθαζην κέινο, ψζηε λα κελ πξνθιεζνχλ ξήμεηο ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Μνλαμηά / αίζζεζε απνμέλσζεο 
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Δίλαη γεγνλφο φηη κεγάιν κέξνο ηνπ θνηλσληθνχ πεξίγπξνπ θαη ησλ θηιηθψλ ζρέζεσλ ησλ 

αηφκσλ πξνέξρεηαη απφ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ππρλά αλαθέξεηαη σο πξφβιεκα απφ 

ηνπο ηειεξγαδφκελνπο ην αίζζεκα κνλαμηάο, ε απνμέλσζε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ε 

απψιεηα επαθήο κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ρν πξφβιεκα απηφ δηνγθψλεηαη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο έρεη κεγάιν θφξην εξγαζίαο πνπ ηνλ ππνρξεψλεη λα κελ αιιάδεη παξαζηάζεηο 

θαη πεξηβάιινλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ απφ θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ελψ ζπρλά ζπζζσξεχεηαη θαη ε έληαζε πνπ απνξξέεη θαη απφ ηηο άιιεο ηνπ ππνρξεψζεηο. Υο 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ζθφπηκν νη ηειεξγαδφκελνη λα επηζθέπηνληαη ζπρλά ην 

γξαθείν ηνπο, λα επηθνηλσλνχλ κε άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη λα θάλνπλ ρξήζε ησλ 

δηαθφξσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη λα δηαηεξνχλ θαηφπηλ πξνγξακκαηηζκνχ ηνλ 

απαηηνχκελν ρξφλν γηα ςπραγσγία. 

 Κίλδπλνο ππεξεξγαζίαο (απηφ-εθκεηάιιεπζε) 

Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχεη ε ηειεξγαζία είλαη ν θίλδπλνο λα 

θαζηεξσζεί σο εξγαζία πνπ ακείβεηαη κε ην παξαγφκελν απνηέιεζκα θαη φρη κε ην ρξφλν 

απαζρφιεζεο, γεγνλφο πνπ παξνπζηάδεη γηα ηνλ εξγαδφκελν ηνλ θίλδπλν (κε δνπιεχνληαο ζε 

έλα νξγαλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ λα θαζνξίδεη ηελ παξαγσγή ηνπ), λα εξγάδεηαη 

εληαηηθά θαη αζηακάηεηα κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπ, κε απνηέιεζκα ηνλ θίλδπλν 

ππεξθφπσζεο. 

 Δπηθφξηηζε πεξηζζφηεξσλ επζπλψλ 

Νη επζχλεο πνπ επηβαξχλνπλ ηνλ εξγαδφκελν κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε δχν ζθέιε: ην πξψην 

είλαη λα αλαιάβεη ν εξγαδφκελνο πεξηζζφηεξεο επζχλεο ζηνλ νηθηαθφ ηνκέα, ζε ζρέζε κε 

απηέο πνπ ζα επσκηδφηαλ αλ ν ρψξνο εξγαζίαο ηνπ ήηαλ εθηφο ηεο νηθίαο ηνπ, θαη ην δεχηεξν 

είλαη ν εξγαδφκελνο λα αλαιάβεη πεξηζζφηεξεο επαγγεικαηηθέο επζχλεο, είηε πξνζπαζψληαο 

λα απνδείμεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ζηνλ εξγνδφηε, είηε πξνζπαζψληαο λα κεγηζηνπνηήζεη ην 

θέξδνο ηνπ. 

 Μεησκέλεο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

Ρα λέα άηνκα έρνπλ πνιιέο θνξέο λα σθειεζνχλ πνιιά απφ ηελ παξνπζία ηνπο ζε έλα 

νξγαλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε παιαηφηεξνπο θαη 

έκπεηξνπο εξγαδφκελνπο. Νη θπξηφηεξνη ιφγνη είλαη γηα λα αληηιεθζνχλ ηνλ ηξφπν θαη ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο, ηνλ ηξφπν εξγαζηαθήο δξάζεο ψζηε ην απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζίαο ηνπο λα είλαη ζπκβαηφ κε ηελ εξγαζία ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο, θαη ε 

απφθηεζε εκπεηξίαο απφ ηελ ζπλαλαζηξνθή ηνπο κε παιαηφηεξνπο ζπλαδέιθνπο. 

 Μεησκέλεο πηζαλφηεηεο θαξηέξαο 

Ν ηειεξγαδφκελνο ιφγσ απφζηαζεο θαη κεησκέλεο θνηλσληθήο επαθήο ράλεη θάζε επαθή κε 

ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία, φζν φζνλ αθνξά ην ζέκα 

ηεο θαηάξηηζεο θαη ησλ επθαηξηψλ επηκφξθσζεο, φζνλ αθνξά θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

επαγγεικαηηθήο αλέιημεο π.ρ. πξναγσγέο. 

 Γπζθνιία ζπγθέληξσζεο ζηελ εξγαζία ιφγσ εμσγελψλ παξαγφλησλ 

΋ηαλ ν εξγαζηαθφο θαη ν επξχηεξνο εξγαζηαθφο ρψξνο δελ ιεηηνπξγεί απνθιεηζηηθά γηα ηελ 

δεδνκέλε ρξήζε, είλαη ζρεδφλ βέβαηε ε απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ, θπξίσο ιφγσ ηεο χπαξμεο θαη άιισλ θαηνίθσλ(ζπδχγνπ, ηέθλσλ θιπ). Γη απηφ 
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θαη είλαη κείδνπζαο ζεκαζίαο ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε απνκφλσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, θαη ε πξνζπάζεηα εμάιεηςεο ησλ εμσηεξηθψλ 

ζνξχβσλ θαη παξεκβάζεσλ απφ ηξίηνπο. 

 Μεησκέλε ακνηβή 

Ξξφθεηηαη γηα θίλδπλν πνπ αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο κε ρακειή παξαγσγηθφηεηα, θαη νδεγεί 

ζε πεξαηηέξσ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. 

 Μεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε 

Ζ ηειεξγαζία δελ είλαη θαηάιιειε γηα φια ηα άηνκα. Ξνιιά άηνκα ρξεηάδνληαη άκεζε 

θαζνδήγεζε θαη έιεγρν γηα λα απνδψζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαη δελ έρνπλ πςειφ επίπεδν 

απην-ππνθίλεζεο 

 Απψιεηα πξνλνκίσλ θαη δηθαησκάησλ (Θπξηαθέο/ δηαθνπέο) 

΋ηαλ ν εξγαδφκελνο δνπιεχεη ζε έλα νξγαλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζπκβαδίδεη ζε έλα 

ξπζκφ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηα λφκηκεο θαη εζηκνηππηθέο αξγίεο. Ζ δπλαηφηεηα εξγαζίαο απφ 

ην ζπίηη νπνηαδήπνηε ψξα θαη κέξα νδεγεί ζε θαηαζηξαηήγεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

δηθαησκάησλ πνιιέο θνξέο θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Υο εθ ηνχηνπ πξνθχπηνπλ 

πξνβιήκαηα νηθνγελεηαθά – θνηλσληθά (δηφηη εληφο ηεο νηθνγελείαο ινγηθά ζα ηεξνχληαη νη 

δεδνκέλεο αξγίεο ηνπιάρηζηνλ απφ θάπνηα κέιε πρ.ηέθλα) φζν θαη εζηθά (εμαζζέλεζε ζηελ 

ζπλείδεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ηεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ κεγάισλ εζληθψλ θαη ζξεζθεπηηθψλ 

ενξηψλ). 

 Πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ζηηο αλαξξσηηθέο άδεηεο. 

Ν ηειεξγαδφκελνο κπνξεί λα απνθαζίζεη λα εξγαζηεί αθφκα θαη φηαλ είλαη αζζελήο, ή λα 

πξνθαζηζηεί εχθνια ηελ αζζέλεηα γηα λα απνθχγεη ηελ εξγαζία. Δπίζεο, ζα επεξεαζηεί αλ 

θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηαο αζζελεί. Γεληθά, θαηαζηάζεηο πνπ εμειίζζνληαη ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ ζπλήζσο δελ αθήλνπλ αδηάθνξν ηνλ ηειεξγαδφκελν. 

 Απψιεηεο παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηερληθψλ βιαβψλ 

Ππρλά απψιεηεο παξαγσγηθφηεηαο ιφγσ ηερληθψλ βιαβψλ (π.ρ. πξνβιήκαηα κε ηνλ 

ππνινγηζηή, δηαθνπή ζηελ ειεθηξνδφηεζε θιπ) κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηφζν ζε απψιεηα 

πιηθνχ θαη πιεξνθνξηψλ, φζν θαη ζε εξγαηνψξεο πνπ παξείρε ή πξέπεη λα παξέρεη επηπιένλ ν 

εξγαδφκελνο γηα επηηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Δπηπιένλ, ε επηζεψξεζε - επηδηφξζσζε ησλ 

κεραλεκάησλ ζην ζπίηη απφ θάπνηνλ εηδηθφ δελ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν θαη επηβαξχλεη ρξνληθά 

θαη ρσξηθά ηνλ εξγαδφκελν. 

 Δπηκέιεηα γηα ηα ζέκαηα Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο 

Ζ ηήξεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ ζεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο επηβαξχλνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ θαη ηνλ εξγαδφκελν, αθνχ ζε ηειηθή αλάιπζε δηεπζεηεί ν ίδηνο ην εξγαζηαθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. Δδψ ειινρεχεη ν θίλδπλνο, αθφκε θαη κεηά απφ ζσζηή αξρηθή δηεπζέηεζε ηνπ 

ρψξνπ απαζρφιεζεο (πρ κε ηελ ζπλδξνκή ηνπ Ρερληθνχ Αζθαιείαο), ν εξγαδφκελνο λα ηνλ 

ηξνπνπνηήζεη θαηά ηξφπν ηέηνην πνπ λα εγθπκνλεί θηλδχλνπο ηφζν γηα ηνλ ίδην φζν θαη γηα 

ηξίηα άηνκα πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ ελ‟ ιφγν ρψξν. Γηα απηφ θαη απαηηείηαη 

εθηελήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ φζνλ αθνξά ηα ζέκαηα αζθάιεηαο, θαη 

ζα ήηαλ ζθφπηκν νη Λφκνη πεξί ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία λα επεθηαζνχλ ζην ζπίηη 

(κε εηδηθέο δηαηάμεηο πνπ λα κελ αληίθεηληαη ζηελ Αξρή ηνπ Νηθνγελεηαθνχ Αζχινπ). 
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 Δπηζεψξεζε εξγαζίαο θαη παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο ειεπζεξίαο 

΋ζν αθνξά ηελ ηήξεζε ηεο Δξγαηηθήο Λνκνζεζίαο, αξκφδηα ζε επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο είλαη 

ε Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Ζ ηδησηηθφηεηα, σζηφζν, ηνπ ρψξνπ ζηνλ νπνίνλ εθηειείηαη ε 

ηειεξγαζία εγθπκνλεί ηεξάζηηνπο θηλδχλνπο φζνλ αθνξά ηελ παξαβίαζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

αζχινπ ηνπ εξγαδνκέλνπ (ζε πεξίπησζε επέθηαζεο ηεο ηζρχνπζαο Λνκνζεζίαο), θαη 

εμαξηάηαη απφ ηηο θάησζη παξακέηξνπο: Θαηά ηελ έλαξμε ηεο απαζρφιεζεο ε δηεπζέηεζε ηνπ 

ρψξνπ δχλαηαη λα γίλεη κε ηελ ζπκβνιή ηνπ Ρερληθνχ Αζθαιείαο ηεο Δπηρείξεζεο, ηηο 

Δπηηξνπέο ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο θιπ. θαηφπηλ πάληα ηεο ζχκθσλεο γλψκεο ηνπ 

ηειεαπαζρνινχκελνπ. Υζηφζν, ε εμαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ θαλνληζκψλ απηψλ, ζα πξέπεη 

λα γίλεηαη κε θάπνηεο ηαθηέο επηζεσξήζεηο απφ ηηο αξκφδηεο ειεγθηηθέο ΢πεξεζίεο (θαη 

ελδερνκέλσο απφ ηνλ Ρερληθφ Αζθαιείαο ηεο επηρείξεζεο). Δδψ απαηηείηαη ε πνιχ πξνζεθηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο Ηδησηηθφηεηαο ηνπ Ρειερψξνπ, ηφζν θαηά ηελ ζεζκνζέηεζε φζν θαη θαηά ηελ 

κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ (εξγνδφηε - εξγαδνκέλνπ) ζπκθσλία, ψζηε λα ζε θακία 

πεξίπησζε λα κελ παξαβηάδεηαη θαη θαηαπαηείηαη ν ηδησηηθφο ρψξνο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηεο 

νηθνγελείαο ηνπ. 

 Αδπλακία ζπκκεηνρήο ζε ζπλδηθαιηζηηθέο ή ζε εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Ζ κείσζε ηεο δπλαηφηεηαο θνηλσληθήο έθθξαζεο θαη ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε εξγαζηαθή πφισζε. Γελ πξέπεη λα ππάξμεη θακία δηάθξηζε κεηαμχ ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ θαη άιισλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηελ ακνηβή, ηελ πξφνδν ζηαδηνδξνκίαο 

ή ηελ ηδηφηεηα κέινπο έλσζεο, θαζψο θαη δελ πξέπεη λα θαηαζηξαηεγνχληαη ηα 

ζπλδηθαιηζηηθά δηθαηψκαηα, φπσο ην δηθαίσκα ζε απεξγία. 

 

ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΖ 

 

 Πξναγσγή ηεο θαηαλφεζεο φζνλ αθνξά ηελ ηειεξγαζία. 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί έλαλ ηειείσο δηαθνξεηηθφ ηξφπν εξγαζίαο ζε ζχγθξηζε κε ην 

παξαδνζηαθφ εξγαζηαθφ θαζεζηψο, κε απνηέιεζκα κεγάιν κέξνο ηνπ εξγαηηθνχ πιεζπζκνχ 

λα κελ είλαη έηνηκν λα ηελ απνδερζεί. Ζ αλάγθε ηεο θαηά πξφζσπν επηθνηλσλίαο, ε 

επηδείλσζε ηεο δηαπξνζσπηθήο ζπλεξγαζίαο, θαη ε δπζθνιία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θφζηνπο 

έλαξμεο / ιεηηνπξγίαο, απνηεινχλ κεηνλεθηήκαηα. Γη απηφ απαηηείηαη ε αλάγθε λα 

θαηαλνήζνπλ νη εξγαδφκελνη ηελ θχζε ηεο ηειεξγαζίαο. Σξεηάδεηαη επίζεο λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ε ηειεξγαζία δελ ζα πξνθαιέζεη αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ζηνπο κε 

ηειεξγαδφκελνπο. Δίλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο λα ππάξμεη ζσζηή εθπαίδεπζε ηνπ δηαρεηξηζηή 

(manager) ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

 Δπαλεμέηαζε ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο / δηνίθεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

Δίλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηεί ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο εξγαδνκέλσλ πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο, επεηδή ηείλεη λα απνηηκά (αμηνινγεί) ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη ηηο ψξεο εξγαζίαο. Γη απηφ, φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε / δηνίθεζε 

ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε εηζαγσγή ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο / 

δηνίθεζεο κε βάζε ηελ πξνζσπηθή αληαγσληζηηθφηεηα, φπσο ην ζχζηεκα ησλ εηήζησλ 
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απνδνρψλ πνπ βαζίδεηαη ζην ζχζηεκα δηνίθεζεο θαηά ππνθείκελν (άηνκν).[system of 

management by objective]. 

 Δπαλεμέηαζε ησλ θαλνληζκψλ γξαθείνπ. 

Δλ ζέινπκε λα ηξνπνπνηήζνπκε ηηο ψξεο εξγαζίαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ απφ εθείλεο ησλ 

παξαδνζηαθψλ εξγαδνκέλσλ, ζα πξέπεη λα αλαζεσξήζνπκε ή λα ηξνπνπνηήζνπκε κεξηθψο 

ηνπο θαλνληζκνχο γξαθείνπ (εηαηξίαο). ΋ηαλ είλαη δχζθνιν λα ηξνπνπνηεζνχλ νη θαλνληζκνί 

γξαθείνπ, ηφηε είλαη ζθφπηκν λα αληηκεησπίδνληαη νη ηειεξγαδφκελνη φπσο θαη νη ππφινηπνη 

εξγαδφκελνη, θαη λα εθαξκφδνληαη νη ηζρχνληεο θαλνληζκνί ψζηε λα απμεζεί ε επειημία ζηελ 

εξγαζία σο έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο. Ρν ζχζηεκα επηιεθηηθήο ηειεξγαζίαο 

ζπζηήλεηαη σο έλαο απφ απηνχο ηνπο θαλνληζκνχο. Ζ κεηαβνιή ηνπ θαλνληζκνχ γξαθείνπ δελ 

είλαη απαηηνχκελε αλ δηεμάγεηαη ηειεξγαζία σο εξγαζία κεξηθήο απαζρφιεζεο, πνπ λα 

πξαγκαηνπνηείηαη κία κε δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα. 

 Πξνεηνηκαζία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Αζθάιεηαο θαη Υγείαο θαη ηελ πξφιεςε ησλ 

εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. 

Δξγαηηθά αηπρήκαηα ραξαθηεξίδνληαη εθείλα πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, 

είηε ν εξγαδφκελνο βξίζθεηαη εληφο ηεο έδξαο ηεο εηαηξίαο, είηε φρη. Υζηφζν, ζηελ ηειεξγαζία 

είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ ζαθή φξηα αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη κε εξγαζηαθή δσή 

ελφο εξγαδνκέλνπ, νπφηε ππάξρεη αδπλακία ζην λα ραξαθηεξηζηεί έλα αηχρεκα εξγαηηθφ. 

Δίλαη ινηπφλ απαξαίηεην λα νξηζζνχλ ζαθήο Νδεγίεο πνπ ζα θαζνξίδνπλ κε ζαθήλεηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ ζα ρξήδνπλ έλα αηχρεκα σο εξγαηηθφ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

ηειεξγαζίαο, θαζψο επίζεο θαη λα νξγαλσζνχλ επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ γηα φια εθείλα ηα ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πγείαο πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπλ 

ψζηε λα πξναζπίζνπλ ηελ δηθή ηνπο αζθάιεηα απφ επαγγεικαηηθά αηπρήκαηα θαη 

επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο, φζν θαη ηξίησλ κειψλ πνπ ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ ρψξν 

ηειεξγαζίαο. 

 Δμάιεηςε ηνπ θηλδχλνπ απνθνηλσληθνπνίεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

νη ηειεξγαδφκελνη ηείλνπλ λα δηαζθνξπηζηνχλ πέξα απφ ηηο επξείεο πεξηνρέο, θαη απεηινχληαη 

έηζη κε ηνλ θίλδπλν ηεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο. Γη‟ απηφ νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

ζηγνπξεπηνχλ φηη νη ηειεξγαδφκελνη ελζσκαηψλνληαη νκαιά ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο, κε 

ηελ πξνζθνξά ησλ επθαηξηψλ γηα ηηο θαλνληθέο αλαπξνζαξκνγέο ζηα δεηήκαηα εξγαζίαο, 

θαζψο επίζεο θαη πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο αληηπξνζψπνπο ηεο επηρείξεζεο, ησλ 

ζπλαδέιθσλ θαη ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ εθπξνζψπσλ ηνπο. Ζ ελαιιαζζφκελε ηειεξγαζία κε 

ηελ εξγαζία ζηνλ παξαδνζηαθφ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη βαζηθή ζηελ αλαθνχθηζε απηψλ ησλ 

πξνβιεκάησλ. Ξξέπεη, εληνχηνηο, λα ζπλνδεπηεί απφ ηελ πξφζβαζε θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηα 

ζπιινγηθά φξγαλα γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. 

 Οξζή αληηκεηψπηζε ηεο ηειεξγαζίαο 

Νη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα ελδψζνπλ ζηνλ πεηξαζκφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε κε ζχλλνκν 

ηξφπν ηελ επειημία απαζρφιεζεο πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ ηειεξγαζία. Ν ρξφλνο 

απαζρφιεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ πξέπεη λα παξακείλεη κέζα ζηα ζπγθεθξηκέλα φξηα θαη 

θαλφλεο, θαη λα ακείβνληαη νη ηειεξγαδφκελνη γηα ηελ εξγαζία πνπ εθηεινχλ ην Πάββαην, ηελ 

Θπξηαθή, ηηο αξγίεο θ.ιπ. Γηαθνξεηηθά ε ηειεξγαζία ζα επηθέξεη κηα επηδείλσζε ηεο 

νηθνγελεηαθήο δσήο. 
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 Οξζή θαηάξηηζε ησλ manager ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

Ξνιιέο θνξέο ε θνπιηνχξα θαη ε έσο ηψξα νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα κελ 

επηηξέπεη ηελ άκεζε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Ξνιχ πεξηζζφηεξν δε ε δηνίθεζε αηφκσλ 

πνπ ηειεξγάδνληαη απαηηεί ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ψζηε λα 

γίλνπλ αληηιεπηά θαη απνδεθηά απφ ηνπο ηειεξγαδφκελνπο, ε θνπιηνχξα θαη νη ζθνπνί ηεο 

επηρείξεζεο θαη λα λνηψζνπλ πξαγκαηηθά κέιε ηεο επηρείξεζεο. Απηφ επηβάιεη ηελ θαηάιιειε 

επηκφξθσζε ησλ managers ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 Μεησκέλνο έιεγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Κείδνλ πξφβιεκα πνπ θαινχληαη λα ιχζνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη λα θαζνξίζνπλ έλα ζχζηεκα 

ειέγρνπ ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. Δληφο ηεο επηρείξεζεο νη εξγαδφκελνη 

ζπλάδνπλ ηφζν κε ηνπο ελδπκαηνινγηθνχο θαλφλεο θαη ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

επηβάιεη ε επηρείξεζε φζν θαη κε ην ξπζκφ εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο (ψξεο εξγαζίαο, 

πξνζεζκίεο θ.ι.π.). Πηελ ηειεξγαζία σζηφζν, νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνλ 

εξγαδφκελν, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ φηη απηφο εξγάδεηαη ηηο ζπκθσλεζέληεο ψξεο. Δπηπιένλ 

είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί σο θξηηήξην ην απνηέιεζκα ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ, δηφηη είλαη δεδνκέλν φηη θάζε άλζξσπνο ιεηηνπξγεί κε δηαθνξεηηθνχο 

ξπζκνχο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ξξέπεη επίζεο λα ιεθζνχλ ππφςε παξάγνληεο 

φπσο ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηνλ ηειεξγαδφκελν, νη παξεκβνιέο πνπ 

ελδερνκέλσο δέρεηαη ν ηειεξγαδφκελνο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ (ψζηε λα ηνλ εκπνδίζνπλ λα 

εθηειέζεη απξφζθνπηα ηελ εξγαζία ηνπ) θ.ι.π., νη νπνίνη δελ πθίζηαληαη ζε έλα νξγαλσκέλν 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

 Σχζηεκα Αμηνιφγεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

Ν ζθφπεινο ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ απαηηεί πνιχ θαιή εθπαίδεπζε θαη εκπεηξία 

απφ ηνπο managers ηνπο, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ απφ ηελ εμ 

απνζηάζεσο ζπλεξγαζία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο, ηα ζηειέρε εθείλα πνπ είλαη 

ηειείσο απαξαίηεηα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ πεξαηηέξσ 

δπλαηφηεηεο αλέιημεο θαη πξνψζεζεο ζηελ ππξακίδα ηεο επηρείξεζεο. Ξξέπεη δε, λα 

εμαζθαιηζηεί ε αληηθεηκεληθή θξίζε ησλ managers, ψζηε ε επηρείξεζε λα κπνξεί λα βειηηψλεη 

ηελ πνηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ ηεο δπλακηθνχ. 

 Απψιεηα αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ ιφγσ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ 

Ν θίλδπλνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε εθαξκνγή ηεο εξγαζίαο ζε κε νξγαλσκέλν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ γηα απψιεηα αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ ιφγσ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, είλαη κεγάινο. 

Ρν γεγνλφο φηη ν ηειεξγαδφκελνο δελ έρεη άκεζε ηερληθή ππνζηήξημε, επηθέξεη ηνλ θίλδπλν 

γηα ηελ επηρείξεζε λα απνιέζεη θξίζηκα δεδνκέλα θαη αξρεία (ηα νπνία ελδερνκέλσο λα κελ 

ππάξρνπλ ζε αληίγξαθα αζθαιείαο (backup)) θαη λα παξνπζηαζηνχλ δπζρέξεηεο γηα ην ρξφλν 

παξάδνζεο θαη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ζαθψο ν θίλδπλνο γηα ηνλ 

εξγαδφκελν λα κε κπνξέζεη λα επηηειέζεη νξζά θαη εγθαίξσο ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη 

αλαηεζεί. Ραπηφρξνλα, ε επηρείξεζε ππφθεηηαη ζε θαζπζηέξεζε (νθεηιφκελε ζε ηερληθά αίηηα) 

ηελ νπνία δελ κπνξεί λα ειέγμεη, θαη εμαξηάηαη απφ ηνλ ηειεξγαδφκελν ε έγθαηξε 

αληηκεηψπηζή ηεο θαη ε επίιπζε ησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ. 

 Γηαξξνή αξρείσλ θαη δεδνκέλσλ - Δκπηζηεπηηθφηεηα 
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Δπηπιένλ πξφβιεκα γηα ηελ επηρείξεζε φζνλ αθνξά ην πιηθφ πνπ ζα ρνξεγήζεη ζηνλ 

εξγαδφκελν θαζψο θαη ην αληηθείκελν ηεο ηειεξγαζίαο, είλαη ε θξηζηκφηεηα απφ πιεπξά 

εκπηζηεπηηθφηεηαο πνπ δηέπεη ηα αλσηέξσ ζηνηρεία. Δληφο ηεο επηρείξεζεο, ε δηνίθεζε 

γλσξίδεη θαη αμηνινγεί ην πξνζσπηθφ ηεο θαη αλαζέηεη θξίζηκεο απφ πιεπξά εκπηζηεπηηθφηεηαο 

εξγαζίεο ζε ζηειέρε ηα νπνία είλαη ηθαλά λα ηηο δηαρεηξηζηνχλ. Πηελ πεξίπησζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ηίζεηαη ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί 

ηέηνηαο θχζεσο εξγαζίεο (εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζε δηνίθεζε θαη εξγαδφκελν). Δπηπιένλ 

αθφκα θαη αλ ε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε επηρείξεζε θαη ηειεξγαδφκελν δηέπεηαη απφ θάπνηα 

ζχκβαζε πνπ λα εμαζθαιίδεη ζηελ επηρείξεζε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ πνπ 

αλαζέηεη ζηνλ εξγαδφκελν, ε επηρείξεζε δελ δχλαηαη λα εμαζθαιίζεη πιήξσο ηελ ηήξεζε 

απηήο ηεο ζχκβαζεο. Έλαο άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε πξφζβαζε ηξίησλ κεξψλ ζην 

ρψξν πνπ εθηειείηε ε ηειεξγαζία θαη πνπ ν ηειεξγαδφκελνο, αθφκα θαη αλ απνηειεί έκπηζην 

πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, δελ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη πιήξσο ηελ κε δηαξξνή ε απψιεηα 

εκπηζηεπηηθψλ θαη θξίζηκσλ γηα ηελ επηρείξεζε δεδνκέλσλ. 

 Καζπζηεξήζεηο 

Ζ θξηζηκφηεηα ησλ πξνζεζκηψλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο είλαη κεγάιε. Ζ 

αλάζεζε ηέηνησλ εξγαζηψλ ζε ηειεξγαδνκέλνπο ζέηεη ηελ επηρείξεζε κπξνζηά ζηνλ θίλδπλν 

λα κελ έρεη έηνηκα εγθαίξσο ηα απνηειέζκαηα κηαο ηέηνηαο εξγαζίαο γηα πνηθίινπο ιφγνπο 

φπσο ελδερφκελα ηερληθά πξνβιήκαηα ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ, αζζέλεηα ηνπ 

ηδίνπ ή κειψλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ, ε άιινπο εμσγελείο γηα ηνλ εξγαδφκελν ή ηελ επηρείξεζε 

παξάγνληεο. 

 Με χπαξμε θνηλήο θνπιηνχξαο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

΋ηαλ ν ηειεξγαδφκελνο θαιείηαη απφ ηελ επηρείξεζε λα εθηειέζεη κέξνο ελφο έξγνπ ζην νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ θαη ζπλεξγάδνληαη θαη άιινη εξγαδφκελνη, ε ζπλάθεηα ηνπ απνηειέζκαηνο 

εμαξηάηαη απφ ηελ θνηλή αληίιεςε πνπ έρεη ην ζχλνιν ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κειψλ φζνλ 

αθνξά ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ. ΋ηαλ ν ρψξνο εξγαζίαο είλαη θνηλφο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θνηλήο αληηκεηψπηζεο ηνπ ηξφπνπ αλάπηπμεο ηνπ έξγνπ θαη ε 

δηεπζέηεζε ηπρφλ δηαθσληψλ. Πηελ πεξίπησζε πνπ κεηέρνπλ ηειεξγαδφκελνη ειινρεχεη 

πάληνηε ν θίλδπλνο λα ιεηηνπξγήζνπλ απνζπαζκαηηθά θαη είηε λα κελ θαιχςνπλ φιεο ηηο 

παξακέηξνπο ηνπ ζέκαηνο πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί, είηε λα επεθηαζνχλ ζε ζέκαηα πνπ έρνπλ 

αλαιάβεη λα θαιχςνπλ ζπλάδειθνί ηνπο. Δθεί θαιείηαη ε επηρείξεζε λα νξγαλψζεη ζσζηά ηελ 

ζπλεξγαζία θαη λα επηιχζεη εγθαίξσο κέζσ ησλ manager ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ηα ζέκαηα 

ζπλεξγαζίαο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ κηα νξγαλσκέλε επηρείξεζε. 

 Καηεγνξία γηα παξαβίαζε πξνζσπηθνχ ρψξνπ ησλ εξγαδνκέλσλ 

Ζ επζχλε ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ νδεγεί ζην αδηέμνδν γηα ηελ επηρείξεζε λα επνπηεχζεη ρψξνπο πνπ 

βξίζθνληαη εθηφο ηεο δηθαηνδνζίαο ηεο. Ρν γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη σο ζήκεξα Λνκνζεηηθή 

ξχζκηζε ηέηνηα πνπ λα θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν επνπηείαο εξγαζηαθψλ ρψξσλ πνπ βξίζθνληαη 

εληφο ηεο νηθίαο ελφο αηφκνπ, θαζηζηά ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα ηελ επηρείξεζε λα εθαξκφζεη 

ηελ αληίζηνηρε Λνκνζεζία θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ νξζή ηήξεζε ΢γηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηνλ 

ηδησηηθφ ρψξν ηνλ εξγαδνκέλσλ. Αθφκε θαη αλ ππάξρεη έγγξαθε άδεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο 

ηελ επηρείξεζε (ή ηνλ Ρερληθφ Αζθαιείαο απηήο) ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο λα θαηεγνξεζεί ε 

επηρείξεζε απφ ηνλ εξγαδφκελν ή κέιε ηεο ίδηαο ηνπ ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ γηα παξαβίαζε ηνπ 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 265 απφ 362 

 

ηδησηηθνχ αζχινπ ηεο νηθνγελείαο (π.ρ. ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ κε ηελ 

επηρείξεζε γηα κηζζνινγηθά ζέκαηα ή ζε πεξίπησζε ηδησηηθήο δηαθσλίαο ησλ ζπδχγσλ θιπ). 

 

ΓΗΑ ΡΖΛ ΞΝΙΗΡΔΗΑ 

 

 Πξνψζεζε ηεο δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο, κε αλαβάζκηζε ησλ έξγσλ ππνδνκήο 

θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ρξέσζεο ηεο δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Ζ αλαβάζκηζε ησλ έξγσλ ππνδνκήο ηεο δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ είλαη απαξαίηεηε, ψζηε λα 

επηηεπρζεί ην βέιηηζην απφ ηελ ηειεξγαζία. Δπίζεο, πξέπεη λα πξνσζεζεί ε εηζαγσγή ελφο 

λένπ ζπζηήκαηνο ρξέσζεο ζηελ δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν ζα απνζθνπεί ζηελ 

βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπο. 

 Αλαζεψξεζε ηεο ζρεηηθήο Ννκνζεζίαο 

Ζ ππάξρνπζα λνκνζεζία δελ ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηεο ηελ πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο φπνπ 

έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα εξγάδεηαη απφ νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ψξα. Υο εθ‟ ηνχηνπ, 

είλαη ελδειερήο ε αλάγθε επαλεμέηαζεο ησλ ζρεηηθψλ λφκσλ πεξί εξγαζίαο, ψζηε λα 

εμεηάδεηαη θαη ε πεξίπησζε ηεο ηειεξγαζίαο. Δηδηθφηεξα, ε Δξγαηηθή Λνκνζεζία επηδέρεηαη 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ φζνλ αθνξά ηνλ ηφπν θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηηο ψξεο εξγαζίαο, 

θαη ηα εξγαηηθά αηπρήκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηειεξγαζίαο, ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη 

ηα δεηήκαηα ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ, θαζψο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αξκφδησλ ειεγθηηθψλ 

νξγαληζκψλ. 

− Δμαζθάιηζε δηθαησκάησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

Πηφρνο ηεο πνιηηείαο είλαη λα εμαζθαιίζεη ηελ ελαξκνληζκέλε θαη εχξπζκε δσή ησλ 

πνιηηψλ. Δληφο απηψλ ησλ πιαηζίσλ, ε πνιηηεία θαιείηαη λα εμαζθαιίζεη φηη ε 

ηειεξγαζία δελ ζα απνηειέζεη αθνξκή λα γίλνπλ νη ηειεξγαδφκελνη αληηθείκελν 

εθκεηάιιεπζεο είηε κε θαηαζηξαηήγεζε ησλ σξαξίσλ απαζρφιεζεο ηνπο, είηε κε 

απψιεηα ησλ βαζηθψλ ηνπο δηθαησκάησλ, φπσο ην δηθαίσκα ηεο αζζέλεηαο, ην 

δηθαίσκα ηεο απεξγίαο θ.ι.π. 

− Κε πξνζηαηεπκέλε – ππνηηκεκέλε εξγαζία 

Ρν θξάηνο θαιείηαη λα πξνζηαηεχζεη ηνλ εξγαδφκελν απφ ηνλ θίλδπλν κε 

πξνζηαηεπκέλεο / ππνηηκεκέλεο εξγαζίαο πνπ δηαηξέρεη. Κε ηελ ηειεξγαζία νη 

εξγαδφκελνη δελ θαιχπηνληαη άκεζα απφ ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο θαη ππάξρεη ν 

θίλδπλνο ε επηρείξεζε λα κε ηνπο δειψζεη σο κέιε ηνπ εξγαζηαθνχ ηεο δπλακηθνχ 

ζηελ επηζεψξεζε εξγαζίαο. Κε απηφ ηνλ ηξφπν νη ηειεξγαδφκελνη ζηεξνχληαη ην 

ζεκειηψδεο δηθαίσκα αλαγλψξηζεο ηεο επηηεινχκελεο εξγαζίαο ηνπο (απψιεηα 

ζηνηρείσλ εκπεηξίαο – πξνυπεξεζίαο), πξνζθπγήο ζηνλ ΝΑΔΓ, απνδεκίσζεο απφ ηελ 

επηρείξεζε ζε πεξίπησζε απφιπζεο, επηδνκάησλ θαη δψξσλ ενξηψλ θ.ι.π. Ζ άξλεζε 

ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη έλα απφ 

ηα κείδνλα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα παηάμεη ν θξαηηθφο κεραληζκφο. 

− Γηεπζέηεζε νηθνλνκηθψλ ξπζκίζεσλ - απνδεκηψζεσλ 
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Ζ πνιηηεία πξέπεη λα δηεπζεηήζεη δεηήκαηα νηθνλνκηθψλ ξπζκίζεσλ φπσο ε 

απνδεκίσζε γηα ηε ρξήζε ησλ εζσηεξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ε κεησκέλε ακνηβή, ε 

ακνηβή θαη‟ απνθνπή ε απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε εζηθψλ ή πιηθψλ βιαβψλ θ.ι.π. 

− Θξαηηθέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο – απψιεηεο αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ 

Ζ κε δεισκέλε εξγαζία επηθέξεη νηθνλνκηθέο απψιεηεο ζην θξάηνο θαη δπζρεξαίλεη ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

 Πξνεηνηκαζία ησλ θηλήηξσλ γηα εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

Γεληθά, απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε ηειεξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ κείσζε ηεο ελεξγεηαθήο 

θαηαλάισζεο, ηεο απνθέληξσζεο θαη δηεπθνιχλεη ηελ θπθινθνξηαθή απνζπκθφξεζε, πξέπεη 

λα θαζηεξσζνχλ / αλαβαζκηζηνχλ θίλεηξα (π.ρ. θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο) κε ζηφρν λα 

απμεζεί ην πιήζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

Δπηζεκαίλεηαη επίζεο φηη δξάζεηο ζηήξημεο ηεο ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν επηρείξεζεο δίλνπλ 

ψζεζε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη άξα ζηελ 

αχμεζε ησλ εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηε δεκηνπξγία δήηεζεο γηα απαζρφιεζε. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δηεπθνιπλζνχλ ζηε δεκηνπξγία ηεο αλαγθαίαο 

ππνδνκήο ψζηε λα είλαη δπλαηή ε εξγαζία απφ απφζηαζε κε εηδηθά κέηξα (επηρνξεγήζεηο, 

επηδφηεζε ζηελ δεκηνπξγία ππνδνκήο γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο θιπ.). 

 Έιιεηςε πξνηχπσλ-νδεγψλ γηα ηελ ηειεξγαζία 

Ζ έιιεηςε ζαθψλ πξνηχπσλ-νδεγψλ γηα ηελ πηνζέηεζε θαη ηε δηεπξπκέλε ρξήζε ηεο 

ηειεξγαζίαο απνηειεί ζεκαληηθφ πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα. Ξξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ πξφηππα 

γηα ηελ ηειεξγαζία θαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί απηφ είλαη λα πηνζεηεζεί ε 

ηειεξγαζία απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηηο ππεξεζίεο. Αλ νη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε θαηαθέξνπλ λα είλαη πξσηνπφξνη θαη απνηειεζκαηηθνί ζε 

απηφ ηνλ ηνκέα, πνιχ ζχληνκα ζα αθνινπζήζνπλ θαη άιιεο επηρεηξήζεηο απφ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. 

 Απνπζία Κνηλσληθνχ Γηαιφγνπ γηα ηελ ηειεξγαζία 

Απαηηείηαη ε ζπλεξγία φισλ ησλ εκπιεθφκέλσλ θνξέσλ ζε έλαλ εθηεηακέλν θαη ζπλερή 

θνηλσληθφ δηάινγν γχξσ απφ ηηο λέεο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο φπσο ε ηειεξγαζία, ν 

νπνίνο είλαη θαζνξηζηηθφο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 Αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο 

Ρν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα νθείιεη λα πξνεηνηκάζεη ηνπο κειινληηθνχο εξγαδφκελνπο 

θαηάιιεια ζηε λέα εξγαζηαθή θνπιηνχξα. Απηέο νη αιιαγέο ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο ζην άκεζν κέιινλ. 

B.6.3 ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑ Ο΢ΘΚΗΠΔΥΛ ΘΔΚΑΡΥΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ ΡΖΠ 

ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία σο λέα κνξθή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, δελ απνηειεί κηα αλεμάξηεηε απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κνξθέο παξνρήο ππεξεζηψλ λνκηθή θαηεγνξία, θαη σο εθ ηνχηνπ ην λνκηθφ ηεο 

θαζεζηψο πνηθίιεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Ρν εθαξκνδφκελν λνκηθφ πιαίζην εμαξηάηαη απφ ηε 

λνκηθή ππφζηαζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ φπσο απηή θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρέζε ηνπο κε ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο κνξθέο εξγαζηαθνχ θαζεζηψηνο 
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κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε δχν βαζηθέο νκάδεο: ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο θαηά ηηο νπνίεο 

ππάξρεη ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ππάξρεη ζρέζε 

ειεχζεξνπ επαγγεικαηία. Ρν ζέκα απηφ ζηελ Διιάδα έρεη ξπζκηζηεί κε ηελ δηάηαμε ηνπ 

άξζξνπ 1 ηνπ Λ 2639/1998 «Οχζκηζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζχζηαζε Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 

Δξγαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο». Πχκθσλα κε ηε δηάηαμε απηή, ε ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε 

θαη απαζρνινχκελνπ γηα παξνρή ηειεξγαζίαο ηεθκαίξεηαη φηη δελ ππνθξχπηεη ζχκβαζε 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, εθφζνλ ε ζπκθσλία απηή θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο θαη γλσζηνπνηείηαη 

κέζα ζε 15 εκέξεο ζηελ νηθεία Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Ζ ξχζκηζε απηή πξνζθέξεη 

ηθαλνπνηεηηθή επειημία, κηα θαη επηηξέπεη νπζηαζηηθά ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο θαη σο 

κνξθή εμαξηεκέλεο αιιά θαη σο κνξθή αλεμάξηεηεο εξγαζίαο αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε 

αλάγθεο. Ξαξάιιεια φκσο ε επειημία απηή πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ επηκέξνπο 

ζεκάησλ. Αθφκα θαη φηαλ ζεσξνχκε φηη ε παξνρή ηειεξγαζίαο γίλεηαη κε θαζεζηψο 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ην πψο εθαξκφδνληαη νη δηαηάζεη γηα ην 

ρξφλν εξγαζίαο (π.ρ. δηαιείκκαηα εξγαζίαο, ακνηβή ππεξσξηψλ, λπρηεξηλή εξγαζία θ.ιπ.), ηελ 

πγηεηλή θαη αζθάιεηα θ.ιπ. 

Ρα ζέκαηα απηά είλαη δπλαηφλ λα θαζνξηζηνχλ ζε επηκέξνπο επίπεδα. Ζ επξσπατθή εκπεηξία 

πξνζθέξεη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Θαηαξρήλ ε λνκηθή ζεζκνζέηεζε 

ιεπηνκεξεηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηειεξγαζία είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε. Ππλήζσο ηα ζέκαηα 

απηά ξπζκίδνληαη είηε κέζσ ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο ζε επηκέξνπο δηαπξαγκαηεπηηθά 

επίπεδα (εζληθέο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, θιαδηθέο ζπκθσλίεο, εηαηξηθέο ζπκθσλίεο θ.ιπ.), είηε 

ζε αηνκηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε εθηθηή ε πξννδεπηηθή ξχζκηζε 

επηκέξνπο ζεκάησλ ζε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα δηαπξαγκάηεπζεο 

(π.ρ. ζπλδπαζκφο θιαδηθψλ ζπκθσληψλ κε επηρεηξεζηαθέο θαη αηνκηθέο ζπκθσλίεο). 

Νη πξσηνβνπιίεο ζε επίπεδν Δ.Δ., κε πξνεμέρνπζα ηε ζχλαςε ζπκθσλίαο πνπ ππνγξάθεθε 

ζηηο 26 Απξηιίνπ ηνπ 2001, θαζνξίδνπλ ην βαζηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ε 

πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ πξναηξεηηθή πηνζέηεζε ηεο ζπκθσλίαο απηήο απφ ηνπο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο θάζε κέινπο θξάηνπο, πξνζθέξεη κηα ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Ξαξάιιεια ε χπαξμε ζρεηηθήο εκπεηξίαο ζε κηα ζεηξά 

άιισλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα επηηπρή ιήςε απνθάζεσλ. 

Νη πνιιαπιέο απηέο δπλαηφηεηεο ξχζκηζεο ησλ επηκέξνπο ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηειεξγαζία θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε δηελέξγεηα ελφο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ κεηαμχ θξαηηθψλ 

θνξέσλ θαη φισλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. Έλαο ηφζν λένο, επξχο θαη δπλακηθά 

εμειηζζφκελνο ζεζκφο φπσο ε ηειεξγαζία δελ είλαη δπλαηφ λα ξπζκηζηεί ζπλνιηθά θαη κε 

εληαίν ηξφπν ζε θεληξηθφ επίπεδν. Αληίζεηα ην πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη απφ ηε ζπκθσλία πνπ 

ππνγξάθεθε 26 Απξηιίνπ ηνπ 2001 ζε επίπεδν Δ.Δ. ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

εμεηδηθεπηεί θαηά ηξφπν πνπ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ επηκέξνπο ηνκέσλ ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. Ξξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή πξνηείλεηαη ε έλαξμε κηαο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο 

ζηελ νπνία ζα ζπκκεηέρεη ην ζχλνιν ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. Πην πιαίζην ηεο δηαβνχιεπζεο 

απηήο ζα πξέπεη λα ξπζκηζηεί ην κέγηζην δπλαηφ εχξνο ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηειεξγαζία. Πηε ζπλέρεηα επηκέξνπο θνηλσληθνί εηαίξνη ζα πξέπεη λα εμεηδηθεχζνπλ πεξαηηέξσ 

ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ ακεζφηεξα. Γηα παξάδεηγκα κεηά ηε ξχζκηζε γεληθψλ ζεκάησλ γηα 

ηελ ηειεξγαζία ζην πιαίζην ηεο αξρηθήο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο, ην ΢ΞΔΠΓΓΑ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ΑΓΔΓ΢ ζα κπνξνχζε λα μεθηλήζεη έλαλ θνηλσληθφ δηάινγν γηα ηελ 

πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ησλ ζεκάησλ εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζην δεκφζην ηνκέα. 
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Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη αθφινπζνη θνξείο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ αξρηθή 

θνηλσληθή δηαβνχιεπζε: 

 Υπνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

 Υπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

 Λνηπά Υπνπξγεία 

 ΙΚΑ θαη άιινη Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί 

 Φνξείο εθπξνζψπεζεο εξγαδνκέλσλ (ΓΣΔΔ, ΑΓΔΓΥ θιπ.) 

 Φνξείο εθπξνζψπεζεο επηρεηξήζεσλ θαη επηκειεηήξηα (ΣΔΒ, ΔΒΔΑ, ΤΔΔ θιπ.) 

 ΟΚΔ 
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B.7 ΢ΞΝΓΔΗΜΖ ΡΖΠ ΘΑΡΑΙΙΖΙΖΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΑΠ 
- ΡΔΣΛΝΓΛΥΠΗΑΠ ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ 
ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

B.7.1 Π΢ΓΘΟΗΡΗΘΖ ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΓΗΑΘΔΠΗΚΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ ΓΗΑ 

ΡΖΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζην Α‟ Ξαξαδνηέν (Θεθάιαην 3.4.3 - Ρ΢ΞΗΘΔΠ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΔΠ ΓΗΑ 

ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ), ε δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο θαη ε επξχηεξε κνξθή ηεο κε ηελ έλλνηα ηνπ 

eWork, απνηειεί ζήκεξα θαηά βάζε κηα δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο απφ ή κέζσ ππνινγηζηή. Γηα 

ην ιφγν απηφ θαη πέξα απφ ην επηρεηξεζηαθφ ή εκπνξηθφ απνηέιεζκα ηεο ηειεξγαζίαο, νη 

ηερλνινγίεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ ηειεξγαζία ζήκεξα θαη 

ην eWork ηείλνπλ λα ηαπηίδνληαη κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ κέζσ Ζ/΢. Πηηο ηερλνινγίεο απηέο πεξηιακβάλνληαη επίζεο, αιιά δελ 

θαιχπηνληαη ζηελ παξνχζα αλάιπζε θαη άιιεο ππνζηεξηθηηθέο ηερλνινγίεο φπσο είλαη ην 

ηειέθσλν, ην FAX, ην TELEX ή ην έληππν πιηθφ θαη νη θιαζζηθέο ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο 

δηαδηθαζηψλ γξαθείνπ. 

Ξξαθηηθά, ζήκεξα ε ηειεξγαζία απνηειεί κηα εξγαζηαθή πξαθηηθή (κε φπνηα κνξθή θαη λα 

αζθείηαη) ε νπνία δηεμάγεηαη κε ηε ρξήζε Ζ/΢ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλσλ θαη νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ κεηαμχ ζπλεξγαδφκελσλ αηφκσλ 

θαη εηαηξηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ νη ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο ηεο ηειεξγαζίαο ηαπηίδνληαη 

νπζηαζηηθά κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ππνζηήξημεο ηεο εξγαζίαο γεληθφηεξα. 

Απηέο νη ηερλνινγίεο ζηελ ζεκεξηλή ηνπο κνξθή θαη γηα ηνπο ζθνπνχο πνπ θαινχληαη λα 

εμππεξεηήζνπλ ζηελ δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ κέζσ επέιηθησλ ζρεκάησλ ηειεξγαζίαο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 Ξαγθφζκηνο Ηζηφο (World Wide Web - WWW). 

 Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (E-mail). 

 Νκάδεο ζπδεηήζεσλ ή ζπζηήκαηα αλαθνηλψζεσλ (newsgroups ή bulleting board 

systems). 

 Ππλδηάζθεςε κέζσ ππνινγηζηψλ (Computer Conferencing). 

 Ππλδηάζθεςε κε ήρν (Audio Conferencing). 

 Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα (Video Conferencing). 

 Ππζηήκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ (Voice Mail Systems). 

 Internet Relay Chat (IRC) 

 Instant Messaging 

 Ξεξηβάιινληα ειεθηξνληθνχ καπξνπίλαθα (Whiteboard Environments) 

 Δθαξκνγέο Ονήο εξγαζίαο (Work Flow Applications) 
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Απφ ηηο ηερλνινγίεο απηέο νη πιένλ ζεκαληηθέο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο θαη γηα 

ιφγνπο ζεκαληηθήο νηθνλνκίαο είλαη ν Ξαγθφζκηνο Ηζηφο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη 

νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη νη πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη ε άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ρξεζηψλ 

(Instant Messaging ή IRC) ελψ νη ππφινηπεο απαηηνχλ ηελ ρξήζε κεγαιχηεξσλ ζπζηεκάησλ 

ππνζηήξημεο θαη ζπλαληψληαη θπξίσο ζην επίπεδν θαιψο νξγαλσκέλσλ εηαηξηψλ (θπξίσο 

πνιπεζληθψλ) κε ζεζκνζεηεκέλεο πξαθηηθέο ηειεξγαζίαο. Γηα ηε ρξήζε φισλ ησλ παξαπάλσ 

ζπζηεκάησλ, θάπνηνο γηα λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά ρξεηάδεηαη έλαλ ππνινγηζηή 

θαη κηα ζχλδεζε κε ην Internet. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ε επηινγή θαη πινπνίεζε ηνπ θαηάιιεινπ ηερλνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο παίδεη πνιχ ζπνπδαίν ξφιν ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο επέιηθησλ κνξθψλ 

εξγαζίαο ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ εξψηεζε πνπ ηίζεηαη ζην 

πιαίζην απηφ είλαη ην πνηα ζπζηήκαηα είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ηειεξγαζίαο. ΋ια ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ παξνπζηαζηεί παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία. Απηά ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά 

ζεκεία πεξηγξάθνληαη παξαθάησ γηα θάζε ζχζηεκα ηειεξγαζίαο. 

 Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Απηφ ην ζχζηεκα παξέρεη νξηζκέλα ζαθή πιενλεθηήκαηα 

γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο: ην κήλπκα κπνξεί λα ζηαιεί ζε νπνηνδήπνηε ρξφλν, 

απνηειεί έλα γξήγνξν θαη επξέσο εμαπισκέλν εξγαιείν επηθνηλσλίαο ζήκεξα πνπ ε ρξήζε 

ηνπο αθνινπζεί γεληθά ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, κπνξεί λα απεπζπλζεί εχθνια είηε ζε 

έλαλ είηε ζε πνιινχο παξαιήπηεο, κπνξεί λα έρεη πξνζαξηεκέλα αξρεία θαη ηα κελχκαηα 

κπνξνχλ λα δηαηεξεζνχλ γηα κειινληηθή αλαθνξά. Πηελ ζεκεξηλή ηνπ εμέιημε φπνπ ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν παξέρεη δηεπαθέο Γηαδηθηχνπ (web interfaces) γηα ηελ ρξήζε 

ηνπ κέζσ ελφο απινχ θπιινκεηξεηή θαζηζηά ηελ ρξήζε ηνπ απνηειεζκαηηθή απφ 

νπνηνδήπνηε Ζ/΢ θαη δεκηνπξγεί κεγάιεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο ηφζν γηα ηηο εηαηξίεο 

(κείσζε ηνπ θφζηνπο ρξήζεο ηνπο αλά αγνξαζκέλε άδεηα ρξήζεο), επθνιίεο πξφζβαζεο 

(θάζε εξγαδφκελνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ρσξίο επηπιένλ ινγηζκηθφ ή εμνπιηζκφ θαη 

απφ θάζε Ζ/΢ θαη απφ νπνπδήπνηε) θαη ρξήζεο (εμαηηίαο ηεο ζεκεξηλήο εμνηθείσζεο κε ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηεπαθέο δηαδηθηχνπ). Άιιν έλα πιενλέθηεκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη φηη πξνσζεί ηελ ηζφηεηα αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, 

θαζψο δελ ππάξρεη θάπνην πξφζσπν πνπ ειέγρεη ηε δηαδηθαζία, θάηη πνπ απνηειεί 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ ηειεξγαζία κηα θαη δελ πνιιαπιαζηάδεη ην ηεξαξρηθφ 

κνληέιν νξγάλσζεο ηεο ηππηθήο εξγαζίαο ζε ζπλζήθεο επέιηθηεο εξγαζίαο. Βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη φηη ε αζχγρξνλε επηθνηλσλία δελ ζέηεη θακηά 

πίεζε ζηνλ παξαιήπηε γηα απάληεζε θαη γηα ην ιφγν απηφ ε ρξήζε ηνπ ζε πεξηβάιινλ 

ηειεξγαζίαο πξνυπνζέηεη κηα απζηεξή νξγάλσζε θαη πεηζαξρία ζε πξνζσπηθφ επίπεδν γηα 

ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. Άιιν κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ επηθνηλσλίαο είλαη ε δπζθνιία 

ζχλαςεο ζπκθσλίαο ζε θάπνην ζέκα, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο, ηνπ 

ηνληζκνχ ηεο θσλήο θαη ησλ εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ. 

 WWW. Πην πιαίζην ηνπ WWW κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζχγρξνλε θαη αζχγρξνλε 

επηθνηλσλία θαη γηα ην ιφγν απηφ ην WWW απνηειεί ζήκεξα ηελ θνηλή βάζε αλαθνξάο γηα 

ηελ επηθνηλσλίαο νπνηαζδήπνηε κνξθήο κέζσ Ζ/΢. Ν ιφγνο απηφο ην θαζηζηά εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθφ ζαλ ηνλ κνλαδηθφ ελνπνηεηηθφ ηερλνινγηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ ελψ ε επξεία δηάδνζε ηνπ έρεη εμνηθεηψζεη 

πνιχ κεγάιν αξηζκφ ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη εηδηθφηεξα ησλ εξγαδφκελσλ ζε επηρεηξήζεηο θαη 
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Γεκφζηνπο Νξγαληζκνχο κε ηελ ρξήζε ηνπ. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο απηνχ ηνπ είδνπο είλαη φηη νη αλαγλψζηεο ρξεηάδνληαη πνιχ θαιέο ηθαλφηεηεο 

δαθηπινγξάθεζεο. Έλα κεηνλέθηεκα ηεο αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο είλαη επίζεο φηη δελ 

ππάξρεη θακηά πίεζε γηα απάληεζε απφ ην άιιν κέξνο. 

 Ππλδηάζθεςε κέζσ Ζ/΢. Κεξηθά πιενλεθηήκαηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ γηα ηε 

δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο είλαη: αιιειεπηδξαζηηθφηεηα, αλάπηπμε γξαπηψλ ηθαλνηήησλ 

επηθνηλσλίαο, ελίζρπζε ζπλεξγαηηθψλ ζπδεηήζεσλ θαη νκαδηθψλ δξάζεσλ, αλάπηπμε ηεο 

αλεμαξηεζίαο θαη ηεο πξνζσπηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, ελίζρπζε ηεο εκπεηξίαο 

ηνπ εξγαδφκελνπ κέζσ ηεο εκπεηξίαο ησλ ππνινίπσλ, αλάπηπμε ελδηαθέξνληνο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Ξαξάιιεια, έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηθνηλσλίαο απηνχ ηνπ ηχπνπ 

είλαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ θαη λα βγνπλ απφ κία ζχλνδν φπσο 

θαη φηαλ ζέινπλ θαη απηφκαηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα αξρείν φισλ ησλ 

πξνεγνχκελσλ γεγνλφησλ. Νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη δελ 

ππάξρεη πίεζε πνπ λα θηλεηνπνηεί θάπνηνλ ζην λα αληαπνθξηζεί, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ρανηηθέο θαηαζηάζεηο θαη ζε έλαλ πιενλαζκφ κε απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

κελπκάησλ, ελψ είλαη αληηνηθνλνκηθά απφ άπνςε ρξφλνπ, θαζηζηνχλ έλαλ πνιχ κηθξφ 

αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ ζε εγεηηθή ζέζε ζηνλ ηνκέα ηεο αιιειεπίδξαζεο κέζα ζηελ 

νκάδα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη είλαη αθαηάιιεια γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ή ηελ 

εγθαζίδξπζε ζπλαηλεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε κία νκάδα. 

 Ππλδηάζθεςε κε ήρν. Έλα πιενλέθηεκα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη ππνζηεξίδνπλ 

νκηιία. Απηφ κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ πξνβιήκαηα ζην 

γξάςηκν. Έλα κεηνλέθηεκα απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη είλαη πνιχ 

δχζθνια ζηε δηαρείξηζή ηνπο, θαζψο είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί πνηνο κηιάεη θαη πφηε 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ζηε δηαδηθαζία εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξα απφ δχν άηνκα. 

 Ππλδηάζθεςε κε εηθφλα. Βαζηθά πιενλεθηήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ videoconference 

είλαη φηη επηηξέπνπλ νπηηθή επηθνηλσλία, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

γηα θπζηθέο θαη απζφξκεηεο αληηδξάζεηο, ελψ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο 

ησλ δηεξγαζηψλ ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο. Κεηνλεθηήκαηα 

απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απνηεινχλ πνιιέο θνξέο ην κεγάιν θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ρξήζεο θαη ε απαίηεζε γηα κεγάιν βαζκφ ζπγθέληξσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ιφγσ ηεο έιιεηςεο πιήξνπο ζπγρξνληζκνχ ησλ ρεηιηψλ ηνπ νκηιεηή, θάηη 

πνπ ζήκεξα μεπεξληέηαη κε ηελ πηνζέηεζε ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ Ζ/΢. 

 Νκάδεο ζπδεηήζεσλ. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ νκάδσλ ζπδεηήζεσλ είλαη φηη ηα 

κελχκαηα δελ θαηαιακβάλνπλ θαζφινπ ρψξν ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ εξγαδφκελνπ, εθηφο 

αλ ζέιεη λα ηα απνζεθεχζεη. Δπεηδή νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ κνηάδνπλ κε ηα ζπζηήκαηα 

ζπλδηάζθεςεο κε ππνινγηζηή, ηα ίδηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα εκθαλίδνληαη θαη 

εδψ. 

 Φσλεηηθφ ηαρπδξνκείν. Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη 

φηη ρξεζηκνπνηείηαη θσλεηηθή επηθνηλσλία. Άιια πιενλεθηήκαηα είλαη φηη ην θσλεηηθφ 

ηαρπδξνκείν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο φπνηε ζέινπλ θαη κπνξεί λα έρεη 

έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο παξαιήπηεο. Βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη απνηειεί κνξθή 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη δελ επηβάιεη θαλέλαλ πεξηνξηζκφ σο πξνο ην πφηε ε άιιε 

πιεπξά ζα απαληήζεη. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 272 απφ 362 

 

 Internet Relay Chat (IRC). Ξιενλεθηήκαηα ηνπ IRC είλαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

ιακβάλνπλ άκεζα απαληήζεηο ζηηο παξαηεξήζεηο ηνπο θαη ππάξρεη θάπνηα πίεζε ζην 

ρξφλν αληίδξαζήο ηνπο, ιφγσ ηνπ φηη πξφθεηηαη γηα ζχγρξνλε επηθνηλσλία. Άιια 

πιενλεθηήκαηα είλαη φηη είλαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κε κηα νκάδα αηφκσλ ή κε έλα άηνκν, 

κπνξνχλ λα αληαιιαγνχλ αξρεία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, είλαη νηθνλνκηθφ θαη ελδηαθέξνλ 

γηα ηνπο ρξήζηεο, κηα θαη ηνπο παξέρεη ηελ αίζζεζε ηεο πξαγκαηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Κεηνλεθηήκαηα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα έρνπλ θαιέο 

δπλαηφηεηεο δαθηπινγξάθεζεο θαη φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη 

ζην IRC ηελ ίδηα ζηηγκή. 

 Instant Messaging. Ηζρχνπλ ηα ίδηα κε ην IRC. 

 Ζιεθηξνληθφο καπξνπίλαθαο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

καπξνπίλαθα είλαη φηη θάπνηνο κπνξεί λα ζρεδηάζεη θάπνηα γξαθηθά ή λα παξνπζηάζεη 

θάπνηα εηθφλα θαη λα δψζεη εμεγήζεηο γη‟ απηά ηελ ίδηα ψξα. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, είλαη 

δπλαηφλ ν ππεχζπλνο έξγνπ λα εμεγήζεη πνιιέο ιεπηνκέξεηεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Δμαηηίαο ηεο ζχγρξνλεο θχζεο ηεο επηθνηλσλίαο, ππάξρεη κηα ζρεηηθή πίεζε γηα 

ακεζφηεξεο αληαπνθξίζεηο. 

 Δθαξκνγέο Ονήο Δξγαζίαο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ην 

γεγνλφο φηη δελ είλαη παζεηηθά. Ρν ζχζηεκα είλαη ζε ζέζε λα εγγπεζεί φηη ηα κελχκαηα 

ζα απαληεζνχλ θαη νη απαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζα νινθιεξσζνχλ. 

Ππλνπηηθά φιεο νη παξνπζηαδφκελεο ηερλνινγίεο παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ ηα θαζηζηνχλ ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν θαηάιιεια γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο. Γεληθά αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο 

ηειεξγαζίαο φια ηα παξνπζηαδφκελα ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ 

θαηάιιεια. Ζ γεληθή ηάζε ζήκεξα, φκσο, είλαη ε ρξήζε απιψλ ζπζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ δηεμαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ κε ην 

κηθξφηεξν δπλαηφ εμνπιηζκφ θαη ρσξίο κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο θαη θφζηνο ππνζηήξημεο. 

Πηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη ζπγθξίλνληαη ζηελ βάζε 

θάπνησλ γεληθά παξαδεθηψλ αμφλσλ αλάιπζεο θαη ζην πιαίζην ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπο γηα 

ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο. Νη άμνλεο αλάιπζεο θαη ζχγθξηζεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 Πχγρξνλε Δπηθνηλσλία 

 Αζχγρξνλε Δπηθνηλσλία 

 Δπθνιία Σξήζεο 

 Δμεηδηθεπκέλε Σξήζε 

 Σακειφ θφζηνο Θηήζεο θαη Σξήζεο 

 ΢ςειφ Θφζηνο θηήζεο θαη Σξήζεο 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ζε ρακειφ Bandwidth 

 Απνηειεζκαηηθή ρξήζε ζε πςειφ Bandwidth 

 Ξξνυπνζέηεη απζηεξή απηνπεηζαξρία ζηελ ρξήζε ηνπ (ρακειφο βαζκφο πίεζεο γηα 

απάληεζε) 
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 Ξξνυπνζέηεη ρακειή απηνπεηζαξρία ζηελ ρξήζε ηνπ (πςειφο βαζκφο πίεζεο γηα 

απάληεζε) 

 Σακειφο βαζκφο εμεηδηθεπκέλσλ δεμηνηήησλ (δαθηπινγξάθεζε, θαηαλφεζε 

πεξηερνκέλσλ, γξαπηέο ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο, θιπ.) 

 ΢ςειφο βαζκφο εμεηδηθεπκέλσλ δεμηνηήησλ (δαθηπινγξάθεζε, θαηαλφεζε πεξηερνκέλσλ, 

γξαπηέο ηθαλφηεηεο επηθνηλσλίαο, θιπ.) 

 Ξαζεηηθά ζπζηήκαηα (δελ ππάξρεη εγγχεζε φηη νη αλαηηζέκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζα 

νινθιεξσζνχλ) 

 Δλεξγεηηθά ζπζηήκαηα (παξέρεηαη εγγχεζε φηη νη αλαηηζέκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζα 

νινθιεξσζνχλ) 

 

Βαζηθέο 

Ξαξάκεηξνη 

Αλάιπζεο90 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Πχζηεκα Ρ.Δ.               

Ζιεθηξνληθφ 
Ραρπδξνκείν 

 Σ Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  

WWW Σ Σ Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  

Νκάδεο 
ζπδεηήζεσλ 

 Σ Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  

Ππλδηάζθεςε 

κέζσ Ζ/΢ 

 Σ  Σ  Σ  Σ Σ   Σ Σ  

Ππλδηάζθεςε 

κε ήρν 

Σ  Σ   Σ  Σ  Σ Σ  Σ  

Ππλδηάζθεςε 
κε εηθφλα 

Σ   Σ  Σ  Σ  Σ  Σ Σ  

Φσλεηηθφ 
Ραρπδξνκείν 

 Σ Σ  Σ   Σ  Σ Σ  Σ  

IRC Σ  Σ  Σ  Σ  Σ   Σ Σ  

Instant 
Messaging 

Σ  Σ  Σ  Σ  Σ   Σ Σ  

                                                
90 

1  Πχγρ ξνλε  Δπ η θν η λσλ ία  
2  Αζχγρ ξνλε  Δπ η θν η λσλ ί α  

3  Δπθν ι ί α  Σξήζ εο  
4  Δ μ ε ηδ η θ επκ έλε  Σ ξήζ ε  

5  Σακειφ  θφζην ο  Θ ηήζ εο  θ α η  Σ ξήζ εο  
6  ΢ςειφ  Θφ ζην ο  θ η ήζ ε ο  θα η  Σξήζεο  
7  Απνη ει εζκαη η θ ή  ρ ξήζ ε  ζ ε  ρ ακειφ  Bandw i d t h  

8  Απνη ει εζκαη η θ ή  ρ ξήζ ε  ζ ε  πςειφ  Bandw i d t h  
9  Ξξν υπν ζέη ε η  α πζ ηεξή  απ ηνπ ε η ζαξρ ί α  ζ ηελ  ρ ξήζ ε  ην π  (ρ ακειφ ο  βαζκφο  π ί εζ εο  γ η α  απ άλ ηεζε )  

10  Ξξν υπν ζέη ε η  ρ ακειή  απ ηνπ ε ηζαξ ρ ί α  ζηελ  ρ ξήζ ε  ην π  ( πςειφ ο  βαζκφο  π ί εζε ο  γ η α  απάληεζ ε )  
11  Σακειφ ο  βαζκφ ο  ε μ ε η δ η θ επκ έλσλ  δ εμ ην ηή ησλ  (δ αθ ηπινγξάθεζ ε,  θ αηαλφ εζε  π εξ η ερν κ έλσλ ,  

γξαπη έ ο  η θ αλφ ηεη ε ο  επ η θν η λσλ ί αο ,  θ ι π . )  

12  ΢ςειφ ο  βαζκφ ο  ε μ ε η δ η θ επκ έλσλ  δ ε μ ην η ήησλ  (δ αθ ηπινγξάθεζ ε,  θ α ηαλφ εζ ε  π εξ η ερν κέλσλ ,  
γξαπη έ ο  η θ αλφ ηεη ε ο  επ η θν η λσλ ί αο ,   θ ιπ . )  

13  Ξαζεη η θά  ζπζηήκαηα  (δ ελ  ππ άξρε η  εγ γ χεζ ε  φ η η  ν η  αλ αη η ζ έκ ελ ε ο  δξαζ ηεξ ηφ ηε ηε ο  ζα  
νινθιεξσζν χλ )  

14  Δλεξγεη η θά  ζπζηήκαηα  (π αξέρ εηα η  ε γγ χεζ ε  φ η η  ν η  αλ αη η ζ έκ ελ ε ο  δξαζ ηεξ ηφ ηε η ε ο  ζα  
νινθιεξσζν χλ )  
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Βαζηθέο 

Ξαξάκεηξνη 

Αλάιπζεο90 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Πχζηεκα Ρ.Δ.               

Ζιεθηξνληθφο 
καπξνπίλαθαο 

Σ   Σ  Σ  Σ  Σ  Σ Σ  

Δθαξκνγέο 
Ονήο Δξγαζίαο 

 Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ 

Ρειέθσλν Σ  Σ  Σ  Σ   Σ Σ  Σ  

FAX  Σ Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  Σ  

Ξίλαθαο  21  –  Ππγθξ ηη η θή Αλάιπζε Ρερλνινγ ηψλ  

B.7.2 Π΢ΓΘΟΗΠΖ ΚΔ ΒΔΙΡΗΠΡΔΠ ΞΟΑΘΡΗΘΔΠ 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί κηα κνξθή επέιηθηεο εξγαζίαο πνπ είλαη αξθεηά «επαίζζεηε» ζηηο 

ηερλνινγηθέο ππνδνκέο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ απνηειέζκαηνο. 

Πήκεξα ε ζχγθιηζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ηείλεη λα ελνπνηεζεί ζηε βάζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ην νπνίν παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηε δηεμαγσγή εξγαζίαο απφ 

απφζηαζε θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν φζν θαη απφ απφζηαζε. 

Νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο πξνθαινχλ, ζήκεξα, ζε παγθφζκην 

επίπεδν, κηα λέα βηνκεραληθή επαλάζηαζε πνπ ήδε δελ πζηεξεί ζε ζεκαζία θαη απνηειέζκαηα 

απφ ηηο αληίζηνηρεο ηνπ παξειζφληνο κεηαζρεκαηίδνληαο ηελ θνηλσλία καο ζε «Θνηλσλία ηεο 

Γλψζεο». Ζ επαλάζηαζε απηή έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνληαη πιένλ 

νινθιεξσκέλεο ιχζεηο θαη ππεξεζίεο κέζα απφ ηα εμειηγκέλα δίθηπα επηθνηλσληψλ πνπ 

ππάξρνπλ (Γηαδίθηπν, κηζζσκέλεο επηθνηλσληαθέο γξακκέο κεγάινπ εχξνπο, ISDN, ATM, 

επξπδσληθά δίθηπα, δνξπθνξηθά δίθηπα θιπ.). Γηα ην ιφγν απηφ, ηα πεξηζζφηεξα ζχγρξνλα 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ή πεξηβάιινληα εξγαζίαο κέζσ ππνινγηζηψλ πνπ 

ζρεδηάδνληαη, εθηφο απφ ηηο θιαζηθέο δπλαηφηεηεο πνπ είραλ κέρξη ηψξα, ζηνρεχνπλ πιένλ θαη 

ζηελ παξνρή δπλαηνηήησλ ζπλεξγαζίαο ή παξνρήο ππεξεζηψλ κεηαμχ αηφκσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία. Ρν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ απνηειεί παξάγνληα 

νπζηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε θαη ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο, ην νπνίν ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απφθηεζεο αλάινγνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ αχμεζε ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπο ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα δεκηνπξγεί ηηο 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηειεξγαζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Βαζηθή απφξξνηα θαη θαηαιχηεο απηψλ ησλ εμειίμεσλ είλαη ην παγθφζκην δηαδίθηπν, ην νπνίν 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ παξνπζηάδεη κηα ξαγδαία εμάπισζε πνπ ζπλνδεχεηαη 

απφ κία εληππσζηαθή αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ θαη κηα αλάινγε επέθηαζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, ηφζν ζε πξνζσπηθφ φζν θαη ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ζ επξεία εμάπισζε 

ηνπ Ξαγθφζκηνπ Ηζηνχ θαη ησλ ζρεηηθψλ εξγαιείσλ πινήγεζεο θαη αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ 

απφ ην δηαδίθηπν κεηακφξθσζε ην ρψξν απηφ ζε κηα δπλακηθή νληφηεηα, εκπινπηηζκέλε κε 

κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, απφ ηηο 

νπνίεο ν ππνςήθηνο ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη απηέο πνπ επηζπκεί. Νη ιφγνη ηεο εμάπισζεο 

ηνπ Ξαγθφζκηνπ Ηζηνχ είλαη δχν. Ν πξψηνο είλαη φηη ηερλνινγηθά ην δηαδίθηπν επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα θάλνπλ πξάγκαηα πνπ παιαηφηεξα ήηαλ είηε δαπαλεξά είηε απιψο δχζθνια ζηελ 
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πινπνίεζή ηνπο. Ν δεχηεξνο θαη θπξηφηεξνο ιφγνο, φκσο, είλαη φηη κέζσ ηνπ Ξαγθφζκηνπ 

Ηζηνχ ην δηαδίθηπν θηάλεη ζε νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζε έλαλ ππνινγηζηή θαη έλα 

modem. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο βαζηθνχ κέζνπ πξφζβαζεο 

ζε δνκέο εξγαζίαο απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ ελδεδεηγκέλε ιχζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαλνκή «ηειεξγαζηαθψλ δηεξγαζηψλ» ζε κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ αλεμάξηεηα απφ ην 

θιαζηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ ππνδνκή ηνπ Internet ζήκεξα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα πξαγκαηνπνηνχλ απφ 

απφζηαζε πνιιέο εξγαζίεο. Ξαξαδνζηαθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο (φπσο πψιεζε πξντφλησλ, 

ππεξεζηψλ θιπ.) δηακέζνπ ηνπ WEB, άκεζε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε πειαηψλ γηα λέα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαζψο θαη δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ησλ εηαηξεηψλ κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο (κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, queries θιπ.), αληαιιαγή κελπκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ 

εληχπσλ είλαη πιένλ κηα θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

ζηελ αζθάιεηα ζπζηεκάησλ θαζηζηά άκεζε θαη αζθαιή ηε κεηαθνξά επαίζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ νηθνλνκηθνχ ή άιινπ πεξηερνκέλνπ δηακέζνπ ηνπ Web. Απηφ δίλεη πιένλ ηε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ "επαίζζεησλ" πιεξνθνξηψλ ζε εξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα απφ 

απφζηαζε εθηφο πεξηβάιινληνο γξαθείνπ ρσξίο πξνβιήκαηα. Ζ λέα κνξθή εξγαζίαο 

ηξνπνπνηεί ην θιαζηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (πεξηβάιινλ γξαθείνπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο κηαο 

επηρείξεζεο) ζε πεξηβάιινλ ελφο εηθνληθνχ γξαθείνπ πνπ κπνξεί λα είλαη αθφκα θαη ζην ζπίηη 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Γηα ην ιφγν απηφ ην Γηαδίθηπν ζήκεξα απνηειεί ην βαζηθφ παξάγνληα γηα ηνλ 

«απεγθισβηζκφ» ηεο εξγαζίαο απφ ηα παξαδνζηαθά ζρήκαηα εξγαζίαο θαη ηεο εμέιημεο λέσλ 

ζρεκάησλ θαη κνξθψλ εξγαζίαο κέζσ ηεο ρξήζεο δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ (δεο θαη B.7.1 - 

Ππγθξηηηθή Αμηνιφγεζε Γηαζέζηκσλ Ρερλνινγηψλ γηα ηελ Ρειεξγαζία). Νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

ηεο ηειεξγαζίαο ζήκεξα, ζηελ Δπξψπε αιιά θαη Γηεζλψο, ρξεζηκνπνηνχλ άκεζα ην Γηαδίθηπν 

ζαλ κέζν γηα ηελ κεηαθνξά θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ, κελπκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ. Ζ 

βαζηθή θαηεχζπλζε ζήκεξα είλαη ε ρξήζε «απιψλ» εχθνια ζπληεξήζηκσλ ζπζηεκάησλ πνπ 

λα κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ πςειφ ROI (Return Of Investment) κε θακειφ θφζηνο θηήζεο, 

ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο. Πηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ν Ξαγθφζκηνο Ηζηφο, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, νη νκάδεο ζπδεηήζεσλ θαη αληαιιαγήο απφςεσλ θαη νη κνξθέο άκεζεο 

επηθνηλσλίαο φπσο ην Instance Messaging, ην IRC θαη ην ηειέθσλν. 

Νη ίδηεο ηερλνινγίεο έρνπλ επίζεο ζηελ Διιάδα κεγάιε δηάδνζε κε απνηέιεζκα ε ρξήζε ηνπο 

λα είλαη «πξφζθνξε» ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ηνπο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο. Ν 

ζπλδπαζκφο ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο απηήο κε ηελ επέλδπζε ζε ΡΞΔ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε εζληθφ επίπεδν κέζσ πξνγξακκάησλ φπσο ην «Δπηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά», 

ην «Γηθηπσζείηε» θαη ηα πξνγξάκκαηα ηεο «Θνηλσλίαο ηεο Ξιεξνθνξίαο», ηεο εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ηνπο ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο, ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ρξήζεο ηέηνηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηελ πηνζέηεζε ηνπο απφ κεγάιν αξηζκφ εηαηξηψλ θαη νξγαληζκψλ αλακέλεηαη 

φηη ζα ζπκβάιεη ελεξγεηηθά ζηελ εμάπισζε ηειεξγαζηαθψλ ζρεκάησλ ζε δηάθνξνπο θιάδνπο 

ηεο Διιεληθή Νηθνλνκίαο. 
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B.7.3 ΢ΞΝΓΔΗΜΖ ΔΛΓΔΓΔΗΓΚΔΛΥΛ ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΥΛ – ΡΔΣΛΝΓΛΥΠΗΑΠ 

ΓΗΑ ΡΖΛ ΔΦΑΟΚΝΓΖ ΡΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΑΛΑΙΝΓΑ ΚΔ ΡΝ ΔΗΓΝΠ 

ΡΖΠ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΖΠ 

B.7.3.1 ΓΔΛΗΘΖ ΞΟΝΠΔΓΓΗΠΖ 

Βαζηθφ δεδνκέλν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζε Διιεληθέο επηρεηξήζεηο απνηειεί ην 

γεγνλφο φηη κφλν έλα κηθξφ κέξνο (~ 2%) ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ άλσ ησλ 

50 ππαιιήισλ, θάηη πνπ δείρλεη ήδε έλα ζρεηηθφ δείθηε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Διιάδα. Πηαηηζηηθά ν δείθηεο απηφο ζεκαηνδνηεί κηα «ηδηνγελήο» αλάπηπμε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα θάηη πνπ ζε θακία πεξίπησζε δελ απνηειεί πεξηνξηζηηθφ παξάγνληα. 

Ρν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ΚΚΔ θαη 

θπξίσο ζηηο επηρεηξήζεηο κε 5-10 ππαιιήινπο (EMERGENCE) 

Πην πιαίζην ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηρεηξεζεί κηα απζηεξή 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κηα θαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο ε απαηηνχκελε 

ππνδνκή θαη ηερλνγλσζία δελ παξνπζηάδεη κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο. Γεληθά, κηα αξρηθή 

θαηεγνξηνπνίεζε ζα κπνξνχζε λα επηρεηξεζεί ζην πιαίζην θνξέσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ Ηδησηηθφ 

ή δεκφζην ηνκέα ελψ κηα επηπιένλ δηαθνξνπνίεζε ζα ζπκπεξηιάκβαλε δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

επηρεηξήζεσλ. Πην πιαίζην απηφ ζα πξέπεη λα εληαρζνχλ θαη ηα θέληξα ηειεξγαζίαο κηα θαη, 

φπσο έρεη αλαθεξζεί, αλακέλεηαη φηη ζηελ Διιάδα ζα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ παξάγνληα 

ελίζρπζεο ησλ ππαξρνπζψλ ηάζεσλ ηειεξγαζίαο. 

Κε βάζε ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ, ζην παξφλ θεθάιαην ζα πξνηαζνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίεο θαη ηερλνγλσζία πνπ είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ «θξίζηκε κάδα» γηα έλα 

“over-all spin-off” δξάζεσλ ηειεξγαζίαο. Πην πιαίζην απηφ ζα εμεηαζηεί φρη κφλν ε 

απαξαίηεηε ηερλνινγηθή ππνδνκή αιιά θαη νξγαλσηηθά ζέκαηα θαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε 

ζέκαηα δεκηνπξγίαο δξάζεσλ ηειεξγαζίαο. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα επηρεηξεζεί κηα αξρηθή αλάιπζε, θνηλή γηα φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο πνπ ζα εμεηαζηνχλ, ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο πινπνίεζεο ηεο 

ηειεξγαζίαο ζε πξαγκαηηθή βάζε, ελψ ζηελ ζπλέρεηα ζα πεξηγξαθνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίεο θαη ηάζεηο γηα ηνλ Ηδησηηθφ θαη Γεκφζην Ρνκέα. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Ηδησηηθνχ 

Ρνκέα πνπ επηρεηξείηαη ζε απηήλ ηελ ελφηεηα βαζίδεηαη ζε γεληθέο νηθνλνκηθέο θαηεγνξίεο πνπ 

ηα κέρξη ηψξα δεδνκέλα ηεο κειέηεο δείρλνπλ ζαλ πην ζεκαίλνληεο γηα ηελ δεκηνπξγία θαη 

πινπνίεζε δξάζεσλ ηειεξγαζίαο. Ππλνπηηθά απηνί νη ηνκείο ηνπ Ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη: 

 Ξιεξνθνξηθή - Ρειεπηθνηλσλίεο 

 Ππκβνπιεπηηθέο ΢πεξεζίεο 

 Δθδφζεηο – Τεθηαθά Κέζα 

 Σξεκαηννηθνλνκηθέο ΢πεξεζίεο 

 Δθπαίδεπζε 

 Δπηρεηξήζεηο Δλνηθίαζεο ή Κίζζσζεο ΢πεξεζηψλ ζε Ρξίηνπο 

 Άιιεο Δπηρεηξήζεηο 
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Ξαξάιιεια ζε απηή ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ θαη αληίζηνηρα ζέκαηα απφ ηνλ Γεκφζην 

θαη Δπξχηεξν Γεκφζην Ρνκέα. 

B.7.3.2 ΝΟΓΑΛΥΠΖ ΘΑΗ ΢ΙΝΞΝΗΖΠΖ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΝ ΞΙΑΗΠΗΝ ΡΥΛ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ 

B.7.3.2.1  ΓΔΛΗΘΑ  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ είλαη απαξαίηεηε ε νξγαλσηηθή 

δέζκεπζε θαη νξγάλσζε ζε ζπλδπαζκφ κε έλα ζχλνιν ζεζκηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ 

πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζηαζεξφ θαη βηψζηκν «εξγαζηαθφ ζχζηεκα». Πην επίπεδν απηήο 

ηεο αλάιπζεο ην εξγαζηαθφ «νηθνζχζηεκα» δελ δηαθέξεη ξηδηθά απφ ηελ θιαζζηθήο κνξθήο 

εξγαζίαο ζηελ ηειεξγαζία κηα θαη νη επηρεηξήζεηο ζαλ νηθνλνκηθέο κνλάδεο κε πξνζαλαηνιηζκφ 

ην θέξδνο απνζθνπνχλ πάληα ζηελ θάιπςε νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

εηζαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν επηρεηξήζεσλ απνηειεί κέξνο ελφο ιεπηνκεξνχο 

ζρεδηαζκνχ πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο θαη ηαθηηθνχο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. 

B.7.3.2.2  ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ  

Ξξηλ ηνλ ζρεδηαζκφ είλαη απαξαίηεην λα εμαθξηβσζεί ην εάλ ζε κηα επηρείξεζε, ε ηειεξγαζία 

έρεη ηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ. Βαζηθφ θξηηήξην ηεο επηηπρίαο ηεο είλαη ελεξγή 

ζπκκεηνρή θαη ζπλερήο ππνζηήξημε ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ζηξαηεγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν. Γεληθά ζην πιαίζην απηφ ν ζρεδηαζκφο ζεσξείηαη ζαλ ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ελφο 

ζρήκαηνο ηειεξγαζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο αθνινπζψληαο ζπγθεθξηκέλα ηππνπνηεκέλα ζρήκαηα 

φπσο ηα παξαθάησ: 

1. Δμαθξίβσζε φηη φινη νη εκπιεθφκελνη ππνζηεξίδνπλ ελεξγά ηελ ηειεξγαζία θαη φηη ε 

εηζαγσγή ελφο ηέηνηνπ ζρήκαηνο δελ απνηειεί πξσηνβνπιία θάπνησλ «ελζνπζησδψλ» 

ζηειερψλ 

2. Γηελέξγεηα κηαο κειέηεο ζθνπηκφηεηαο θαη εθηθηφηεηαο κε ζθνπφ ηνλ θαζνξηζκφ θαηά 

πφζν δπλαηφλ είλαη ε πινπνίεζε ηειεξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην επίπεδν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. Πην πιαίζην απηφ είλαη απαξαίηεηε επίζεο κηα κηθξή, έζησ θαη 

αλεπίζεκε, αλάιπζε θφζηνπο – σθέιεηαο κε ζηφρν λα παξαζρεζνχλ φια ηα αλαγθαία 

δεδνκέλα γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνησλ ζρεκάησλ. 

3. Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

4. Ξξνζερηηθή επηινγή ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ή ησλ πηζαλψλ ηειεξγαδνκέλσλ 

5. Δθπαίδεπζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπο 

6. Γεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο 

7. Γεκηνπξγία θαζνξηζκέλσλ επηθνηλσληαθψλ δνκψλ 

8. Γέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο γηα επειημία ζηηο απνθάζεηο ηεο θαη γηα ηελ επηηπρία ηεο 

ηειεξγαζίαο. 
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B.7.3.3 ΘΙΑΓΝΗ ΡΖΠ ΝΗΘΝΛΝΚΗΑΠ 

B.7.3.3.1  ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖ -  ΡΖΙΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΔΠ  

Ν θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα απνηειεί έλα απφ ηνπο 

πιένλ ππνζρφκελνπο θιάδνπο ζηελ Διιεληθή Αγνξά γηα ηελ εηζαγσγή θαη δηάδνζε 

δξαζηεξηνηήησλ ηειεξγαζίαο. Πην πιαίζην ηεο παξνχζαο κειέηεο εμεηάδνληαη ζηνλ ίδην ηνκέα 

γηαηί ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο δελ απνηεινχλ ζεκαληηθφ εκπφδην σο πξνο ηελ 

εηζαγσγή δηαδηθαζηψλ ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, ελψ εμαηξέζεη ησλ δηαθνξεηηθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη αληηθεηκέλσλ αλαθνξάο δελ δηαθέξνπλ ζε ηίπνηε σο πξνο ηελ 

άπνςε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Νη ιφγνη γηα απηή ηελ θνηλή αληηκεηψπηζε απφ ηελ άπνςε ηεο κειέηεο κπνξνχλ γεληθά λα 

εληνπηζηνχλ ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δπξεία ηερλνινγηθή βάζε θαη ππνζηήξημε 

 Θνηλφ ππφβαζξν γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ 

 Θνηλφ ππφβαζξν επαγγεικαηηθψλ ζηφρσλ θαη αληηθεηκέλσλ κέζσ ηεο «ψζκσζεο» ησλ δχν 

ηνκέσλ θαη ηελ εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ πξνο κηα βαζκηαία νινθιήξσζε 

 Ππκπεξηιακβάλνληαη γεληθά ζην ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

 Απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία αληηκεησπίδνληαη ζαλ θνηλφο ηνκέαο 

Ζ δπλακηθφηεηα ηνπ ηνκέα είλαη πνιχ κεγάιε δεδνκέλσλ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ θαη 

ησλ ηάζεσλ πξνο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο παξαδνζηαθήο νηθνλνκίαο ζε «Νηθνλνκία ηεο 

Γλψζεο», φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαθάησ ζρήκα: 
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Ρππηθά ν ηνκέαο ησλ ΡΞΔ πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο (θαηά ηνλ ΝΝΠΑ - 

Νξγαληζκφο Νηθνλνκηθήο Ππλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο, OECD92): 

 ΢πεξεζίεο ζρεηηδφκελεο κε Ζ/΢ 

 Ζ/΢ θαη κεραλέο γξαθείνπ 

 Θαιψδηα 

 Ζιεθηξνληθά Δμαξηήκαηα 

 Δμαξηήκαηα αθξηβείαο 

 Σνλδξηθφ εκπφξην θαη ελνηθίαζε ΡΞΔ 

 Ρειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο 

Πην πιαίζην απηφ θαη αθνινπζψληαο ηελ παξαπάλσ θαηεγνξηνπνίεζε ζηνλ θιάδν ησλ ΡΞΔ 

ζηελ Διιάδα ζα κπνξνχζακε λα εληάμνπκε πνιινχο εξγαδφκελνπο. Αλ θαη δελ ππάξρνπλ 

ζαθή ζηνηρεία γηα ην κέγεζνο ηνπ ηνκέα, ν θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ είλαη αξθεηά εθηεηακέλνο ηφζν ζε κέγεζνο φζν 

θαη ζε γεσγξαθηθή δηαζπνξά. Γεληθά κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηνλ ηνκέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ θάηη φκσο πνπ δπζρεξαίλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

Αλ θαη αξθεηνί εξγαδφκελνη ηνπ θιάδνπ δελ αλήθνπλ ηππηθά ζηνλ νξηζκφ ησλ 

«ηειεξγαδνκέλσλ» έλα κεγάιν κέξνο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ δηεθπεξαηψλεηαη απφ 

απφζηαζε κε ηελ ρξήζε Ζ/΢ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Πε απηφ ππνζηεξίδνληαη ηφζν απφ ηελ 

γεληθφηεξε εηαηξηθή «θνπιηνχξα» ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηνκέα ησλ ΡΞΔ φζν θαη 

απφ ηελ εθηεηακέλε ππνδνκή (ηερλνινγία θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο) πνπ 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη απνηειεζκαηηθά δνκέο επέιηθηήο εξγαζίαο γηα έλα κεγάιν θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Θιαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θιάδνπ ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ ζηελ 

Διιάδα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεθπεξαησζνχλ κέζσ ηειεξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

ελδεηθηηθά απνηεινχλ: 

 Ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

 Ν πξνγξακκαηηζκφο 

 Ζ αλάπηπμε θαη απνκαθξπζκέλε (είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ Ζ/΢) ζπληήξεζε ινγηζκηθνχ 

 Ζ παξαγσγή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ (CBT‟s/WBT‟s), ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ (eBooks), θιπ. 

 Ζ ηεθκεξίσζε ινγηζκηθνχ θαη ζπζηεκάησλ 

 Πρεδηαζκφο CAD/CAM 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Πρεδηαζκφο εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνιπκέζσλ (εηθφλεο, ήρνη, 

θιπ.) 

                                                
91 OECD, βαζ ηζκέλν ζην Wor ld  In fo rmat ion Techno logy and Serv ices  A l l iance 

(WITSA)/ In terna t iona l  Da ta Corpora t ion  ( IDC) ,  2002.  
92 A les sandra Co lecch ia ,  The New Economy and the Role  P layed by t he  ICT Produc ing 

Sec to rs :  Recent  Trends and Compar isons  Across  OECD Count r i es ,  OECD, 2001  
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 Ξαξαγσγή ηζηνζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ δηαδηθηχνπ 

 Γξαθηζηηθή Δπεμεξγαζία 

 Ππκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ζπζηήκαηα θαη πξντφληα πιεξνθνξηθήο (HelpDesk) 

 ASP (Application Service Provision) θαη ISP (Internet Service Provision) 

 Localisation 

Πην πιαίζην απηφ, θαη δεδνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζήκεξα εθηηκάηαη φηη έλα 

60% ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα εξγαζηεί απνηειεζκαηηθά κε κεζφδνπο ηειεξγαζίαο. 

Πην επίπεδν απηφ θαη κε βάζε ην ζθεπηηθφ πνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ ν απαηηνχκελνο 

εμνπιηζκφο θαη ηερλνγλσζία γηα ηελ πινπνίεζε δνκψλ ηειεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα δελ απέρεη 

πνιχ απφ ηνλ ηππηθφ εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηνπλ ζήκεξα νη εηαηξίεο ηνπ ηνκέα θαη θαη‟ 

ειάρηζηνλ πεξηιακβάλεη έλα δίθηπν Ζ/΢, εμππεξεηεηή δηαδηθηχνπ θαη εμππεξεηεηή 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Γηα πνην εμεηδηθεπκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ίζσο είλαη δπλαηφλ λα 

απαηηεζεί πην εμεηδηθεπκέλνο εμνπιηζκφο φπσο ζπζηήκαηα ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, video-

conferencing εμνπιηζκφο, θάκεξεο, θιπ. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ γεληθά δελ απαηηείηαη ηίπνηε πεξηζζφηεξν απφ έλα Ζ/΢, κηα 

ηειεθσληθή γξακκή θαη κηα ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν γηα ηελ άκεζε θαη έγθαηξε δηεθπεξαίσζε 

ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ, ελψ νη δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο 

γηα ηελ ρξήζε ηνπ απαηηνχκελνπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ απαξαίηεησλ 

δηαδηθαζηψλ ζεσξνχληαη δεδνκέλεο ζην ρψξν. 

B.7.3.3.2  Π΢ΚΒΝ΢ΙΔ΢ΡΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ  

Ν ρψξνο ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά εθηεηακέλνο θαη 

νινθιεξψλεη εηδηθφηεηεο θαη επαγγέικαηα απφ δηαθνξεηηθνχο θαη εηεξνγελείο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Πήκεξα δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα επίζεκα δεδνκέλα γηα ηελ αθξηβή εθηίκεζε ηνπ 

θαη γηα ην ιφγν απηφ ε αθφινπζε αλάιπζε βαζίδεηαη ζε θάπνηεο πξνζεγγηζηηθέο κεζφδνπο. 

Θάπνηεο έξεπλεο σζηφζν ζεσξνχλ φηη ζήκεξα «ε  α γνξ ά  ζπκβνπι ε π η η θψλ  

ππ εξε ζ ηψλ  βξ ί ζ θε η α η  γ ε λ η θφ η ε ξα  ζη ελ  ε π η θ α η ξ φη εη α  η φζν  ζη ελ  Δ πξ ψπ ε  

φζν  θα η  ζ η ε  ρψξ α  κα ο  ι φ γσ  η εο  π ξφζθ αη ε ο  δ εκνζ η νπ ν ί εζε ο  η σλ  

απ νη ε ιε ζκάη σλ  η ε ο  ε η ήζ η α ο  έ ξ ε π λαο  ( 2002 )  π νπ  π ξαγκαη νπν η ε ί  ε  

Δ πξ σπ α τ θ ή  Ππ λνκνζπνλδ ί α  Ππ λδέ ζκσλ  Ππκβν χισλ  Κάλαη δκε λ η  ( F EA CO )  

–  κ έ ιν ο  η ε ο  ν πν ί α ο  ε ί λ α η  ν  Π χ λδεζκν ο  Δ η α η ξ ε ηψλ  Ππκβνχισλ  

Κάλα η δκε λη  Δ ι ιάδν ο  ( ΠΔ ΠΚΑ) 93». 

Γεληθά γηα ηελ Διιάδα, ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία ππνζεκεηψλνπλ φηη «η ε  κ ε γα ιχ η ε ξε  

δ ή η εζε  ζπκβνπιε πη η θψλ  ππ εξε ζ ηψλ  ε ί ρ ε  ν  η νκέ α ο  η ε ο  Γ η ν ί θ εζεο  

Δ π η ρ ε η ξ εζ η α θψλ  Ι ε η η νπξ γ ηψλ  ( 40%) .  Α θν ινπζε ί  ν  η νκ έ α ο  η ε ο  

Δ π η ρ ε η ξ εζ η α θήο  Π η ξ αη εγ η θ ή ο  θ α η  Π ρ ε δ η αζκνχ  ( 28%) ,  ε  Ξ ιεξ νθνξ η θή  

( 22%)  θα η  ν η  η νκ ε ί ο  η ε ο  Γ η ν ί θ εζε ο  Α λζξ σπ ί λσλ  Ξφξ σλ  θα η  η νπ  

O u t sou r c i n g  ( 5% ν  θαζ έ λαο ) .  Δ π η π ιέ ν λ ,  ε  Δ ι ιάδα  ζ ε  ζχγ θξ η ζε  κ ε  ηα  

                                                
93 ΞΖΓΖ:  ΔΦΖΚΔΟΗΓΑ ΘΑΘΖΚΔΟΗΛΖ, «Θαιά λέα γ ηα  ηνπο  ζπκβνχινπο  κάλαηδκελη ζηελ 

Διιάδα»,  Θπξ ηαθή ,  30  Λνεκβξ ίνπ 2003  
[http://www.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_124882_30/11/2003_85745 ]  

http://www.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_124882_30/11/2003_85745
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αιιά  θ ξ άη ε  -  κ έ ιε  η ε ο  FE AC O  π αξνπζ η ά δ ε η  η ν  πςειφ η ε ξν  π νζνζηφ  

ε ζφδσλ  ( 25%)  απ φ  ην λ  δ εκφζ η ν  η νκ έ α 94». 

Ξαξάιιεια ε έθζεζε ηεο FEACO ππνδειψλεη ηηο «η άζε η ο  π νπ  ε π η θ ξ άη εζαλ  θα η  

ε π εξ έ αζαλ  η ε λ  α λάπη π μ ε  η νπ  θ ιάδνπ  θαη ά  η ν  2002  ζ η ελ  Δ ιιάδα  θα η  

η ε λ  π ί ε ζε  π νπ  δ έ ρ ηεθα λ  ν η  Έ ι ιελε ο  ζχκβνπι ν η  α πφ  η ν λ  α λη α γσλ η ζκφ  

η σλ  π α λεπ η ζη εκ ίσλ  θα η  ά ι ισλ  η δ ξ πκά η σλ  π νπ  α λα ιακβάλνπλ  η ν  έξ γν  

η ε ο  ζπκβνπιε π η η θ ή ο  κά λα η δκε λ η  κ ε  ρακειφ η ε ξ ε ο  ακν η β έ ο .  Α θφκε ,  

α λαθέ ξε ηα η  φ η η  α π φ  η ε λ  π ι ε πξ ά  η νπο  ν η  π ε ιάη ε ο  α πα η η νχ λ  π εξ η ζζφη εξ ν  

έ κπε η ξ νπο  ζχκβνπινπ ο ,  π π εξ ε ζ ί ε ο  πςειφη εξ ε ο  πν η φ η εη α ο ,  π εξ η νξ η ζη η θά  

ρ ξ ν λνδ η α γξ άκκαη α  κε  άκε ζε ,  φ κσο ,  α ληαπ φδνζε  –  θ α η  φ ια  απ η ά  κε  

ρ ακειφ η ε ξν  θ φζ η νο .  Α λαθέ ξε η  ε π ί ζεο  φ η η  π π εξ ε ζ ί ε ο  ζπκβνχισλ  

δ ε η ήζεθαλ  γ η α  θ άζε η ο  π ινπ ν ί εζεο  θ α η  κ ε  η ε λ  πξ νυπ φζ ε ζε  φ η η  

α π νδέ ρν λη α η  ε  π ιεξσκή  κ έξ νπο  η ε ο  ακν η β ή ο  λα  θ αη αβάιι ε η α η  φ ηα λ  ην  

φ ιν λ  έ ξ γν  έ ρ ε η  ε π η η πρή  έ θβαζε .  Π εκε ηψλε η α η  α θφκε  φ η η  η α  π εξ η ζζφ η ε ξα  

έ ξ γα  ζ ην ρ ε χνπλ  ζη ε  κ ε ίσζε  θ φζη νπο .  Π ε  φ , η η  αθ νξ ά  η ν λ  δ εκφζ η ν  η νκέα  

ζ η ε  ρψξ α  κα ο  ζη ελ  έ θζ ε ζε  επ η ζεκα ί λ ε η α η  φ η η  ν η  δ η α δ η θαζ ί ε ο  

δ η αθ νξνπ ν ί εζεο  π νπ  ε θ αξ κφ δν λη α η  α π φ  η ε λ  Δ πξ σπα τ θ ή  E λσζε  έ ρ νπλ  

ε π η π η ψζε η ο  ζ η ν λ  ξ φ ιν  η σλ  ζπκβνχισλ .  Θα η  φ η η  γ η α  η ε  ρ ξν λ η θή  π ε ξ ί ν δν  

ψ ο  η ν  2006  η α  πξν γξ άκκα ηα  παξ νρήο  ζπκβνπιε π η η θψλ  ππ εξε ζ ηψλ  

κά λα η δκε λη  έ ρ νπλ  α λη η θ αη αζη αζε ί  απ φ  η α  έ ξ γα  η ε ρ λ η θή ο  β νεζε ί α ο 95». 

Ρα ζηνηρεία απηά παξνπζηάδνπλ θάπνηεο γεληθέο ηάζεηο βέβαηα θαη δελ κπνξνχλ ζε θακία 

πεξίπησζε λα απνηειέζνπλ ηελ βάζε γηα καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο ζε ζρέζε κε ηελ 

ηειεξγαζία. Πηα ζηνηρεία απηά ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ θαη δηάθνξνη άιινη παξάκεηξνη 

φπσο ην γεγνλφο φηη είλαη πνιχ πηζαλφλ εκπεηξνγλψκνλεο ζε έλα ηνκέα λα ιεηηνπξγνχλ είηε 

άκεζα είηε έκκεζα ζαλ ζχκβνπινη ζε ηξίηνπο πνιιέο θνξέο πέξα απφ ηελ ηππηθή 

επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα. Δπηπιένλ ζαλ «εηδηθφηεηα» νη ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Γηα ηνπο 

ιφγνπο απηνχο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα ραξηνγξαθεζεί θαη λα ππνινγηζηεί ην κέγεζφο ηνπ 

ηνκέα θαη ε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηνπ. 

Γεληθά πάλησο ν ρψξνο απηφο ζηελ Διιάδα είλαη αξθεηά ψξηκνο γηα ηελ εηζαγσγή 

ηειεξγαζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κηα θαη γεληθά κφλν ην 10-40% ησλ θαζεκεξηλψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο εξγαδφκελνπ πνπ απαζρνιείηαη ζηνλ ηνκέα απαηηεί πξνζσπηθή επαθή. 

Ξαξάιιεια, θαηά ηεθκήξην ήδε νη εξγαδφκελνη απηνί ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο 

απαηηνχκελεο ηερλνινγίεο θαη δηαζέηνπλ φιε ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο. 

Θαη ζην επίπεδν απηφ νη απαηηνχκελεο ηερλνινγίεο είλαη ηππηθέο γηα ηηο πεξηζζφηεξεο κεζαίνπ 

κεγέζνπο «κηθξνκεζαίεο» επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα. Γειαδή ζε επίπεδν εηαηξίαο έλα δίθηπν 

ππνινγηζηψλ θαη ππνδνκή δηαδηθηχνπ θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Πε επίπεδν εξγαδνκέλσλ 

ν απαξαίηεηνο εμνπιηζκφο πεξηιακβάλεη έλα Ζ/΢ (ζπλήζσο θνξεηφ κηα θαη απαηηείηαη ζπρλή 

κεηαθίλεζε), κία ηειεθσληθή γξακκή θαη ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν. 

                                                
94 ΋πσο παξαπάλσ  
95 ΋πσο παξαπάλσ  



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 282 απφ 362 

 

Ρππηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζην ρψξν κπνξνχλ λα δηεθπεξαησζνχλ κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο αθφινπζεο: 

  Ζ νξγάλσζε θαη ν (αλα)ζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Ζ νξγάλσζε εξεπλψλ απφ απφζηαζε ή κέζσ ηειεθσληθψλ θέληξσλ 

 Ζ απνκαθξπζκέλε ππνζηήξημε (είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ Ζ/΢) ζε ζέκαη ηεο εηδηθφηεηαο 

ηνπο 

 Δθπφλεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Πρεδίσλ 

 Δθπφλεζε Κειεηψλ 

 Ζ παξαγσγή πιηθνχ ηεθκεξίσζεο δηαδηθαζηψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Πρεδηαζκφο εξσηεκαηνινγίσλ, εξεπλψλ αγνξάο, εξεπλψλ πεδίσλ θαη ε επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

 Βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε θαη δηεξεχλεζε πεγψλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 ΢πνζηήξημε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Ινγηζηηθά – Νηθνλνκηθά – Φνξνηερληθά 

 Νξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφο δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε 

Αλζξψπηλσλ Ξφξσλ 

 Ξαξνρή πιεξνθνξηψλ (θπξίσο κέζσ Internet) 

 ΢πεξεζίεο γξαθείνπ 

 Κεηαθξαζηηθέο ππεξεζίεο 

B.7.3.3.3  ΔΘΓΝΠΔΗΠ –  ΤΖΦΗΑΘΑ ΚΔΠΑ  

Ν ρψξνο ησλ εθδφζεσλ ζηελ Διιάδα δελ είλαη αξθεηά ζαθψλ ραξηνγξαθεκέλνο αλ θαη 

ηειεπηαία έηπρε εθηεηακέλεο πξνζνρήο κέζσ κηαο έξεπλαο ηνπ eBusiness W@tch ζην ρψξν 

ησλ Κέζσλ θαη ησλ Δθδφζεσλ / Δθηππψζεσλ. Γεληθά ηα «ςεθ η α θά  κέ ζα  απ μά λνπλ  η η ο  

ε π θα η ξ ί ε ο  γ η α  ε ι ε θ η ξ ν λ η θ φ  ε κπ φξ η ν .  Υζη φζν ,  ζχκθ σλα  κ ε  η ε λ  

ε πξ σπ α τ θ ή  έ ξ ε π λα ,  ν η  o n l i ne  π σιήζε η ο  η νπ  η νκέ α  μ ε π ε ξ λ νχλ  ε ιά ρ η ζ ηα  

η ν  κ έ ζν  φξν ,  θ αζψο  έ λα ο  α ξ η ζ κφο  α λαζη αι η η θψλ  παξαγφ λ η σλ  π εξ η νξ ί δ ε η  

α θ φκε  θα η  ζήκ εξ α  η ελ  α λάπ η πμ ε  η νπ  ε ι ε θη ξ ν λ η θ νχ  ε κπ νξ ί ν π »96. 

Ζ επίδξαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ Δθδφζεσλ θαη ησλ Κέζσλ είλαη εμαηξεηηθά 

κεγάιε. Ζ ςεθηνπνίεζε επηηξέπεη πιένλ ζε έλα κεγάιν αξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ απηνχ ηνπ θιάδνπ λα πσιεζνχλ ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ζθεπηηθνχ «Ξαξάγεηο κία 

θνξά, δηαλέκεηο πνιιέο». Ρα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ, παξάγνληαο 

                                                
96 ΞΖΓΖ Θφκβνο  ηνπ ΓΗΘ΢ΥΘΔΗΡΔ ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΑ,  Άξζξα ,  Δπξσπατθή  Έξεπλα 2002  

[http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=656]  

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=656
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θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο, ηερλνινγηψλ ζην θιάδν γηα ην 

ζχλνιν ηεο ΔΔ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 
Ξίλαθαο  22  –  Ρνκέαο  Δθδφζεσλ /  Δθηππψζεσλ θα η  Κέζσλ Δλεκέξσζεο ,  Ζιεθηξνλ ηθή 

δ η εθπεξα ίσζε Δπ ηρε ηξεκαη ηθψλ δ ηαδ ηθαζ ηψλ .  

Γηα ηελ Διιάδα ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία δελ είλαη δηαζέζηκα, αιιά θαίλεηαη φηη αθνινπζνχλ ηηο 

γεληθέο ηάζεηο ηνπ ρψξνπ θαη κάιηζηα κε θάπνηεο εμειηθηηθέο ηάζεηο δεδνκέλσλ θαη ησλ 

Δπξσπατθψλ Ξξσηνβνπιηψλ ζηνλ ρψξν ησλ Λέσλ Κέζσλ (MEDIA PLUS, eContent, CULTURE, 

θ.ά.). Ρν γεγνλφο ηεο έληνλεο πιένλ ςεθηνπνίεζεο ηνπ ρψξνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ αχμεζε (θαη ζηελ Διιάδα) ηεο δήηεζεο γηα ςεθηαθά πξντφληα 

αλακέλεηαη φηη ζα θαηαζηήζεη ηνλ ρψξν έλα έληνλν πεδίν γηα ηελ αλάπηπμε δξάζεσλ 

ηειεξγαζίαο. 

Ρππηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ρψξνπ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεθπεξαησζνχλ κέζσ δξάζεσλ 

ηειεξγαζίαο απνηεινχλ νη αθφινπζεο: 

 Πρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε Τεθηαθψλ Δθδφζεσλ 

 Ξξνγξακκαηηζκφο ζε επίπεδν εθαξκνγψλ Ξνιπκέζσλ 

 Απνκαθξπζκέλε (είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ Ζ/΢) εμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Ξαξαγσγή πιηθνχ, ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ (eBooks), θιπ. 

 Ρεθκεξίσζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Κεηαθξάζεηο θαη Localization ςεθηαθψλ θαη παξαδνζηαθψλ εθδφζεσλ 

 Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνιπκέζσλ (εηθφλεο, ήρνη, θιπ.) 

 Γξαθηζηηθή Δπεμεξγαζία 

 Ξαξαγσγή ηζηνζειίδσλ γηα δηαθεκηζηηθνχο ή πξνσζεηηθνχο ζθνπνχο 

Πην πιαίζην απηφ θαη δεδνκέλεο πιένλ εμνηθείσζεο ησλ εξγαδφκελσλ ζην ρψξν κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, έλα κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηνκέα κπνξεί λα κεηαζρεκαηηζηεί ζε 
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ηειεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο κεγάιεο αιιαγέο ζηελ νξγαλσηηθήο θαη δηνηθεηηθή δνκή 

ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ρψξνπ θαη κε πνιχ κηθξέο επελδχζεηο ζηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή. 

Πε απηφ ην επίπεδν δξαζηεξηνηήησλ κηα επηρείξεζε ηνπ ηνκέα, γηα λα εμππεξεηήζεη ζθνπνχο 

ηειεξγαζίαο, ίζσο ζα πξέπεη λα εληζρχζεη ηελ ηερλνινγηθή ηεο ππνδνκή, εάλ ήδε δελ 

δηαζέηεη, κε έλα εμππεξεηεηή Γηαδηθηχνπ, έλα εμππεξεηεηή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κε 

έλα αξθεηά ηζρπξφ εζσηεξηθφ δίθηπν (ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεην λα κεηαθηλεζνχλ) θαη κηα ππνδνκή VPN (Virtual Private Network) γηα ηελ ζχλδεζε 

ησλ εμσηεξηθψλ εξγαδφκελσλ κε ην εζσηεξηθφ δίθηπν. Ξαξάιιεια, ιφγσ ηεο θχζεο ηεο 

εξγαζίαο ζηνλ ρψξν θαη ηεο ζπλερνχο επηθνηλσλίαο ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κεξψλ, ίζσο είλαη 

απαξαίηεηε ε επέλδπζε ζε έλα ινγηζκηθφ ζχγρξνλεο ή αζχγρξνλεο ζπλεξγαζίαο θαη ξνήο 

εξγαζηψλ. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα ήζειαλ λα δηεθπεξαηψζνπλ θάπνηεο εξγαζίεο κε 

κεζφδνπο ηειεξγαζίαο απαηηείηαη ν «ηππηθφο» εμνπιηζκφο ηειεξγαζίαο, δειαδή Ζ/΢, 

ηειέθσλν θαη ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν κε ηελ πηζαλή πξφζζεζε θάπνηνπ εμεηδηθεπκέλνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εηαηξία. 

B.7.3.3.4  ΣΟΖΚΑΡΝΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ  

Ν ηνκέαο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ δελ είλαη μεθάζαξα νξνζεηεκέλνο ζηελ Διιάδα 

κε απνηέιεζκα ηα ζηνηρεία γηα ηνλ ηνκέα απηφ λα αθνξνχλ θπξίσο ην e-Banking θαη φρη ην 

γεληθφηεξν ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα. Πηνλ ηνκέα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ γεληθά 

ζα κπνξνχζαλ λα εληαρζνχλ: 

 Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηξαπεδψλ (e-Banking) 

 Οη ππεξεζίεο ησλ ελδηάκεζσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ 

 Οη ππεξεζίεο ησλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ 

 Οη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη άκεζα ζηνλ νηθνλνκηθφ 

ηνκέα (ινγηζηέο, θνξνηερληθνί, ζχκβνπινη επελδχζεσλ, εηδηθνί 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πηζηψζεσλ, θιπ.) 

 Οη επαγγεικαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη έκκεζα ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα 

(ζχκβνπινη νηθνλνκηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο, βηνκεραληθψλ επελδχζεσλ, 

λνκηθνί εμεηδηθεπκέλνη ζε ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα, ζέκαηα επελδχζεσλ, θιπ.) 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ παξαπάλσ ελδεηθηηθή θαηακέηξεζε ν ηνκέαο είλαη αξθεηά 

εθηεηακέλνο ηφζν ζε Δπξσπατθφ φζν θαη ζε Δζληθφ επίπεδν. Τα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ 

ζηελ Διιάδα είλαη ζπνξαδηθά θαη θπξίσο ζπγθεληξψλνληαη ζην ρψξν ηνπ e-Banking 

ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο πνπ αθνξνχλ θαη πην άκεζα ηελ 

ηειεξγαζία. 

Σε ζρέζε κε ην e-Banking θαίλεηαη φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο πξνηηκνχλ λα 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Όπσο 

αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ e-Banking to 2003 ηα 

«α π ν η ε ι έ ζκ α η α  η ε ο  Δ ζ λ η θ ή ο  Έ ξ ε π λ α ο  γ η α  η η ο  Ν έ ε ο  Τ ε ρ λ ν ι ν γ ί ε ο  θ α η  
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η ε λ  Κ ν η λ σ λ ί α  η ε ο  Π ι ε ξ ν θ ν ξ ί α ο  δ ε ί ρ λ ν π λ  φ η η  η ν  2 0 0 1  π ε ξ ί π ν π  

1 5 0 .0 0 0  π ε ι ά η ε ο  ( 1 % -1 ,5 %  η ν π  π ι ε ζ π ζκ ν χ )  π ξα γ κ α η ν π ν ί ε ζα λ  

η ξα π ε δ η θ έ ο  ζπ λ α ι ι α γ έ ο  ε ι ε θ η ξν λ η θ ά .  Τ ν  2 0 0 2  ν  α ξ η ζ κ φ ο  α π η φ ο  

μ ε π έ ξα ζε  η ν π ο  2 5 0 .0 0 0  (2 ,5 %  η ν π  ζπ λ ν ι η θ ν χ  π ι ε ζ π ζκ ν χ ) .  Σ χ κ θ σ λ α  

κ ε  ε θ η η κ ή ζ ε η ο  η ξα π ε δ ψ λ ,  η ν  2 0 0 1  ν  η δ ί ξν ο  α π φ  o n l i n e  η ξα π ε δ η θ έ ο  

ζ π λ α ι ι α γ έ ο  έ θ ζ α ζε  η α  2  δ η ζ .  Δ π ξψ .  Τ ν  2 0 0 2  η ν  π ν ζφ  α π η φ  

ε θ η η κ ά η α η  φ η η  α π μ ή ζ ε θ ε  ζε  1 0  δ η ζ .  Δ π ξψ 97
» 

Παξάιιεια έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ πξνβάιιεηαη απφ ην 13% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηνπο ζπλνιηθνχο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ Internet ζηελ επηρείξεζε είλαη θαη 

νη «Τξαπεδηθέο Σπλαιιαγέο On-Line»(δεο παξαθάησ ζρήκα). 

 
Πρήκα 96  –  Ππλνι ηθν ί  ιφγν η  ρξήζεο  Interne t  ζηελ επ ηρε ίξεζε 98 

Ρα ζηνηρεία απηά δελ είλαη επαξθή φκσο γηα λα θαηαγξάςνπλ ην ζχλνιν ηνπ ηνκέα ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα, κε απνηέιεζκα ε παξαθάησ αλάιπζε λα 

βαζηζηεί ζε έλαλ πην «επξχ» θαζνξηζκφ ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ λα είλαη 

φκσο αξθεηά ζεκαίλνληαο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ηειεξγαζίαο. 

Πην πιαίζην απηφ νη ππεξεζίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεθπεξαησζνχλ κε δηεξγαζίεο 

ηειεξγαζίαο ζα ήηαλ νη αθφινπζεο: 

 Απνκαθξπζκέλε (είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ Ζ/΢) εμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Ξαξαγσγή πιεξνθνξηαθνχ – ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ 

 Ρεθκεξίσζε ινγαξηαζκψλ, θηλήζεσλ, θεθαιαίσλ, επελδχζεσλ, θιπ. 

 Σξεκαηννηθνλνκηθέο αλαιχζεηο 

                                                
97 ΞΖΓΖ:  θφκβνο  ΓΗΘΡ΢ΥΘΔΗΡΔ,  Άξζξα,  «Γηαδ ηθηπαθέο  ηξαπεδ η θέο  ζπλαιιαγέο  ( e -bank ing) .  H 

ζεκεξ ηλή εθαξκνγή ηνπο  ζηελ Διιάδα»,  ζην  

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=742 
98 ΔΓΔΡ,  “Κειέηε  έξεπλαο  αγνξάο  γ ηα  ην Ζιεθηξνλ ηθφ Δπ ηρε ηξε ί λ” ,  3ν  έηνο ,  2003, 

Φεβξνπάξ ηνο   2004 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=742
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 Ινγηζηηθά, θνξνηερληθά, θιπ. 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Δπεμεξγαζία νηθνλνκηθψλ θαη ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

 Ρειε-πψιεζε (νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, αζθαιεηψλ, θιπ.) 

 Αλάιεςε δηεθπεξαίσζεο πάγησλ ινγαξηαζκψλ, δηαρείξηζεο θεθαιαίσλ, θιπ. 

 Πρεδηαζκφο επελδπηηθήο θαη νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο επηρεηξήζεσλ 

 Δθπφλεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Πρεδίσλ 

 Ξαξνρή πιεξνθνξηψλ θαη εμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Δληνιέο αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ. 

 Ξψιεζε Αζθαιεηψλ 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ θίλεζε ησλ πξνζσπηθψλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ. 

Ξξνθαλψο ν παξαπάλσ θαηάινγνο δελ είλαη εμαληιεηηθφο, αιιά απιψο ζθηαγξαθεί ηηο βαζηθέο 

νκάδεο δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεθπεξαησζνχλ κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο. 

Πην πιαίζην ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κε εμαίξεζε ην e-Banking ην νπνίν πξνυπνζέηεη 

κεγάιεο ππνδνκέο θαη απμεκέλεο αλάγθεο αζθαιείαο νη άιινη ηνκείο δελ πξνυπνζέηνπλ 

ηδηαίηεξεο επελδχζεηο ζε ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ πέξα απφ ηνλ ηππηθφ ζήκεξα εμνπιηζκφ 

ιεηηνπξγίαο. Νη εξγαδφκελνη απφ ηελ αιιά γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ απνηειεζκαηηθά θάπνηεο 

εξγαζίεο δελ ρξεηάδνληαη ηίπνηε πεξηζζφηεξν απφ Ζ/΢, ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν θαη 

ηειεθσληθή γξακκή θαη ίζσο θάπνην εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ 

επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

B.7.3.3.5  ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΠΖ  

Ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πιένλ πξνλνκηνχρνπο ρψξνπο γηα 

δηαδηθαζίεο εξγαζίαο απφ απφζηαζε θαη ζην πιαίζην απηφ κπνξεί λα εληνπηζηεί θπξίσο ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε ή ηειεθπαίδεπζεο. Ζ ζεκεξηλή ηερλνινγία αιιάδεη 

ξηδηθά ηε κέρξη ηψξα κνξθή ηεο εθπαίδεπζεο, εηζάγνληαο ηνλ ππνινγηζηή θαη ηα ζχγρξνλα 

ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα ζην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ ρξήζε 

ηνπ ππνινγηζηή ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία αιιάδεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

παξαδνζηαθά δηεμαγφηαλ ε εθπαίδεπζε. H εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ εθπαίδεπζεο θαη 

επηκφξθσζεο ζηελ δνκή ησλ παξαδνζηαθψλ καζεκάησλ επηηξέπεη ζηνπο ζπνπδαζηέο λα 

απνθνκίζνπλ κεγαιχηεξν εχξνο γλψζεσλ θαη λα αθνκνηψζνπλ ηηο λέεο γλψζεηο κε ηνπο 

ξπζκνχο θαη ζην ρξφλν πνπ έρνπλ δηαζέζηκν. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ εθπαηδεπφκελνπ θαη 

ππνινγηζηή δεκηνπξγεί θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ ζηε κάζεζε. Ν εθπαηδεπφκελνο παχεη λα είλαη ζεαηήο ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία θαη ζπκκεηέρεη κε ην δηθφ ηνπ επίπεδν γλψζεσλ, κε ην πξνζσπηθφ ηνπ χθνο, 

απμάλνληαο ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπ αιιά θαη εμαηνκηθεχνληαο ηελ επηθνηλσλία ηνπ. 

Ξξνγξάκκαηα κε θαινγξακκέλν θείκελν, θαινζρεδηαζκέλα γξαθηθά θαη θαινθηηαγκέλν ήρν, 

ειθχνπλ θαη παξαθηλνχλ ηνπο ρξήζηεο αιιά θαη ειαηηψλνπλ ηελ εμάξηεζε απφ ηηο ηθαλφηεηεο 

θαη ηε δηάζεζε ηνπ δαζθάινπ. 
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Εκπαίδεςζη

από Απόζηαζη

e-Learning

Εκπαίδεςζη Online

Εκπαίδεςζη

μέζω

ςπολογιζηή

 
Πρήκα 97  –  ΢πνζχλνια Δθπα ίδεπζεο  απφ Απφζηαζε  

Ρν κεγάιν βάξνο ηεο ηειεθπαίδεπζεο ζήκεξα εληνπίδεηαη ζηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ 

βαζηθνχ ελνπνηεηηθνχ παξάγνληα γηα ηελ κεηαθνξά θαη δηεθπεξαίσζε εθπαηδεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ παξνπζηάδεη νξηζκέλα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα γηα 

ηελ εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε. Γηα παξάδεηγκα επηηξέπεη ηφζν ηε ζχγρξνλε φζν θαη ηελ 

αζχγρξνλε κάζεζε, ελζαξξχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, βνεζά ηελ 

πξφζβαζε απνκαθξπζκέλσλ επηκνξθνχκελσλ ζε ζεκαληηθνχο πφξνπο, δηεπθνιχλεη ηε 

ζπκκεηνρή φισλ θαη απνηειεί έλα εχρξεζην ζχζηεκα. Ν Ξαγθφζκηνο Ηζηφο Ξιεξνθνξηψλ 

(World Wide Web), ν νπνίνο απνηειεί ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ηνπ δηαδηθηχνπ, έρεη 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ δηαθνξνπνηνχλ σο κέζν δηδαζθαιίαο. Νξηζκέλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ηνπ κέζνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ελψ άιια είλαη 

απνηέιεζκα ηεο θνπιηνχξαο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ (π.ρ., ε ρξήζε 

ηδηάδνπζαο γιψζζαο, ζπληνκνγξαθηψλ θαη ζπκβφισλ). 

Ζ ηειεθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη ηάζεηο αλάπηπμεο αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο 

εμειίμεηο αιιά αθφκε δελ ππάξρνπλ αθξηβή ζηνηρεία νχηε γηα ην κέγεζνο ηνπ θιάδνπ ζηελ 

Διιάδα. Θάπνηεο έξεπλεο ππνζεκεηψλνπλ σζηφζν φηη ηα «πνζνζηά εθαξκνγήο 

πξνγξακκάησλ ηειεθαηάξηηζεο παξακέλνπλ ρακειά»99. 

Νη δχν κεγαιχηεξνη ρψξνη αλάπηπμεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα είλαη νη επηρεηξήζεηο 

θαη ηα Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα (π.ρ. GUNET, Πρνιηθφ δίθηπν, Αλνηρηφ Ξαλεπηζηήκην, θιπ.) κε 

κεγάιεο επελδχζεηο ηφζν απφ Δπξσπατθά φζν θαη απφ Δζληθά Ξξνγξάκκαηα. Νη αλάγθεο γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηειεθπαίδεπζεο αλακέλεηαη λα απμεζνχλ δεδνκέλνπ ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο ζε «Θνηλσλία ηεο Γλψζεο» θαη ησλ 

επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ γηα εμεηδηθεπκέλα επαγγέικαηα, γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο. 

                                                
99 PLANT  MANAGEMENT onl ine ,  “Θεη ηθέο  ν η  πξννπη ηθέο  αλάπηπμεο  ηνπ  θιάδνπ  ηεο  

ηειεθπα ίδεπζεο  ( e - lea rn ing)  ζηελ Διιάδα  ζχκθσλα κε  κειέηε ηνπ  ΗΝΒΔ.  Ξξνβιέπεηα η  
αχμεζε ηεο  δήηεζεο  απφ Ξαλεπ ηζηήκ ηα θα η  επ η ρε ηξήζε η ο . ” ,  πεγή:  

http://www.plant-management.gr/online/article.asp?returnPage=SECTION&group=2&section=5&articleid=2047 

http://www.plant-management.gr/online/article.asp?returnPage=SECTION&group=2&section=5&articleid=2047
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e-Learning

e-Commerce / e-Business

Ζήηηζη Πποζθοπά

Απαμίσζε ηεο

ππάξρνπζαο γλώζεο.

Αλάγθε γηα άκεζε

παξνρή γλώζεο.

Αλάγθε γηα ρακεινύ

θόζηνπο παξαγσγή

γλώζεο ζε έλα

παγθόζκηα θαηαλεκεκέλν

εξγαηηθό δπλακηθό.

Η γλσζηηθή ςαιίδα

κεηαμύ γελεώλ αιιά θαη

κεηαμύ θαηαξηηζκέλσλ

ζηειερώλ θαη ππαιιήισλ

επηβάιιεη ηελ άκεζε θαη

εηδηθή εθπαίδεπζε.

Αλάγθε γηα επέιηθηε

πξόζβαζε ζηελ δηα βίνπ

εθπαίδεπζε.

Τν Internet γίλεηαη

θαζεζηώο ζε εξγαζία θαη

ζπίηη.

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο

δεκηνπξγνύλ δηαδξαζηηθά

θαη πινύζηα ζε

πεξηερόκελν

εθπαηδεπηηθά εξγαιεία.

Τα λέα δίθηπα απμεκέλεο

ρσξεηηθόηεηαο θάλνπλ

πην ειθπζηηθή ηελ

παξνρή

ηειε-εθπαίδεπζεο.

Μεγαιώλεη ζπλερώο ε

πνηθηιία θαη απμάλεη ε

πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ

e-Learning.

Τα λέα αλαδπόκελα

ηερλνινγηθά πξόηππα

δηεπθνιύλνπλ ηελ

ζπκβαηόηεηα θαη

ρξεζηηθόηεηα ησλ

πξντόλησλ e-Learning

 
Πρήκα 98  –  Ιφγν η  αλάπηπμεο  ηνπ E-Lea rn ing  

Απφ άπνςε ηεο ηειεξγαζίαο, ε ηειεθπαίδεπζε απνηειεί έλα ηδαληθφ ζπκπιήξσκα ζε 

δξαζηεξηφηεηεο ηειεξγαζίαο γεληθά ελψ ζε θάπνηνπο ηνκείο κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ζαλ 

πξναπαηηνχκελν γηα ηελ απφθηεζε ησλ αλαγθαίσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη 

απφ ηειεξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Κε βάζε ηα παξαπάλσ ν ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί έλα πξνλνκηνχρν ρψξν ηφζν γηα 

δηαδηθαζίεο ηειεξγαζίαο ηφζν γεληθά φζν θαη γηα δηαδηθαζίεο ηειεθπαίδεπζεο εηδηθφηεξα. 

Ρππηθέο δξαζηεξηφηεηεο εθπαίδεπζεο πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ απφ απφζηαζε ελδεηθηηθά 

είλαη: 

 Πρεδηαζκφο θαη νξγάλσζε καζεκάησλ 

 Ξαξνρή ππεξεζηψλ αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, 

 Ξαξνρή ππεξεζηψλ ζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε, 

 Πχγρξνλε Ξαξάδνζε Καζεκάησλ Online 

 Ξαξαθνινχζεζε Καζεκάησλ Online 

 Σξήζε θνηλψλ πφξσλ θαη ηππνπνηεκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Απνκαθξπζκέλε (είηε ηειεθσληθά είηε κέζσ Ζ/΢) εμππεξέηεζε καζεηψλ 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

  Πειίδα 289 απφ 362 

 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Πρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε Δθπαηδεπηηθνχ ςεθηαθνχ πιηθνχ 

 Πρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε Δθπαηδεπηηθψλ παθέησλ (WBT/CBT) 

 Ξξνγξακκαηηζκφο ζε επίπεδν εθαξκνγψλ Γηαδηθηχνπ Ξνιπκέζσλ 

 Ρεθκεξίσζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 Δπεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη θεηκέλσλ 

 Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

 Κεηαθξάζεηο θαη Localization εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνιπκέζσλ (εηθφλεο, ήρνη, θιπ.) 

 Γξαθηζηηθή Δπεμεξγαζία 

 Ξαξαγσγή ηζηνζειίδσλ γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο 

 Δηνηκαζία θαη αλαθνίλσζε Γηαιέμεσλ, παξνπζηάζεσλ, πιηθνχ καζήκαηνο, θιπ. 

 Αλαθνηλψζεηο θαη ζπκκεηνρή ζε εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη έξγα 

 Ππλεξγαηηθή κάζεζε κέζσ ζχγρξνλεο ή αζχγρξνλεο ππνδνκήο 

 Αμηνιφγεζε πξνφδνπ εθπαηδεπφκελσλ 

 Δηνηκαζία ζπκπιεξσκαηηθνχ πιηθνχ, ππνζηεξηθηηθνχ ηεο θχξηαο ζε ηάμε δξαζηεξηφηεηαο 

 Δηνηκαζία θαη παξαγσγή ινγηζκηθνχ δηεξεπλεηηθήο κάζεζεο 

Ξξνθαλψο ν παξαπάλσ θαηάινγνο δελ εμαληιεί ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν 

ηεο εθπαίδεπζεο αιιά ζπλζέηεη θπξίσο ηνπο βαζηθνχο άμνλεο αλαθνξάο. 

Ρππηθά γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο δελ 

απαηηείηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ην Αθαδεκατθφ Ίδξπκα θάπνηα εμεηδηθεπκέλε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή, πέξα ηεο ηππηθήο ππνδνκήο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο (Web Server, Mail Server, 

εζσηεξηθνχ δηθηχνπ) θαη ζε πεξίπησζε ηειεθπαίδεπζεο ηελ αγνξά θάπνηνπ ινγηζκηθνχ 

εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε. Ζ ππνδνκή γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηειεθπαίδεπζεο κπνξεί λα 

θιηκαθσζεί βέβαηα αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ γηα λα θαιχςεη ηφζν ηελ 

ζχγρξνλε φζν θαη ηελ αζχγρξνλε ηειεθπαίδεπζε. 

Ν εξγαδφκελνο ζε δξαζηεξηφηεηεο ηειεξγαζίαο ή ν εθπαηδεπφκελνο κέζσ δηαδηθαζηψλ 

ηειεθπαίδεπζεο (ξφινη πνπ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα ζπκπίπηνπλ) δελ ρξεηάδεηαη θάπνην 

εμεηδηθεπκέλν εμνπιηζκφ πέξα ηνπ ηππηθνχ (H/Y, ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν θαη ηειεθσληθή 

γξακκή). 

B.7.3.3.6  ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΗΠ ΔΛΝΗΘΗΑΠΖΠ Ζ ΚΗΠΘΥΠΖΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ ΠΔ 

ΡΟΗΡΝ΢Π  

Ζ ιήςε ππεξεζηψλ απφ ηξίηνπο (Outsourcing) ή ελνηθίαζεο / κίζζσζεο ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο 

γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο κηαο δξαζηεξηφηεηαο επηρεηξήζεσλ δελ απνηειεί κηα λέα πξαθηηθή 

γηα ηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο. Ρππηθά παξαδείγκαηα απηήο ηεο κνξθήο εξγαζίαο απνηεινχλ νη 
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ππεξεζίεο ινγηζηεξίνπ θαη θαζαξηφηεηαο, ελψ ζήκεξα θαίλεηαη λα εμειίζζνληαη δπλακηθά 

ηνκείο φπσο Ξιεξνθνξηθή θαη Ρειεπηθνηλσλίαο, Logistics, δηεθπεξαίσζεο ζπκβάζεσλ ή/θαη 

έξγσλ θιπ. κέζσ ηεο αλάζεζεο ζε ηξίηνπο πινπνίεζεο ζπκβνιαίσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Γεληθά ζηελ Διιάδα, ε ρξήζε δαλεηδφκελνπ ή ελνηθηαδφκελνπ πξνζσπηθνχ κέζσ 

γξαθείσλ πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο θαίλεηαη πξνο ην παξφλ φηη έρεη πεξηζσξηαθή 

εθαξκνγή100. Ν δαλεηζκφο πξνζσπηθνχ, ην νπνίν πξνζσξηλά παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ ζηελ 

δαλεηδφκελε επηρείξεζε ππαγφκελε ζην δηεπζπληηθφ δηθαίσκα ηεο ηειεπηαίαο, ελψ άκεζνο 

εξγνδφηεο ηνπ εμαθνινπζεί λα είλαη ε δαλείδνπζα πνπ αζθεί ηνλ θαη‟ επηρείξεζε δαλεηζκφ, 

δελ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλνο σο ζεζκφο. Ρν πξφζθαην λνκνζεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ 

(Λ.2956/01) αιιά θαη ε ζρεηηθή άγλνηα απφ κεγάιν ηκήκα ησλ επηρεηξήζεσλ ζπληζηνχλ ηηο 

θπξηφηεξεο αηηίεο ηεο ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλεο εθαξκνγήο ηνπ. 

Ζ ρξήζε δαλεηδφκελνπ πξνζσπηθνχ αθνξά ζην 0,3% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο ηεο 

πξφζθαηεο έξεπλαο ηνπ ΗΛΔ101 κε ζρεηηθά κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηηο κεγάιεο ζε κέγεζνο 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ (άλσ ησλ 200 απαζρνινχκέλσλ) θαη ζηηο πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο. 

 
Πρήκα 99  –  Σξήζε Γαλε η δφκελνπ  Ξξνζσπηθνχ  

 Ρέινο, αλαθνξηθά κε ην κέιινλ ηνπ ζεζκνχ θαηά ην πξνζερέο έηνο παξνπζηάδνληαη 

πξννπηηθέο αλάπηπμήο ηνπ αθνχ, αλ θαη ε ελ ιφγσ πξαθηηθή πεξηνξίδεηαη πξνο ην παξφλ ζε 

πεξηζσξηαθά πνζνζηά (0,3%), ππάξρεη ζνβαξή πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ηεο ζην 2,8% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ηελ επηιέγνπλ κέρξη ζήκεξα. Κηα ηέηνηα εμέιημε ζεκαίλεη φηη ζε 

                                                
100 Ρεηξάδηα ηνπ ΗΛΔ Δ ηδ ηθφ  Ρεχρνο  Νθηψβξ ηνο  2002 «Απαζρφιεζε θα η  Δξγαζ η αθέο  Πρέζε ηο 

ζηελ Διιάδα:  Ξξαγκαη ηθφηεηα –  Ράζε ηο  –  Ξξννπη ηθέο»  
101 Ρεηξάδηα ηνπ ΗΛΔ Δ ηδ ηθφ  Ρεχρνο  Νθηψβξ ηνο  2002 «Απαζρφιεζε θα η  Δξγαζ ηαθέο  Πρέζε ηο 

ζηελ Διιάδα:  Ξξαγκαη ηθφηεηα –  Ράζε ηο  –  Ξξννπη ηθέο»  
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δηάζηεκα ελφο έηνπο ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ δαλεηζκνχ πξνζσπηθνχ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζα νθηαπιαζηαζηεί102. 

 
Πρήκα 100  –  Ξξφζεζε Ξξφζιεςεο Γαλε η δφκελνπ Ξξνζσπηθνχ  

Πηελ Δπξψπε «απ ν η ε ιε ί  ζχ λεζ ε ο  θ α η λ φκελν  ν η  ε π η ρ ε η ξ ήζ ε η ο ,  γ η α  η ε λ  

ε μ ά ιε ηςε  η σλ  ζ ηαζ εξ ψλ  ε μ φδσλ  ηνπ ο  θ α η  η ε λ  αχμ εζε  η εο  

α λ η α γσλ η ζ η η θ φ η ε η άο  η νπο ,  λ α  α λαζέ ηνπλ  δ ξαζη εξ η φ η εη ε ο  θ α η  έ ξ γα  

L og i s t i c s  ζ ε  ε μ ε η δ η θ ε πκ έ λε ο  ε η α η ξ ί ε ο  Th i r d  Pa r t y  ( 3P L ) .  Ν η  ε η α η ξ ί ε ο  

α π η έ ο  ι φ γσ  ν η θ ν λνκ ηψλ  θ ι ί κ α θα ο  πνπ  ε π η η π γ ρά λνπλ  κε  η ε  ζπγθ έ λ η ξ σζε  

νκν ε η δψλ  δξ αζη εξ η ν η ή ησλ ,  η ε ο  ε μ ε η δ ί θ ε πζεο  θ α η  ε κπ ε η ξ ί α ο  π νπ  

α λαπη χζζνπλ  θα η  η σλ  ε π ε λδχζεσλ  ζ ε  ζ ρε η η θ ή  η ε ρ λν ιν γ ί α ,  κπνξ νχλ  λα  

π ξ νζθέ ξ νπλ  ν η θ ν λνκ η θ ά  θα η  π ν η ν η η θ ά  α λ ηα γσλ η ζη η θ έ ο  ππ εξε ζ ί ε ο  

L og i s t i c s .»103 Ρα ίδηα επηρεηξήκαηα γηα ηελ εμέιημε ηνπ outsourcing γεληθά εθαξκφδνληαη ζε 

φιν ηνλ θιάδν ηνπ ζηελ Διιάδα, κε θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζε ζρέζε 

κε εμεηδηθεπκέλεο εξγαζίεο. 

Άιια ζηνηρεία γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ έξεπλα 

EMERGENCE104 θαίλεηαη φηη ππνζηεξίδνπλ ηα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα κηα θαη ζαθψο 

εκθαλίδνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε αλνδηθή ηάζε γηα ηελ πνξεία ηνπ θιάδνπ, ηνλ νπνίν ζπλδέεη 

άκεζα κε ηελ ηειεξγαζία. Αλ θαη ν νξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην έξγν είλαη αξθεηά επξχο, ηα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ρψξεο ηεο Λφηηαο Δπξψπεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη φηη 

                                                
102 Ρεηξάδηα ηνπ ΗΛΔ Δ ηδ ηθφ  Ρεχρνο  Νθηψβξ ηνο  2002 «Απαζρφιεζ ε θα η  Δξγαζ ηαθέο  Πρέζε ηο 

ζηελ Διιάδα:  Ξξαγκαη ηθφηεηα –  Ράζε ηο  –  Ξξννπη ηθέο»  
103 PLANT MANAGEMENT, «Ζ δ η ε ίζδπζε ησλ Log is t i cs  ζη ηο  ειιελ ηθέο  επ ηρε ηξήζε ηο ,  Πεκαλη ηθέο  

επ ηζεκάλζε ηο  έξεπλαο  ηνπ Ξαλεπ ηζηεκ ίνπ Ξε ηξα ηψο» ,  
ΞΖΓΖ:  http://www.plant-management.gr/plant_magazine/article.asp?vol=158&articleid=5 
104 EMERGENCE PROJECT‟s  Repor t  395 ,  “ eWork in  Southern Europe ” ,  G .  A l t i e r i ,  L .  

B i r i nde l l i ,  P .  Bracag l ia ,  C .  Tar tag l i one,  D .  A lbarrac in,  J .  Vaquero,  V .  F issamber ,  Copyr igh t  
© 2003 The Ins t i tu te fo r  Employment Stud ies  

 

http://www.plant-management.gr/plant_magazine/article.asp?vol=158&articleid=5
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γεληθά ε ηειεξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζαλ outsource δξαζηεξηφηεηα έλαληη 

ηεο «εζσηεξηθήο» (ζηελ επηρείξεζε) ηειεξγαζίαο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαθάησ 

δηάγξακκα. 

 
Πρήκα 101 –  Αλαινγ ία «εζσηεξ ηθήο» θα η  ou tsourced  ηειεξγαζ ίαο  (100 = ζχλνιν eWork)  

Ρα δεδνκέλα απηά ζε ζπλδπαζκφ κε αληίζηνηρα ζηνηρεία πνπ ζπλδένπλ ηελ ηειεξγαζία κε 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρεηξήζεηο (δεο παξαθάησ ζρήκα) απνηεινχλ κηα θαιή βάζε 

αλαθνξάο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ελδέρεηαη λα θαιχςεη ην outsourcing ζηελ Διιάδα. 
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Πρήκα 102 –  Σξήζε ηνπ eWork  αλά ιε ηηνπξγ ία  

Κε βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη γεληθά ν θιάδνο ζα 

αθνινπζήζεη ηελ γεληθφηεξε Δπξσπατθή ηάζε αλ θαη κε κηθξφηεξνπο ξπζκνχο εμαηηίαο ηεο 

ηδηαίηεξεο «θνπιηνχξαο» ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο δνκήο ηεο Διιεληθήο 

Νηθνλνκίαο. 

Αλ θαη δελ κπνξεί λα γίλεη θάπνηα αλαθνξά γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θιάδνπ πνπ κπνξνχλ 

λα εμππεξεηεζνχλ κε ηειεξγαζηαθέο δηαδηθαζίεο, θαίλεηαη φηη ν θιάδνο ηνπ outsourcing 

κπνξεί λα σθειεζεί πνιιαπιά, κηα θαη θαιχπηεη έλα κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ. Πήκεξα 

ζηελ Διιάδα θαίλεηαη φηη απνθηά κηα ζρεηηθή άλνδν ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

δξαζηεξηφηεηεο ν θιάδνο ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ (κέζσ ζρεκάησλ ASP, 

ISP, Call Centers, Helpdesks, θιπ.) αιιά απηή ε ππφζεζε εξγαζίαο παξακέλεη λα απνδεηρζεί 

κηα θαη ιείπνπλ ηα ζρεηηθά ζηνηρεία γηα ηελ Διιάδα. 

Ρέινο, ε ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ζα απαηηήζεη κηα επηρείξεζε ηνπ θιάδνπ γηα λα 

εμππεξεηήζεη ζρήκαηα ηειεξγαζίαο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη θαη απφ ηελ γεσγξαθηθή ηεο δηαζπνξά. Γεληθά πάλησο απφ ηελ άπνςε ησλ 

εξγαδφκελσλ ζε ζρήκαηα outsourcing θαη eOutsourcing δελ απαηηείηαη θάπνηνο ηδηαίηεξνο 

εμνπιηζκφο πέξαλ ηνπ ηππηθνχ (Ζ/΢, ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν θαη ίζσο ζην εηαηξηθφ δίθηπν θαη 

ηειεθσληθή γξακκή) κε ηελ πηζαλή ζπλδξνκή εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ εμεηδηθεπκέλνπ γηα 

ηελ παξερφκελε ππεξεζία. 

B.7.3.4 ΓΖΚΝΠΗΝΠ ΡΝΚΔΑΠ ΘΑΗ Δ΢Ο΢ΡΔΟΝΠ ΓΖΚΝΠΗΝΠ ΡΝΚΔΑΠ 

Ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ Γεκφζηνπ Ρνκέα απνηειεί εζληθφ ζηφρν, γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νπνίνπ 

ζεζκνζεηήζεθε ην Ξξφγξακκα «Ξνιηηεία», κηα πξσηνβνπιία ηνπ ΢πνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηφζν ζε 
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θεληξηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επίπεδν Ρνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Ρν Ξξφγξακκα πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζηε ζεζκηθή απινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ εγείξνπλ εκπφδηα ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ ΢πεξεζηψλ θαη απνξξνθνχλ πνιχηηκν ρξφλν απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο κε 

ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε πνιίηεο. 

Πην πιαίζην ησλ δξάζεσλ εθζπγρξνληζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ε Διιεληθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαιείηαη φρη κφλν λα δεκηνπξγήζεη ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα αιιά θαη λα απνηειέζεη πξσηνπφξν ζηελ πηνζέηεζή ηεο 

ζην δεκφζην ηνκέα. 

Ζ ηάζεηο απηέο παξνπζηάδνπλ κηα εμειηθηηθή πνξεία γηα ηηο ηειεξγαζηαθέο πξαθηηθέο ζηνλ 

Γεκφζην Ρνκέα, κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε λα πξνζπαζεί λα εθκεηαιιεπζεί ζε έλα επξχηεξν 

πιαίζην ηα νθέιε απφ ηελ ηειεξγαζία. Νη ιφγνη γηα ηηο εμειίμεηο απηέο ζηνλ Γεκφζην Ρνκέα 

γεληθά ζα κπνξνχζαλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηνπο αθφινπζνπο: 

 ηελ κείσζε ησλ δηαθνξψλ θαη ησλ «ζπλφξσλ» κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο θαη ζπκπεξηθνξέο 

 ηελ επέθηαζε θαη ηελ θαηλνηνκία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζε παξαδνζηαθνχο ηνκείο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο ε εθπαίδεπζε θαη ε πγεία 

 ηελ αχμεζε ησλ ηάζεσλ ηδησηηθνπνίεζεο θαη απειεπζέξσζεο ησλ αγνξψλ, φπσο π.ρ. ζην 

ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

 ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηνλ Ηδησηηθφ θαη Γεκφζην Ρνκέα γηα ηελ 

δηαηήξεζε ή απφθηεζε ζηειερψλ 

 ηελ αχμεζε ησλ εηαηξηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζε δηάθνξνπο θιάδνπο 

 ηελ αχμεζε ησλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε ππάξρνπζεο ππνδνκέο θπξίσο ζαλ 

θαηαλαισηηθέο ππεξεζίεο 

 ηελ αχμεζε ησλ ηάζεσλ γηα «ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ» ηφζν ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ 

Ηδησηηθφ ηνκέα 

Πηελ Δπξψπε γηα παξάδεηγκα ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ παξνπζηάδεη 

απμεηηθέο ηάζεηο. Ξεξίπνπ 25% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet έρνπλ απνθηήζεη πξφζβαζε ζε 

θξαηηθέο ηζηνζειίδεο. Υζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο αιιειεπηδξάζεηο είλαη παζεηηθέο – δει. 

αλαδήηεζε θαη ιήςε πιεξνθνξηψλ. Κφλν ην 10% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη δεκφζηεο ηζηνζειίδεο γηα ππνβνιή αηηήζεσλ. Ρν επίπεδν αιιειεπίδξαζεο 

πνηθίιιεη αλάινγα κε ην θξάηνο κέινο, φπνπ νη Θάησ Σψξεο, ε Φηλιαλδία, ε Πνπεδία θαη ε 

Γαλία παξνπζηάδνπλ επίπεδα πςειφηεξα απφ ην δηπιάζην ηνπ κέζνπ φξνπ105. 

Ξαξάιιεια έρνπλ παξαηεξεζεί επίζεο ρακειά επίπεδα αιιειεπίδξαζεο ζε δηάθνξεο έξεπλεο 

ηεο ίδηαο πεξηφδνπ ζε ζρέζε κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ε νπνία έδεημε φηη, ελψ ην 56% ησλ 

ηνπηθψλ αξρψλ δηέζεηαλ ειεθηξνληθέο ζειίδεο ζην δηαδίθηπν, κφλν ην 28% δηέζεηε 

ειεθηξνληθέο εθδφζεηο ησλ επίζεκσλ εληχπσλ θαη κφλν ην 8% έδηλε ζηνπο πνιίηεο ηε 

                                                
105 eEurope 2002-  Αλαθνίλσζε πξνο  ην Δαξ ηλφ Δπξσπατθφ Ππκβνχιην ηεο  Πηνθρφικεο ,  23 -24 

Καξη ίνπ 2001,  ΑΛΑΘΝΗΛΥΠΖ ΡΖΠ ΔΞΗΡΟΝΞΖΠ ΞΟΝΠ ΡΝ Π΢ΚΒΝ΢ΙΗΝ ΘΑΗ  ΡΝ Δ΢ΟΥΞΑΦΘΝ 
ΘΝΗΛΝΒΝ΢ΙΗΝ 
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δπλαηφηεηα λα απνζηείινπλ απηά ηα έληππα ζηελ ηνπηθή αξρή κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ106. 

΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο παξαπάλσ ηάζεηο ν Γεκφζηνο Ρνκέαο έρεη αλαπηχμεη κηα αλάινγε 

δπλακηθή πξνο ηελ πηνζέηεζε λέσλ επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο ε νπνία εθθξάδεηαη κέζσ 

δηαθφξσλ πξσηνβνπιηψλ ζηελ Δπξψπε θαη Γηεζλψο107. Πην πιαίζην απηφ εληάζζνληαη θαη 

αληίζηνηρεο πξσηνβνπιίεο ηεο Δπξψπεο φπσο ην ζρέδην δξάζεο eEurope κε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο γηα ην eGovernment, νη πξνηάζεηο πξνο ηελ δεκηνπξγία ηεο e-Commission108 θαη ην 

πξφγξακκα IDA (Interchange of Data between Administrations)109. 

Ππλνπηηθά ην παξαπάλσ πιαίζην αλακέλεηαη φηη ζα δψζεη ζεηηθή ψζεζε ζηελ δηάδνζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, εληζρχνληαο ηηο ππάξρνπζεο πξνζπάζεηεο γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα θαη ηελ πηνζέηεζε ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο επέιηθησλ ζρεκάησλ εξγαζίαο. 

Ζ αθξηβήο κνξθή ηνπο θαη ν ηξφπνο εηζαγσγήο ηνπο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ Γεκφζηνπ θαη 

επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Ρνκέα παξακέλεη αθφκε αληηθείκελν κειέηεο. 

 

                                                
106 νπ .παξαπάλσ 
107 Γ ηα  παξάδε ηγκα δεο :  Pub l ic  Law No.  106 -346,  Sect ion 359 (USA) ,  DEPARTMENT OF 

DEFENSE -  TELEWORK POLICY,  DoD (USA) ,  Depar tment o f  De fense Te lework Guide,  DoD 
(USA) ,  I ta l ian  sena te ,  3  June 1998,  " IL  TELELAVORO ENTRA NELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE ITALIANA" (TELEWORK INTRODUCED IN THE ITALIAN PUBLIC  
ADMINISTRATION) .  Γ ηα  έλα θαηάινγν αλάινγσλ πξνγξακκάησλ δεο  ηνλ θφκβν ηνπ 
Interna ton ia l  Te lework  Assoc iat ion  & Counc i l  ( ITAC):  
ht tp: / /www.work ing fromanywhere .org/pub l icsec to r /  

108 Brusse ls ,  8 .06 .2001,  MEMORANDUM TO THE COMMISSION, Towards  the e -Commiss ion:  
Implementa t ion St ra tegy 2001 -  2005,  (Act ions  7 ,  8  and 9  o f  the Reform Whi te  Paper)  

109 European Commiss ion,  Enterp r i se DG Brusse ls ,  June 2002,  IDA,  ARCHITECTURE 
GUIDELINES For  Trans -European Te lemat ics  Ne tworks  fo r  Admin is t rat ions ,  Vers ion 6 .1 ,  E -
mai l :  ent r - ida@cec .eu . in t ,  www.europa .eu. in t/ i spo/ ida  
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B.8 ΠΣΔΓΗΝ ΓΟΑΠΖΠ 

B.8.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί επαλεηιεκκέλα ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ε ηειεξγαζία απνηειεί 

κηα ηδηαίηεξα επέιηθηε κνξθή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ θαη 

πιεξνθνξηθήο. Αθφκα θαη ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη κηα θνηλά απνδεθηή εξκελεία ή νξηζκφο 

ηνπ φξνπ θαηαδεηθλχεη ηε δπλακηθφηεηά ηεο. ΋πσο απνηππψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ εξεπλψλ 

πεδίνπ ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηδηαίηεξα 

πεξηνξηζκέλε ζηελ Διιάδα. Αληίζεηα ε ηειεξγαζία κε ηε κνξθή αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε 

ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο ή επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεη ηθαλνπνηεηηθή δηάδνζε, 

αληηθαηνπηξίδνληαο ηε δνκή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Ξαξάιιεια δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζήκεξα νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο 

ηεο ηειεξγαζίαο, παξά ην γεγνλφο φηη ην ζέκα έρεη απαζρνιήζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο αιιά θαη ηελ πνιηηεία. Ζ παξνχζα ζπγθπξία, θαηά ηελ νπνία ε 

εμάπισζε επέιηθησλ κνξθψλ νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο απνηειεί πιένλ θνηλά απνδεθηή 

αλάγθε, απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Ζ 

ηειεξγαζία κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο φζν 

θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά σο ηελ πιένλ απνδεθηή κνξθή επέιηθηεο 

κνξθήο εξγαζίαο απφ ην ζχλνιν ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. Ξαξάιιεια, ε ζεκαληηθή εκπεηξία 

απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζε Δπξσπατθφ αιιά θαη δηεζλέο επίπεδν εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, 

πξνζθέξεη κηα εθηελή βάζε γλψζεο ε νπνία κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ εμάπισζε ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν. Ρέινο νη πξσηνβνπιίεο ζε επίπεδν Δ.Δ. κε πξνεμέρνπζα 

ηε ζχλαςε ζπκθσλίαο πνπ ππνγξάθεθε ζηηο 26 Απξηιίνπ ηνπ 2001, κεηαμχ ηνπ 

EuroCommerce, ην νπνίν εθπξνζσπεί ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ, θαη ηνπ UNI 

- Europa Commerce, ην νπνίν εθπξνζσπεί ηηο εκπνξηθέο ελψζεηο. Ζ ζπκθσλία απηή θαζνξίδεη 

ην βαζηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ε πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Ξαξάιιεια 

ε εθαξκνγή ηεο δελ είλαη ππνρξεσηηθή πξνζθέξνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζεκαληηθή επειημία 

ζηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ απηνχ ζηηο αλάγθεο ηεο 

ειιεληθή νηθνλνκίαο. 

Δλ θαηαθιείδη κπνξεί θαλείο λα δηαπηζηψζεη φηη ζήκεξα ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φκσο απνηειεί ε 

ράξαμε κηαο εζληθήο ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηνκέα απηφ. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ 

παξνπζηάδνληαη νη βαζηθφηεξεο δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. 

B.8.2 ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ ΞΗΙΝΡΗΘΖΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

Ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε πηινηηθψλ εθαξκνγψλ απνηειεί δνθηκαζκέλν θαη θαηαμησκέλν 

εξγαιείν γηα ηελ εμάπισζε ηεο ρξήζεο λέσλ πξαθηηθψλ θαη ηερλνινγηψλ. Πηνλ ηνκέα ηεο 

ηειεξγαζίαο έρνπλ πινπνηεζεί κε ηελ ππνζηήξημε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κηα ζεηξά απφ 

πηινηηθέο εθαξκνγέο κε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, πξνζθέξνληαο έλα ζεκαληηθφ ππφβαζξν 

ζην νπνίν κπνξεί λα βαζηζηεί ν ζρεδηαζκφο αλάινγσλ πηινηηθψλ εθαξκνγψλ θαη ζηελ Διιάδα. 

Ξαξάιιεια ζην πιαίζην ηνπ Άμνλα Ξξνηεξαηφηεηαο 3: «Αλάπηπμε θαη Απαζρφιεζε 

ζηελ Τεθηαθή Νηθνλνκά» ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Ξξνγξάκκαηνο «Θνηλσλία ηεο 
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Ξιεξνθνξίαο», έρεη πξνβιεθζεί ε δπλαηφηεηα έληαμεο ζρεηηθψλ ελεξγεηψλ. Δηδηθφηεξα νη 

δξάζεηο ηνπ Άμνλα Ξξνηεξαηφηεηαο 3 ζηνρεχνπλ: ζηελ αλάπηπμε βαζηθψλ γλψζεσλ 

πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ κέζσ επέιηθησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ θαηαλφεζε θαη 

ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ΘηΞ θαη ηνπ Internet απφ ηηο γπλαίθεο, ηηο εππαζείο θνηλσληθά 

νκάδεο πιεζπζκνχ θαη ηνπο ειηθησκέλνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έληαμε ή επαλέληαμε ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο, ζηελ πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ζηελ απφθηεζε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο 

ζε ηνκείο ηεο ΘηΞ, ζηελ θαηάξηηζε ζε λέεο δεμηφηεηεο, ζηε δηάδνζε θαη εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ηειεθαηάξηηζεο θπξίσο γηα γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη ηνλ 

λεζησηηθφ ρψξν. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα ην Κέηξν 3.2: «Δλίζρπζε επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία» αθνξά δξάζεηο ελίζρπζεο επηρεηξήζεσλ θαη νκάδσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ ηξηψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο γηα ηελ εηζαγσγή ΡΞΔ κε ζθνπφ, κεηαμχ άιισλ, ηελ 

αληηκεηψπηζε εηδηθψλ ζεκάησλ φπσο εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, αζθάιεηα-πγηεηλή, δηαρείξηζε 

θξίζεσλ, πξνζηαζία πεξηβάιινληνο θιπ., θαζψο θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηεο 

ηειεξγαζίαο (δξάζε πνπ ζα ζρεδηαζζεί ζε ζπλεξγαζία κε ην ΢πνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη 

Θνηλσληθήο Ξξνζηαζίαο). 

Δλψ ην Κέηξν 3.5: «Ξξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο» 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν, κεηαμχ άιισλ, ζηελ Δλίζρπζε ηεο Απαζρφιεζεο κε βαξχλνπζα ηε 

ζπλεξγαζία ησλ επηρεηξήζεσλ – κε ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο πηνζέηεζεο επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο («ηειεξγαζία») 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Πην πιαίζην ηνπ κέηξνπ ρξεκαηνδνηνχληαη δξάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, θαζψο θαη ζηε δηάρπζε «βέιηηζησλ πξαθηηθψλ» 

ηειεξγαζίαο. Ξξνηεξαηφηεηα δίδεηαη ζε επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζε πεξηνρέο κε δπζθνιίεο πξφζβαζεο ζε παξαγσγηθά θέληξα, θαζψο 

επίζεο θαη ζε εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ θαη γπλαίθεο. Δπίζεο ζα ρξεκαηνδνηνχληαη κειέηεο 

γηα ηελ αλάπηπμε θαη πξνζαξκνγή ηνπ εζληθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία, ψζηε 

λα δηεπθνιχλεηαη ε πηνζέηεζε λέσλ επέιηθησλ κνξθψλ νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. 

΋ζνλ αθνξά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο νη θνηλσληθνί εηαίξνη πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ 

γηα ηε δηακφξθσζε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν επλνεί ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο θαη 

παξάιιεια δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ δεχηεξε θαηεχζπλζε αθνξά ζηελ ελίζρπζε ηεο ηειεξγαζίαο πνπ απνηειεί ηε λέα κνξθή 

εξγαζίαο πνπ θαηεμνρήλ ε Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο επηηξέπεη ηελ αλάπηπμή ηεο. Πηε 

δεχηεξε απηή θαηεχζπλζε εληάζζνληαη ηφζν νη δξάζεηο δηεξεχλεζεο θαη αιιαγήο ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαζψο θαη ηελ πξννπηηθψλ αλάπηπμεο ηεο λέαο απηήο κνξθήο φζν θαη νη 

δξάζεηο ελίζρπζεο επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ γηα ηελ αλάπηπμε πεξηβαιιφλησλ ηειεξγαζίαο. 

Ρειηθνί Γηθαηνχρνη γηα ηελ θαηεγνξία πξάμεο 3 (πξνψζεζε ηειεξγαζίαο) είλαη ην ΢πνπξγείν 

Απαζρφιεζεο θαη Θνηλσληθήο Ξξνζηαζίαο θαη νη ζρεηηθνί κε ην κέηξν επνπηεπφκελνη θνξείο 

ηνπ. 

B.8.2.1 ΡΟΝΞΝΠ ΣΟΖΚΑΡΝΓΝΡΖΠΖΠ 

Πηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία ησλ 

Κέηξσλ 3.2 θαη 3.5. 
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  ΞΝΠΝ 

ΠΔ 

Δ΢ΟΥ 

ΞΝΠΝΠΡΝ 

ΠΡΖ Γ.Γ. 

ΡΝ΢ 
ΚΔΡΟΝ΢ 

3.2 

ΞΝΠΝΠΡΝ ΠΡΝΛ 

ΑΜΝΛΑ 

ΞΟΝΡΔΟΑΗΝΡΖΡΑΠ 
3 

ΞΝΠΝΠΡΝ ΠΡΝ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΝ 

ΞΟΝΓΟΑΚΚΑ  

  % %Π.Θ. %Γ.Γ. %Π.Θ. %Γ.Γ. 

Ππλνιηθφ Θφζηνο 

(Π.Θ.) 

403.509.149   44,7  14,2  

Γεκφζηα Γαπάλε 
(Γ.Γ.) 

162.666.667   18,0 30,3 5,7 7,2 

Θνηλνηηθή Ππκκεηνρή 

(ΔΡΞΑ) 

122.000.000 75% 13,5 22,7 4,3 5,4 

Δζληθή Γεκφζηα 

Γαπάλε 

40.666.667 25% 4,5 7,6 1,4 1,8 

Ηδησηηθή Ππκκεηνρή 240.842.482   26,7   8,5   

Γαλεηζκφο        

Ξίλαθαο  23  –  ΡΔΣΛΗΘΝ ΓΔΙΡΗΝ ΚΔΡΟΝ΢ 3 .2 :  «Δλ ίζρπζε επ ηρε ηξήζεσλ γ ηα  ηελ  ε ηζαγσγή ηνπο  
ζηελ ςεθηαθή ν ηθνλνκ ία»  

 

  ΞΝΠΝ 

ΠΔ 

Δ΢ΟΥ 

ΞΝΠΝΠΡΝ 

ΠΡΖ Γ.Γ. 
ΡΝ΢ 

ΚΔΡΟΝ΢ 3.5 

ΞΝΠΝΠΡΝ ΠΡΝΛ 

ΑΜΝΛΑ 
ΞΟΝΡΔΟΑΗΝΡΖΡΑΠ 3 

ΞΝΠΝΠΡΝ ΠΡΝ 

ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΝ 
ΞΟΝΓΟΑΚΚΑ  

  % %Π.Θ. %Γ.Γ. %Π.Θ. %Γ.Γ. 

Ππλνιηθφ Θφζηνο 

(Π.Θ.) 

72.298.064   8,0  2,5  

Γεκφζηα Γαπάλε 
(Γ.Γ.) 

53.482.333   5,9  9,9  1,9 2,4 

Θνηλνηηθή Ππκκεηνρή 

(ΔΘΡ) 

40.111.750 75%  4,4  7,5  1,4 1,8 

Δζληθή Γεκφζηα 
Γαπάλε 

13.370.583 25%  1,5 2,5  0,5 0,6 

Ηδησηηθή 
Ππκκεηνρή 

18.815.731   2,1   0,7  

Γαλεηζκφο       

Ξίλαθαο  24  –  ΡΔΣΛΗΘΝ ΓΔΙΡΗΝ ΚΔΡΟΝ΢ 3 .5 :  «Ξξνψζεζε ηεο  απαζρφιεζεο ζηελ Θν ηλσλ ία 
ηεο  Ξιεξνθνξ ίαο»  

B.8.2.2 ΠΡΝΣΝΗ ΞΗΙΝΡΗΘΖΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε θάζε έξγνπ απνηειεί ε ζσζηή ζηνρνζέηεζε. 

Έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο γηα ηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο είλαη 

απαξαίηεηε ε ζέζπηζε μεθάζαξσλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηφρσλ. Νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα είλαη νη αθφινπζνη: 
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 Δθαξκνγή κνξθψλ ηειεξγαζίαο ζε επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ ηνκέσλ ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. 

 Γηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη δηάρπζε ηεο εκπεηξίαο πνπ ζα απνθηεζεί ζην 

κέγηζην δπλαηφ βαζκφ κέζα απφ ηε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο. 

 Δπαηζζεηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο γηα ηε δηάδνζε 

ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ξεξαηηέξσ ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί θαη κηα ζεηξά πξνηεξαηνηήησλ θαη ζηφρσλ νη νπνίνη ζα 

πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ ζε πνιηηηθφ επίπεδν θαη ζπλεπψο δελ απνηεινχλ άκεζν αληηθείκελν 

ηνπ παξφληνο έξγνπ. Ξαξ‟ φια απηά είλαη ρξήζηκε ε παξάζεζε νξηζκέλσλ απφ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηεζνχλ: 

 Άκεζε αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο. Ο ζηφρνο απηφο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζην πιαίζην ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο. Οη ζέζεηο απηέο κπνξεί λα είλαη πιήξνπο ή κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη 

λα αθνξνχλ ζπκβάζεηο έξγνπ ή εξγαζίαο. Μεγαιχηεξε βέβαηα βαξχηεηα φζνλ 

αθνξά ην ζηφρν απηφ ζα πξέπεη λα δνζεί ζηηο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη ζηελ πιήξε 

απαζρφιεζε. 

 Άκεζε αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ φπσο π.ρ. 

γπλαίθεο, άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, πιεζπζκφ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ θ.ιπ. 

 Αχμεζε ηεο επειημίαο ηεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Ο ζηφρνο απηφο επεξεάδεηαη 

άκεζα απφ ηελ επίηεπμε ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηφρνπ αιιά κπνξεί επηπιένλ λα 

επεξεαζηεί θαη απφ ηε κεηαηξνπή κηαο ππάξρνπζαο ζέζεο εξγαζίαο ζε ζέζε 

ηειεξγαζία. Σηελ πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ν νηθεηνζειήο 

ραξαθηήξαο θαη ε αλαηξεςηκφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο αιιά θαη ε πιήξεο δηαηήξεζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

 Βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηνπ θαιχηεξνπ ζπλδπαζκνχ 

εξγαζηαθήο θαη θνηλσληθήο δσήο θαη ηεο απμεκέλεο απηνλνκίαο θαη επειημίαο ζηελ 

εξγαζία ηνπο. 

 Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ κεηαθηλήζεσλ πξνο θαη 

απφ ην ρψξν εξγαζίαο. 

 Γπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο ηειεξγαζίαο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηερλνγλσζίαο θαη θαιψλ πξαθηηθψλ ζε 

επηκέξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Ο κέγηζηνο βαζκφο επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ 

απηνχ πξνυπνζέηεη ηε ζπκκεηνρή ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή επηρεηξήζεσλ κε ην 

κέγηζην δπλαηφ εχξνο δξαζηεξηνηήησλ θαη νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ. 

 Μαθξνπξφζεζκε αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο επειημίαο ηεο εξγαζίαο κέζα 

απφ ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηνπ πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Ο ζηφρνο απηφο 
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εμαξηάηαη απφ ηε επηινγή επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ ηηο θαιχηεξεο 

πξνυπνζέζεηο γηα επηηπρή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Τα θξηηήξηα επηινγήο κε 

βάζε ην ζηφρν απηφ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ κε βάζε ηα ζηνηρεία εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 Μέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Οη απαξαίηεηνη πφξνη γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο είλαη πεξηνξηζκέλνη. Παξάιιεια είλαη 

ζρεδφλ βέβαην φηη ε επίηεπμε νξηζκέλσλ απφ ηνπο αλσηέξσ ζηφρνπο (π.ρ. άκεζε 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο) έρεη κεγαιχηεξν θφζηνο 

απφ ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ άιισλ (π.ρ. άκεζε αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο ή 

αχμεζε ηεο επειημίαο ηεο νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ). Αληίζηνηρα είλαη βέβαην 

φηη ε πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο είλαη επθνιφηεξε ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο, 

θαζψο επίζεο θαη ζε ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ζηνπο νπνίνπο γίλεηαη επξεία ρξήζε 

ηερλνινγηψλ επηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο. 

Νη ζηφρνη πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θαζψο θαη πνιινί άιινη πνπ κπνξεί λα ηεζνχλ, δελ είλαη 

εχθνιν λα ηθαλνπνηεζνχλ ηαπηφρξνλα ζηνλ ίδην βαζκφ. Γηα ηνλ ηειηθφ θαζνξηζκφ ησλ 

θξηηεξίσλ επηινγήο ζα πξέπεη ζπλεπψο λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ηεξάξρεζή ηνπο, ιακβάλνληαο 

πάληα ππφςε θαη ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ησλ Κέηξσλ 3.2 θαη 3.5 ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Ξξνγξάκκαηνο Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο. 

B.8.3 ΞΑΟΑΘΝΙΝ΢ΘΖΠΖ & ΑΜΗΝΞΝΗΖΠΖ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ 

ΞΗΙΝΡΗΘΖΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

B.8.3.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε θαη αμηνπνίεζε σλ απνηειεζκάησλ ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο είλαη ε ζσζηή παξαθνινχζεζε. Ζ παξαθνινχζεζε απηή κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί ζε δχν δηαθξηηά θαη αλεμάξηεηα κέξε. Ρν πξψην αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ ηίζεληαη γηα φια ηα αληίζηνηρα 

πξνγξάκκαηα πνπ εληάζζνληαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Ξξφγξακκα Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο. Ρν 

δεχηεξν κέξνο αθνξά ζηελ παξαθνινχζεζε, θαηαγξαθή θαη αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο απφ 

ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ζηφρν ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ δχν αλεμάξηεηνη κεηαμχ ηνπο 

κεραληζκνί. Ζ αλάγθε γηα ην δηαρσξηζκφ απηφ πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξεηηθή θχζε θαη ηηο 

αληηθξνπφκελεο απαηηήζεηο ησλ επηκέξνπο αληηθεηκέλσλ. Γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

απαηηείηαη έλαο πιήξσο δνκεκέλνο ειεγθηηθφο κεραληζκφο, ε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ 

θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο απαηηήζεηο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Αληίζεηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε, θαηαγξαθή θαη αμηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο απφ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο απαηηείηαη έλαο επέιηθηνο κεραληζκφο πνπ ζα πξέπεη λα 

πξνζεγγίζεη ζε βάζνο ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο, λα εμαζθαιίζεη ηελ εηιηθξηλή 

ζπλεξγαζία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα θαηαγξάςεη ηα πξαγκαηηθά 

πξνβιήκαηα θαη απνηειέζκαηα ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο. 
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Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζα πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ην δεχηεξν απηφ κέξνο, κηα θαη έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ζε αληίζεζε κε ην πξψην ην 

νπνίν παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο κε ηε δηαρείξηζε αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ. 

B.8.3.2 ΞΑΟΑΘΝΙΝ΢ΘΖΠΖ ΞΗΙΝΡΗΘΖΠ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

Ζ παξαθνινχζεζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ έλαλ 

αλεμάξηεην αμηνινγεηή κε ζεκαληηθή εκπεηξία ζην ρψξν ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Ν αμηνινγεηήο 

ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή. 

Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε απαξαίηεηε δέζκεπζε απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζα επηιερζνχλ γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα. 

Πε πξψηε θάζε ν αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην θαη λα πεξηγξάςεη ην εξγαιεία πινπνίεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη. Ξαξάιιεια ζα 

πξέπεη λα νξίζεη έλα δνκεκέλν πιαίζην ππνζέζεσλ εξγαζίαο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο. Νη ππνζέζεηο απηέο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία απφ 

αληίζηνηρεο εθαξκνγέο ζε δηεζλέο επίπεδν αιιά θαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ζα έρνπλ ηεζεί γηα ηελ 

πηινηηθή εθαξκνγή. 

Βαζηθφο ζηφρνο ζα είλαη ζηε ζπλέρεηα ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο κε βάζε ηα ζηνηρεία απφ ηελ πινπνίεζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ ζα πξέπεη λα ζπληαρζεί εηδηθφ δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζεί απφ κηα ζεηξά ζηειερψλ θάζε ζπκκεηέρνπζαο επηρείξεζεο. Ρα ζηειέρε απηά 

κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζηηο αθφινπζεο νκάδεο: 

 Τειεξγαδφκελνη 

 Σπλάδειθνη Τειεξγαδνκέλσλ 

 Άκεζα Πξντζηάκελνη Τειεξγαδνκέλσλ 

 Υπεχζπλνη Υινπνίεζεο Πξνγξάκκαηνο ζε θάζε Δπηρείξεζε 

Πηφρνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα είλαη ε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ φισλ ησλ άκεζα ή έκκεζα 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο αιιά 

θαη ηελ θαηαγξαθή ηεο ζθαηξηθήο εκπεηξίαο απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ πξνηείλεηαη ε θαηαγξαθή λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε δχν θάζεηο. Ζ πξψηε θάζε ζα 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ην κέζν ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο, θαηαγξάθνληαο ηελ 

εκπεηξία θαηά ηα αξρηθά ζηάδηα πινπνίεζεο, ελψ ε δεχηεξε θάζε ζα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κεηά ην πέξαο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο, θαηαγξάθνληαο ηελ ζπλνιηθή 

εηθφλα απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ δηαζθαιίδεηαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ πξνζδνθηψλ, πξνβιεκάησλ αιιά θαη απνηειεζκάησλ απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, πξνζθέξνληαο ρξήζηκα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Ρα ζηνηρεία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα θαηαρσξεζνχλ ζε εηδηθή εθαξκνγή θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί θσδηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο γηα θάζε παξάκεηξν 

πνπ ζα εμεηαζηεί. Ζ αλάιπζε ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ηφζν γηα ην ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φζν θαη θαηά νκάδεο (π.ρ. θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ, κνξθή ηειεξγαζίαο, 

γεσγξαθηθή πεξηνρή θ.ιπ.) ψζηε λα θαηαγξαθνχλ πηζαλέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ηνπο. 
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Ρέινο ζα πξέπεη λα ζπληαρζεί κηα ηειηθή έθζεζε αμηνιφγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ έθζεζε 

απηή ζα βαζίδεηαη ζην ζχλνιν ηνπ ηεθκεξησκέλνπ κεζνδνινγηθνχ πιηθνχ πνπ ζα έρεη 

ζπγθεληξσζεί θαη ζε απηή ζα παξνπζηάδνληαη ηφζν ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, 

φζν θαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο. 

B.8.3.3 ΞΔΟΗΓΟΑΦΖ CASE STUDIES ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ ΠΡΝ ΞΙΑΗΠΗΝ ΡΖΠ ΞΗΙΝΡΗΘΖΠ 

ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ 

Ξαξάιιεια κε ηελ παξαθνινχζεζε κέζσ πνζνηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ ν αμηνινγεηήο ζα 

πξέπεη λα επηιέμεη έλαλ αξηζκφ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ε πηινηηθή εθαξκνγή ζα 

παξαθνινπζεζεί ζε κεγαιχηεξν βάζνο. Πηηο επηρεηξήζεηο απηέο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κηα ζεηξά απφ πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο, κε ζηφρν ηελ 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ζπγθεθξηκέλσλ case studies κε βάζε ηα δηεζλή πξφηππα. Πηφρνο απηψλ 

ησλ case studies ζα είλαη ε θαηαγξαθή εκπεηξηψλ εθαξκνγήο ηειεξγαζίαο ζηνλ ειιεληθφ 

ρψξν ψζηε λα πξνζθεξζεί έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Γηα ην 

ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ επηρεηξήζεσλ, έηζη 

ψζηε λα απνηεινχλ έλα φζν ην δπλαηφ αληηπξνζσπεπηηθφηεξν δείγκα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο αιιά θαη ησλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο. 

B.8.4 Π΢ΛΡΑΜΖ ΝΓΖΓΝ΢ ΔΦΑΟΚΝΓΖΠ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο ν αμηνινγεηήο ζα πξέπεη λα ζπληάμεη έλαλ 

Νδεγφ Δθαξκνγήο Ρειεξγαζίαο. Ν Νδεγφο απηφο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε αληίζηνηρεο 

πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζην εμσηεξηθφ, ιακβάλνληαο φκσο ππφςε θαη 

δίλνληαο έκθαζε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο. 

Ν Νδεγφο Δθαξκνγήο Ρειεξγαζίαο ζα απνηειέζεη ζην κέιινλ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, κηα θαη ζα απνηππψλεη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηε 

δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ βαζηθφηεξσλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο θαηαγξάθνληαο ηα βήκαηα 

εθαξκνγήο, ηα πξνβιήκαηα πνπ πηζαλψο ζα πξνθχςνπλ θαη ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπο, 

αιιά θαη ηηο αλακελφκελεο ζεηηθέο επηπηψζεηο. Δλδεηθηηθά ηα πεξηερφκελα ηνπ Νδεγνχ κπνξεί 

λα πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: 

ΓΓεελληηθθάά  ζζηηννηηρρεείίαα  

 Οξηζκφο θαη Μνξθέο Τειεξγαζίαο 

 Βαζηθέο Πεγέο Πιεξνθνξηψλ 

 Δπξσπατθή Σπκθσλία Πιαίζην γηα ηελ Τειεξγαζία 

 Γεληθφ Θεζκηθφ Πιαίζην 

 Οθέιε θαη Πξνβιήκαηα 

ΝΝξξγγααλλσσηηηηθθάά  ΘΘέέκκααηηαα  

 Υπεχζπλνο Τειεξγαζίαο ζε Δπίπεδν Δπηρείξεζεο 

 Πνιηηηθή Τειεξγαζίαο 

 Δθπαηδεπηηθφ Πξφγξακκα 
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 Αμηνιφγεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Τειεξγαζίαο 

ΔΔμμννππιιηηζζκκφφοο  &&  ΡΡεερρλλννιιννγγίίαα  

 Δμνπιηζκφο Γξαθείνπ 

 Βαζηθέο Αξρέο Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο 

 Δμνπιηζκφο Πιεξνθνξηθήο 

 Δμνπιηζκφο Δπηθνηλσληψλ 

ΓΓηηααδδηηθθααζζίίαα  ΔΔππηηιιννγγήήοο  

 Καηαιιειφηεηα θαη Αμηνιφγεζε Σηειερψλ γηα Τειεξγαζία 

 Γηαδηθαζία Δπηινγήο 

 Καηαιιειφηεηα θαη Αμηνιφγεζε Θέζεο Δξγαζίαο γηα Τειεξγαζία 

ΠΠρρέέδδηηνν  ΠΠππκκθθσσλλίίααοο  ΡΡεειιεεξξγγααζζίίααοο  

 Πξφηππν Σπκθσλίαο 

 Σπκκεηνρή Άκεζα Πξντζηακέλνπ 

 Σπκκεηνρή Τειεξγαδφκελνπ 

ΝΝ  ΟΟφφιιννοο  ηηννππ  ΞΞξξννττζζηηαακκέέλλννππ  

 Υπνζηήξημε Γηαδηθαζίαο Πξνζαξκνγήο Τειεξγαδνκέλσλ 

 Σπληνληζκφο Τειεξγαδνκέλσλ θαη Σηειερψλ πνπ Δξγάδνληαη ζην Γξαθείν 

ΑΑμμηηννιιφφγγεεζζεε  ΑΑππφφδδννζζεεοο  ΡΡεειιεεξξγγααδδννκκέέλλσσλλ  

 Γηαθνξνπνηήζεηο ηνπ Τξφπνπ Αμηνιφγεζεο 

 Πξνγξακκαηηζκφο Δξγαζηψλ 

 Αλάπηπμε Απαξαίηεησλ Γεμηνηήησλ 

 Παξαθνινχζεζε Απφδνζεο 

 Αμηνιφγεζε Σηειερψλ 

B.8.5 ΓΗΑΣ΢ΠΖ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ - ΘΝΗΛΥΛΗΘΝΠ ΓΗΑΙΝΓΝΠ 

Γχν απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο είλαη ε δηάδνζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη δηάρπζε ηεο εκπεηξίαο πνπ ζα απνθηεζεί θαη γεληθά ε επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ θαη ε δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο γηα ηε δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο. Νη δχν 

απηνί ζηφρνη απνηεινχλ πάγηεο πξνηεξαηφηεηεο θάζε πηινηηθήο εθαξκνγήο. Πηελ πεξίπησζε 

απηή απνθηνχλ φκσο θπξίαξρν ξφιν, κηα θαη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πεδίνπ γηα ηελ 

ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα θαηαγξάθνπλ ηδηαίηεξα ρακειά πνζνζηά επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Σαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε ηελ 

«Δζληθή Έξεπλα γηα ηηο Λέεο Ρερλνινγίεο θαη ηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο», πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Νθηψβξην - Λνέκβξην 2003, κφλν ην 19,4% ησλ εξσηψκελσλ δήισζε 

φηη γλσξίδεη ηη είλαη ηειεξγαζία, ελψ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ήηαλ κφιηο 48,7%. 
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Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ ζα πξέπεη αθνινπζεζεί κηα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή 

βαζηζκέλε ζε δχν άμνλεο. Ν πξψηνο άμνλαο αθνξά ζε δξαζηεξηφηεηεο δεκνζηφηεηαο ζε φιεο 

ηηο θάζεηο ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο, απφ ηε θάζε ζρεδηαζκνχ ηεο έσο ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο. Ν άμνλαο απηφο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε 

δηελέξγεηα εκεξίδσλ, ε έθδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, δεκνζηεχζεηο ζε πεξηνδηθά 

θιπ. 

Ν δεχηεξνο άμνλαο αθνξά ζε δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Ν άμνλαο απηφο θξίλεηαη 

σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο κηα θαη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ ζε κηα δνκεκέλε 

δηαδηθαζία θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πιένλ ελδεδεηγκέλνπο ηξφπνπο 

επαηζζεηνπνίεζεο. Ν ηνκέαο ηεο ηειεξγαζίαο πξνζθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Ιακβάλνληαο ππφςε αθελφο ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη αθεηέξνπ ηελ έιιεηςε, νπζηαζηηθά, ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία ζηελ 

Διιάδα, ν θνηλσληθφο δηάινγνο πξνηάζζεηαη σο κεγάιεο πξνηεξαηφηεηαο, θαζψο νη αιιαγέο 

θαη νη εμειίμεηο (θαη φρη κφλνλ ζηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα) ζπληεινχληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο. 

Ξαξάιιεια νη πξσηνβνπιίεο ζε επίπεδν Δ.Δ. κε πξνεμέρνπζα ηε ζχλαςε ζπκθσλίαο πνπ 

ππνγξάθεθε ζηηο 26 Απξηιίνπ ηνπ 2001, θαζνξίδνπλ ην βαζηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα πξέπεη 

λα βαζίδεηαη ε πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ πξναηξεηηθή πηνζέηεζε ηεο ζπκθσλίαο απηήο 

απφ ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο θάζε κέινπο θξάηνπο, πξνζθέξεη κηα ζεκαληηθή επθαηξία γηα 

ηελ αλάπηπμε ελφο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Ξαξάιιεια ε χπαξμε ζρεηηθήο εκπεηξίαο ζε κηα 

ζεηξά άιισλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα επηηπρή ιήςε 

απνθάζεσλ. 

Δίλαη, πάλησο, ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο ηέζεθε γηα πξψηε θνξά ζην 

ηξαπέδη ζηα πιαίζηα ησλ απαληήζεσλ - πξνηάζεσλ πνπ δφζεθαλ ζηελ Διιεληθή Θπβέξλεζε 

απφ ηηο εξγνδνηηθέο ελψζεηο (Π.Δ.Β.) θαη ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα (Γ.Π.Δ.Δ.) γηα ηελ εθπφλεζε 

ηνπ Δζληθνχ Πρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε ην 1999. 

Ξην ζπγθεθξηκέλα, ζε ζρέζε κε ηηο λέεο κνξθέο απαζρφιεζεο, ν Π.Δ.Β. ζεσξεί φηη ην 

πθηζηάκελν πιαίζην θαζηζηά δχζθνιε, αλ φρη αδχλαηε, θαζψο θαη κε επσθειή ηελ εθαξκνγή 

απηψλ ησλ λέσλ κνξθψλ απαζρφιεζεο θαη πξνηείλεη κηα αηνκηθή γξαπηή ζπκθσλία κεηαμχ 

εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ ή ηε γξαπηή αλαγγειία ζηνλ εξγαδφκελν, πνπ είλαη ππνρξεσηηθή 

(Ξ.Γ. 156/94) θαη δηαζθαιίδεη πιήξσο ηνλ εξγαδφκελν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε Γ.Π.Δ.Δ. 

πξνηείλεη ηε δεκηνπξγία εηδηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο γηα ηελ ηειεξγαζία, πνπ είλαη λέα κνξθή 

απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα, αιιά θαη πξνζηαζίαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, αθνχ πξνεγεζεί 

κειέηε ηεο αλάπηπμεο ηνπ θαηλνκέλνπ ζηελ Διιάδα θαη απνδνρήο ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο ζην 

ρψξν. 

Ζ ζέζε ηεο Ξνιηηείαο ζπλνςίδεηαη ζηε ζηφρεπζε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο απνδνηηθήο θαη 

επέιηθηεο αγνξάο εξγαζίαο, πνπ ζα κεγηζηνπνηεί ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

ζα εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο. Νη πξνβιέςεηο ηνπ Λ. 2639/98 έρνπλ θαζνξίζεη ηα 

φξηα κέζα ζηα νπνία ζα αλαπηπρζνχλ ηα λέα κνληέια νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, κε 

δηεπζέηεζε ησλ άηππσλ κνξθψλ απαζρφιεζεο (ηειεξγαζία, εξγαζία θαη‟ νίθνλ, εξγαζία κε 

ην θνκκάηη θιπ.). Ήδε, ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ νη δηαδηθαζίεο έρνπλ μεθηλήζεη ελψ 

θαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα εηνηκάδνληαη. 

Πην επξσπατθφ πιαίζην, έρεη ήδε ππνγξαθεί απφ 16/07/2002 (κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

νηθεηνζεινχο εθαξκνγήο θαη φρη ηεο Νδεγίαο) κηα ζπκθσλία-πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία 
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κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ (ETUC, UNICE - UEAPME θαη CEEP), ε νπνία θσδηθνπνηεί ην 

φιν ζέκα κε πεληαεηή πξφβιεςε ηζρχνο. 

Ρα πξνβιήκαηα πνπ ηίζεληαη θαη ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο είλαη δηαθνξεηηθήο θχζεο, αλάινγα 

κε ηε ζθνπηά ηνπ θάζε θνηλσληθνχ εηαίξνπ. Έηζη, απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπλδηθάησλ, ηίζεληαη 

ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Φχζε ηεο ζχκβαζεο ηειεξγαζίαο, φπσο είλαη ε ππνθαηάζηαζε ηεο παξαδνζηαθήο 

ζχκβαζεο εξγαζίαο κε ζπκβάζεηο εξγνιαβίαο, δηαηήξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, 

εξγαζηαθψλ, αζθαιηζηηθψλ θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ θιπ. 

 Δηδηθά πξνβιήκαηα ησλ ηειεξγαδνκέλσλ, φπσο ε ζχκκεημε θαζεκεξηλήο πξνζσπηθήο 

θαη νηθνγελεηαθήο δσήο κε εξγαζηαθέο δεζκεχζεηο θαη ππνρξεψζεηο θιπ. 

Απφ ηελ άιιε (εξγνδνηηθή) πιεπξά, ε αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο εγείξεη δεηήκαηα: 

 πξαθηηθνχ ειέγρνπ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, 

 θηλδχλσλ δηαξξνψλ εκπηζηεπηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

 πηζαλψλ επηβαξχλζεσλ, ιφγσ θαθήο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ, 

 απμεκέλνπ θφζηνπο πξφσξεο αληηθαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ιφγσ πιεκκεινχο 

ζπληήξεζεο, 

 αδπλακίαο απξφζθνπηεο επηζθφπεζεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, ιφγσ ηεο ηαχηηζήο ηνπ κε 

ην ρψξν νηθνγελεηαθνχ αζχινπ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, 

 πξνβιεκαηηθψλ δπλαηνηήησλ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ. 

Πε θάζε πεξίπησζε, ε ηειεξγαζία απνηειεί κηα λέα κνξθή εξγαζίαο, απνκαθξπζκέλε θαη 

δηαθνξνπνηεκέλε απφ ηα παξαδνζηαθά κνληέια εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ν θνηλσληθφο 

δηάινγνο θξίλεηαη ζπλζήθε sine qua non γηα ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ζχγρξνλνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ε νπνία, ζχκθσλα κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο κειέηεο, δηαξθψο 

επεθηείλεηαη. 

Βαζηθφ ζέκα ηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ε θαηνρχξσζε θαη νξγάλσζε 

ηνπ ζεζκνχ ηεο ηειεξγαζίαο ζε επηκέξνπο επίπεδα. Ζ επξσπατθή εκπεηξία πξνζθέξεη 

πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζην ζέκα απηφ. 

Ρν πξψην επίπεδν αθνξά ζηε ζεζκηθή θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ. Ζ ηειεξγαζία σο λέα κνξθή 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, δελ απνηειεί κηα αλεμάξηεηε απφ ηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο παξνρήο 

ππεξεζηψλ λνκηθή θαηεγνξία, θαη σο εθ ηνχηνπ ην λνκηθφ ηεο θαζεζηψο πνηθίιεη απφ ρψξα ζε 

ρψξα. Ρν εθαξκνδφκελν λνκηθφ πιαίζην εμαξηάηαη απφ ηε λνκηθή ππφζηαζε ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ φπσο απηή θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρέζε ηνπο κε ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο 

εξγάδνληαη. Απηέο νη δηαθνξεηηθέο κνξθέο εξγαζηαθνχ θαζεζηψηνο κπνξνχλ λα δηαηξεζνχλ ζε 

δχν βαζηθέο νκάδεο: ζηηο πεξηπηψζεηο εθείλεο θαηά ηηο νπνίεο ππάξρεη ζρέζε εμαξηεκέλεο 

εξγαζίαο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ππάξρεη ζρέζε ειεχζεξνπ επαγγεικαηία. Ρν ζέκα 

απηφ ζηελ Διιάδα έρεη ξπζκηζηεί κε ηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Λ 2639/1998 «Οχζκηζε 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζχζηαζε Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

Πχκθσλα κε ηε δηάηαμε απηή, ε ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε θαη απαζρνινχκελνπ γηα παξνρή 

ηειεξγαζίαο ηεθκαίξεηαη φηη δελ ππνθξχπηεη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, εθφζνλ ε 

ζπκθσλία απηή θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο θαη γλσζηνπνηείηαη κέζα ζε 15 εκέξεο ζηελ νηθεία 
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Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Ζ ξχζκηζε απηή πξνζθέξεη ηθαλνπνηεηηθή επειημία, κηα θαη επηηξέπεη 

νπζηαζηηθά ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο θαη σο κνξθή εμαξηεκέλεο αιιά θαη σο κνξθή 

αλεμάξηεηεο εξγαζίαο αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο. Ξαξάιιεια φκσο ε επειημία απηή 

πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ επηκέξνπο ζεκάησλ. Αθφκα θαη φηαλ ζεσξνχκε φηη ε 

παξνρή ηειεξγαζίαο γίλεηαη κε θαζεζηψο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ππάξρνπλ ακθηβνιίεο γηα ην 

πψο εθαξκφδνληαη νη δηαηάζεη γηα ην ρξφλν εξγαζίαο (π.ρ. δηαιείκκαηα εξγαζίαο, ακνηβή 

ππεξσξηψλ, λπρηεξηλή εξγαζία θ.ιπ.), ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα θ.ιπ. 

Ρα ζέκαηα απηά είλαη δπλαηφλ λα θαζνξηζηνχλ ζε επηκέξνπο επίπεδα. Ζ επξσπατθή εκπεηξία 

πξνζθέξεη κηα ζεηξά δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. Θαηαξρήλ ε λνκηθή ζεζκνζέηεζε 

ιεπηνκεξεηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ηειεξγαζία είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε. Ππλήζσο ηα ζέκαηα 

απηά ξπζκίδνληαη είηε κέζσ ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο ζε επηκέξνπο δηαπξαγκαηεπηηθά 

επίπεδα (εζληθέο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, θιαδηθέο ζπκθσλίεο, εηαηξηθέο ζπκθσλίεο θ.ιπ.), είηε 

ζε αηνκηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ είλαη ζε θάζε πεξίπησζε εθηθηή ε πξννδεπηηθή ξχζκηζε 

επηκέξνπο ζεκάησλ ζε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα δηαπξαγκάηεπζεο 

(π.ρ. ζπλδπαζκφο θιαδηθψλ ζπκθσληψλ κε επηρεηξεζηαθέο θαη αηνκηθέο ζπκθσλίεο). 

Νη πνιιαπιέο απηέο δπλαηφηεηεο ξχζκηζεο ησλ επηκέξνπο ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηειεξγαζία θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηε δηελέξγεηα ελφο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ κεηαμχ θξαηηθψλ 

θνξέσλ θαη φισλ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη αθφινπζνη: 

 Υπνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

 Υπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

 Λνηπά Υπνπξγεία 

 ΙΚΑ θαη άιινη Αζθαιηζηηθνί Οξγαληζκνί 

 Φνξείο εθπξνζψπεζεο εξγαδνκέλσλ (ΓΣΔΔ, ΑΓΔΓΥ θιπ.) 

 Φνξείο εθπξνζψπεζεο επηρεηξήζεσλ θαη επηκειεηήξηα (ΣΔΒ, ΔΒΔΑ, ΤΔΔ θιπ.) 

 ΟΚΔ 
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B.9 Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

Πηελ βάζε ηνπ πιαηζίνπ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ θαη φπσο δείρλνπλ νη γεληθφηεξεο 

Δπξσπατθέο ηάζεηο κέζσ ησλ ππαξρνπζψλ κειεηψλ θαη εξεπλψλ ζην ρψξν ηεο ηειεξγαζίαο 

θαη ησλ δπλακηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηεο Δ.Δ. γηα ξαγδαία κεηεμέιημε ηεο Δπξσπατθήο θαη ηεο 

Διιεληθήο Νηθνλνκίαο ζε Νηθνλνκία ηεο γλψζεο κέζσ δπλακηθψλ πιαηζίσλ δξάζεο φπσο ην 

eEurope, ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζε Διιεληθφ επίπεδν αλακέλεηαη φηη ζα αθνινπζήζεη ηηο 

γεληθφηεξεο ηάζεηο αιιά ζε πην αξγνχο ξπζκνχο ζε ζρέζε κε ηα Δπξσπατθά πιαίζηα. Ήδε ηα 

κέρξη ηψξα δεδνκέλα ππνζεκεηψλνπλ κηα θάπνηα αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο αιιά φρη ζε 

ξπζκνχο ηέηνηνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ ζαλ «ζεκαληηθνί». ΋πσο 

απνηππψλεηαη ζην ζχλνιν ησλ εξεπλψλ πεδίνπ ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε ζηελ Διιάδα. Αληίζεηα ε ηειεξγαζία κε ηε 

κνξθή αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο ή επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεη 

ηθαλνπνηεηηθή δηάδνζε, αληηθαηνπηξίδνληαο ηε δνκή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. 

Ρα βαζηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηελ εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζπλδένληαη θπξίσο κε ηηο εμειίμεηο 

ζηελ Ρερλνινγία, ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ Διιήλσλ, ηηο αληαγσληζηηθέο 

πξννπηηθέο ησλ εηαηξηψλ γηα ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο κε κηθξφηεξν ζπλνιηθφ πάγην 

θφζηνο θαη ηηο λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ γηα 

έλα πην ηζνξξνπεκέλν κνληέιν δηαβίσζεο αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή. 

Ζ Διιάδα ζήκεξα έρεη πηνζεηήζεη θπξίσο θάπνηεο κνξθέο ελαιιαθηηθήο απαζρφιεζεο θαη 

ηειεξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη θαηά βάζε κε ηελ εμέιημε ή ζπλέρηζε θάπνησλ παξαδνζηαθψλ 

εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ (πην ζπγθεθξηκέλα ηελ εξγαζία ζην ζπίηη θαη ηε λνκαδηθή ηειεξγαζία). 

Ξαξάιιεια αχμεζε έρνπλ παξνπζηάζεη ε νκαδηθή εξγαζία απφ απφζηαζε (κε πξνεμάξρνπζα 

ηελ ηειεθπαίδεπζε), ηνπ telecommuting θαη ησλ ηειε-ππεξεζηψλ, ελψ αλακέλεηαη φηη κεγάιε 

ζεκαζία ζα απνθηήζνπλ ζην κέιινλ ηα θέληξα ηειεξγαζίαο θαη εηδηθφηεξα ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν ζαλ δεπηεξνγελείο θνξείο εμάπισζεο ηέηνησλ πξαθηηθψλ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν. 

Αιιά ζήκεξα θαη δεδνκέλσλ φισλ ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ (θαη ηεο έξεπλαο πεδίνπ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ αλάδνρν) φια δείρλνπλ φηη ε ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη 

αθφκε ζε «εκβξπαθή» κνξθή. ΢πάξρνπλ βέβαηα φιεο νη βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε επξχηεξε δηάδνζε ηεο ζηνλ Διιεληθφ ρψξν, αιιά κέρξη απηή ηε ζηηγκή 

θαίλεηαη φηη απνηεινχλ κεκνλσκέλεο πξνζπάζεηεο αλ θαη φινη νη βαζηθνί δείθηεο θαίλνληαη φηη 

είλαη ζεηηθνί. Ξαξάιιεια δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζήκεξα νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο 

πξνψζεζεο ηεο ηειεξγαζίαο, παξά ην γεγνλφο φηη ην ζέκα έρεη απαζρνιήζεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο, ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηελ πνιηηεία. 

Ζ παξνχζα ζπγθπξία, θαηά ηελ νπνία ε εμάπισζε επέιηθησλ κνξθψλ νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο απνηειεί πιένλ θνηλά απνδεθηή αλάγθε, απνηειεί ζεκαληηθή επθαηξία γηα ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ ηελ 

θαζηζηά σο ηελ πιένλ απνδεθηή κνξθή επέιηθηεο κνξθήο εξγαζίαο απφ ην ζχλνιν ησλ 

θνηλσληθψλ εηαίξσλ. Ξαξάιιεια, ε ζεκαληηθή εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζε Δπξσπατθφ 

αιιά θαη δηεζλέο επίπεδν εδψ θαη αξθεηά ρξφληα, πξνζθέξεη κηα εθηελή βάζε γλψζεο ε νπνία 

κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν. 
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Ρέινο νη πξσηνβνπιίεο ζε επίπεδν Δ.Δ. κε πξνεμέρνπζα ηε ζχλαςε ζπκθσλίαο πνπ 

ππνγξάθεθε ζηηο 26 Απξηιίνπ ηνπ 2001, κεηαμχ ηνπ EuroCommerce, ην νπνίν εθπξνζσπεί 

ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ δηαθφξσλ θιάδσλ, θαη ηνπ UNI - Europa Commerce, ην νπνίν 

εθπξνζσπεί ηηο εκπνξηθέο ελψζεηο απνηειεί κηα αζθαιή βάζε αλαθνξάο γηα ηελ εμάπισζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα ζε επξχηεξα ζηξψκαηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο. Ζ 

ζπκθσλία απηή θαζνξίδεη ην βαζηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ε πηνζέηεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο. Ξαξάιιεια ε εθαξκνγή ηεο δελ είλαη ππνρξεσηηθή πξνζθέξνληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ζεκαληηθή επειημία ζηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ 

απηνχ ζηηο αλάγθεο ηεο ειιεληθή νηθνλνκίαο. 

Ππκπεξαζκαηηθά κπνξεί θαλείο λα δηαπηζηψζεη φηη ζήκεξα ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εμάπισζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε εζληθφ επίπεδν, ηφζν ζην Γεκφζην φζν 

θαη ζηνλ Ηδησηηθφ ηνκέα. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε φκσο απνηειεί ε ράξαμε κηαο εζληθήο 

ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηνκέα απηφ ε νπνία κε έλα δνκεκέλν ηξφπν (φπσο ην πξνηεηλφκελν Πρέδην 

Γξάζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην Θεθάιαην B.8) θαη κέζσ ελφο επξχηεξνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ 

κε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε ζα απνηειέζεη ηελ βάζε αλαθνξάο γηα ηελ δηάδνζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζε επξχηεξα ζηξψκαηα ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο, ηφζν απφ άπνςε θνηλσληθή φζν 

θαη νηθνλνκηθή. 

Ξαξάιιεια ην consensus φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ πάλσ ζε κηα βαζηθή ζηξαηεγηθή 

γηα ηελ ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα ζα απνηειέζεη ην απαξαίηεην ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε 

κηαο «θξίζηκεο» κάδαο παξαγφλησλ πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πίεζεηο 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο Διιεληθήο 

Νηθνλνκίαο. Ζ έζησ θαη κνλνκεξήο αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζε έλαλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο 

ζα παξαγάγεη κεγάιεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη επέιηθηνπο ηξφπνπο 

εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, παξάγνληεο πνπ αλακέλεηαη φηη αιπζηδσηά ζα νδεγήζνπλ ζε 

«spill-over effects» θαη πξνο ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο Διιεληθήο Νηθνλνκίαο θαη Θνηλσλίαο. 
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 COM (2001) 366 Ρειηθφ Γλσκνδφηεζε ηεο Νηθνλνκηθήο θαη Θνηλσληθήο Δπηηξνπήο κε ζέκα 

«Λέεο Γλψζεηο Λέεο Γπλαηφηεηεο Απαζρφιεζεο», 2001/C14/21 

 Τήθηζκα ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο 8εο Νθησβξίνπ 2001 γηα ηελ ειεθηξνληθή έληαμε- 

πινπνίεζε ησλ επθαηξηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ θνηλσληθή έληαμε 

2001/C 292/02 

 Γλσκνδφηεζε ηεο Δπηηξνπήο ησλ Ξεξηθεξεηψλ γηα: ηελ «Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο γηα 

ηνλ επξσπατθφ θνηλσληθφ δηάινγν, δχλακε εθζπγρξνληζκνχ θαη αιιαγήο», θαη ηελ 

«Ξξφηαζε απφθαζεο ηνπ Ππκβνπιίνπ γηα ηε ζέζπηζε ηξηκεξνχο θνηλσληθήο ζπλφδνπ 
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 ΓΟΑΞΡΖ ΔΟΥΡΖΠΖ E-0799/00 ΢πνβνιή: Sami Naïr (PSE) πξνο ηελ επηηξνπή, (16 Καξηίνπ 

2000), ΘΔΚΑ: Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο 2000-

2005 θαη ησλ πξνγξακκάησλ εξγαζηψλ 2000 (ΔΓΓΟΑΦΝ: COM(2000)155 ΡΔΙΗΘΝ) 

 2001/C 318 E/126) ΓΟΑΞΡΖ ΔΟΥΡΖΠΖ E-0775/01, ΢πνβνιή: Juan Naranjo Escobar (PPE-
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 (2001/C 318 E/127) ΓΟΑΞΡΖ ΔΟΥΡΖΠΖ E-1012/01, ΢ΞΝΒΝΙΖ: Salvador Garriga Polledo 
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γηα ηελ ηειεξγαζία 

 14.11.2000, COM(2000) 735, 2000/0225 (CNS) 
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 Γλσκνδφηεζε ηεο Νηθνλνκηθήο θαη Θνηλσληθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ «Ξξφηαζε νδεγίαο ηνπ 
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ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ» (2001/C/139/05) 
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 Πηξαηεγηθέο γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο, Αλαθνίλσζε ηεο 

Δπηηξνπήο Δπξσπατθψλ Θνηλνηήησλ, Βξπμέιιεο, 4-2-2000, com (2000) 48 ηειηθφ 
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 COM(2002) 263 ηειηθφ, eEurope 2005: Θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο γηα φινπο, Βξπμέιιεο, 

28.5.2002 

 Απφθαζε αξηζ.1336/97/ΔΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ, ηεο 17εο 

Ηνπλίνπ 1997, ζρεηηθά κε ζχλνιν πξνζαλαηνιηζκψλ γηα ηα δηεπξσπατθά ηειεπηθνηλσληαθά 

δίθηπα [Δπίζεκε Δθεκεξίδα L 183, 11.07.1997 ε νπνία ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Απφθαζε 

αξηζ. 1376/2002/ΔΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο 12 Ηνπιίνπ 

2002 πνπ ηξνπνπνηεί ηελ απφθαζε αξηζ.1336/97/ΔΘ ζρεηηθά κε ζχλνιν 

πξνζαλαηνιηζκψλ γηα ηα δηεπξσπατθά ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα [Δπίζεκε Δθεκεξίδα L 

200, 30.07.2002]. 
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Ηνπλίνπ 2001. 

 Νδεγία 99/66/EΘ ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Ππκβνπιίνπ ηεο 15εο Γεθεκβξίνπ 
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ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα (Δ.Δ. αξηζ. L 24 ηεο 30.1.1998). 
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θπβεξλνρψξν, COM(2000) 890, 22.1.2001. 
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διεσρωπαϊκά δίκησα ζηον ηομέα ηων ηηλεπικοινωνιών  
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πξνζαλαηνιηζκψλ γηα ηα δηεπξσπατθά ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα [Δπίζεκε Δθεκεξίδα L 

200, 30.07.2002]. 

 Π΢ΚΞΙΖΟΥΚΑ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΗΠΚΝ΢ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΗΑΘΝ΢ ΞΟΝΓΟΑΚΚΑΡΝΠ «ΑΞΑΠΣΝΙΖΠΖ 
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 ΙΔ΢ΘΖ ΒΗΒΙΝΠ: Ζ ΔΙΙΑΓΑ ΠΡΖΛ ΘΝΗΛΥΛΗΑ ΡΖΠ ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΑΠ, ΠΡΟΑΡΖΓΗΘΖ ΘΑΗ 

ΓΟΑΠΔΗΠ, 2002 
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Δ΢Ο΢ΕΥΛΗΘΖ ΞΟΝΠΒΑΠΖ», ΞΟΥΡΖ ΔΘΓΝΠΖ, ΠΔΞΡΔΚΒΟΗΝΠ 2002 
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http://www.teleworking2000.com/
http://www.eap.gr/
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ON LINE Δ΢ΟΥΞΑΦΘΝΗ ΘΝΚΒΝΗ EWORK 

EWORK ASSOCIATION SITES 

 
Austria Österreichische Telearbeitsvereinigung (ÖTA) 

Austrian Telework Association 
www.oeta.at 

Belgium The Belgian Teleworking Association (BTA) - French 
and Dutch 

www.bta.be 
 

France Association Française du Télétravail et des 
Téléactivités (AFTT) 

www.aftt.asso.fr 

Ireland Telework Ireland www.telework.ie 
Italy Telelavoro Web Italia www.telelavoro.rassegna.it 
 Societa‟Italiana Telelavoro (SIT) www.societaitalianatelelavoro.it 
Luxembourg Association Luxembourgeoise des Télé-Activités 

(ALTA) 
www.alta.lu 

Netherlands 
 

Netherlands Telewerk Forum (Stichting Nederlands 
Telewerk Forum) 

www.telewerkforum.nl 
 

Portugal Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento do 
Teletrabalho (APDT) 

www.apdt.org 
 

 Associacao Portuguesa de Teletrabalho www.teletrabalho.com 
Spain Asociación Española de Teletrabajo www.aet-es.org 
Sweden Distansforum www.distansforum.se 
UK The Telework Telecottage and Telecentre Association 

(TCA) 
www.tca.org.uk/ 

 Scottish Teleworking Association (STA) www.cali.co.uk/sta/ 
 Telefythynnad Cymru (Telecottages Wales) www.telecottages.org 

OTHER EUROPEAN COUNTRY SPECIFIC OR LOCAL LANGUAGE SITES 

 

Austria Austrian Telework Website (German) www.telearbeit.at/ 
  www.euro-telework.org 
Belgium Televillage initiative www.televillage.be 
  www.telework.televillage.be (dutch) 
  www.alcatel.be/telework 
Bulgaria European Telework Online Bulgaria www.eto.org.uk/nat/bg/ 
Central and 
Eastern Europe 

European Telework Online Central and Eastern 
Europe 

www.eto.org.uk/nat/eec/ 
 

Denmark Distancearbejde (Danish Retail and Office Workers 
Union, HK) 
 

www.distancearbejde.dk 

 Digital Denmark national programme www.detdigitaledanmark.dk/english 
 

 Freelancers service www.freelancer.dk 
 

Finland National Telework Theme Group www.ework.fi/english/index.htm 
 The Finnish Work Environment fund www.tyosuojelurahasto.fi/english/ 
 Statistics Finland www.tilastokeskus.fi/index_en.html 
 Ministry of the Labour www.mol.fi/english/index.html 
 Workplace Development Programme www.mol.fi/tyke/new/english/index.ht 

m 
 eWork projects with ESF funding www.ework.fi/esrraportti/frame_index. 

html 
France Council of IT (CSTI) www.csti.pm.gouv.fr 
 eAdministration www.service-public.fr 
Germany OnForTe (best practice in Telework) www.onforte.de 
 Internet Telework Job Exchange www.telejobservice.de 
 Teleworking Germany: job offers www.go-teleworking.de 
 TA Telearbeit www.ta-telearbeit.de 
Greece  European Telework Online Greece www.eto.org.uk/nat/gr/ 
 Teleworking Greece www.teleworking.gr 

 
Hungary 
 

European Telework Online Hungary www.eto.org.uk/nat/hu/ 

Ireland eWork Business Awareness Campaign www.ework.ie 
 Teleworking jobs online www.exp.ie 
 Family Friendly working arrangements www.familyfriendly.ie 
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 Dept Enterprise Trade and Employment www.entemp.ie 
 Irish Internet Association www.iia.ie 
Italy  INPS www.inps.it 
 Ministry of Labour www.minwelfare.it 
 CENSIS Foundation www.censis.it 
 IT Companies Association www.assinform.it 
 Federation Confindustria www.federcomin.it 
Japan 
 

Japan Soho Association www.j-soho.or.jp 

Latvia  European Telework Online Latvia www.eto.org.uk/nat/lv 
Luxembourg  European Telework Online Luxembourg www.eto.org.uk/nat/lu/ 
Mediterranean 
countries 

European Telework Online Mediterranean 
Countries(MED) 

www.eto.org.uk/nat/med/ 

Moldova / 
 
 

European Telework Online Moldova www.eto.org.uk/nat/md 

Netherlands Institute for Public and Politics (new media 
newsletter) 

 

Norway  Project Telework www.ementor.no/fjernarbeid/index.as
p 

 European Telework Online www.eto.org.uk/nat/no/ 
Romania European Telework Online Romania www.eto.org.uk/nat/ro 
 Sfetcu Home Page with general information on 

teleworking 
www.geocities.com/eureka/park/3622 

Russia  European Telework Online Russia www.eto.org.uk/nat/ru 
 In Russian http://ieie.nsc.ru/~eto/ 
Spain  Spanish Chamber of Commerce www.camerdata.es 
Slovenia Research on Internet www.ris.org/indexuk.html 
 eWork Action Plan www.alppeca.si 
 Implementation of home based business and ework www.delodoma.net 
 Institute of Macroeconomic Analysis and 

Development 
www.gov.si/umar 

Sweden Facts on ICT www.sika-institute.se 
Switzerland Telework Unlimited www.telework.ch 
UK  UK OnLine initiative www.dfee.gov.uk/ukonlinecentres 
 UK Teleworkers Web Site http://members.aol.com/telwebsite/ 
 Institue of Employment Studies www.employment-studies.co.uk 
 eGovernment www.dti.gov.uk 

GENERAL EWORK SITES 
European Commission IST programme www.cordis.lu/ist 
IST Key Action on New Methods of Work and Electronic Commerce www.cordis.lu/ist/ka2/welcome.html 
eEurope http://europa.eu.int/information_socie 
 ty/eeurope/index_en.htm 
Benchmarking Telework Trends in Europe www.ecatt.com 
Statistical Indicators Benchmarking for the IS www.sibis -eu.org 
European Telework Online www.eto.org.uk 
Andrew Bibby - Telework notes www.eclipse.co.uk/pens/bibby/telework.html 
British Telecom - Telework reports www.labs.bt.com 
Connected - Alan McClusky: views/links www.connected.org 
Guide to Flexible Working www.flexibility.co.uk 
Home office partnership www.hop.co.uk 
WISE forum (Work, Information Society and Employment) www.wise-forum.org 
eWork 2001 (Conference Helsinki) www.telework2001.fi 
eWork 2002 (Conference Paris) www.ework-in-europe.com 
eWeek and eWeek awards www.etw.org 
e2002 (Conference Prague) www.ebew.net 

EUROPEAN RTD PROJECT SITES 
ATTRACT www.cyberce.gr/attract 
AUDIOTAIN www.audiotain.com 
AVATAR www.3xodus.com/avatar_conference 
BALTPORTS  www.balports-it.com 
BANCA www.ibermatica.com 
BEEP www.beep-eu.org 
CAPERS www.posteurop.org 
DIVERCITY  www.e-divercity.com 
E3WORK www.mayeticvillage.com/e3work 
EMERGENCE www.emergence.nu 
EXTERNAL www.dnu.no 

http://www.flexibility.co.uk/
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FAMILIES www.families-project.com 
FLEXWORK  www.flexwork.eu.com 
ICCI  http://cic.vtt.fi/projects/icci 
KNOWCOAT www.knowcoat.net 
OSMOS http://cic.vtt.fi/projects/osmos 
SABARECO www.sabareco.com 
SANE www.saneproject.com 
STAR www.databank.it/star 
STARMATE http://starmate.iff-upl.fhg.de 
TELEBALT www.telebalt.lv 
TERRA2000 www.terra-2000.org 
UNITE www.unite-project.org 
VIEDOCOM www.cancer-network.de/videocom 
VIP www.unomondo.org 
WHALES www.gformula.com 
WIST-CIS www.ednes.org/main_e.htm 

INTERNATIONAL SITES 
Canadian Telework Association www.ivc.ca 
Japan Telework Association www.japantelework.or.jp/english_index 
Gil Gordon - telecommuting (USA) www.gilgordon.com 
Jala International (USA) www.jala.com 
The International Telework Association (ITAC) www.telecommute.org 
Telecommuting Advisory Council (USA)  

 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

ΞΑΟΑΟΡΖΚΑΡΑ Πειίδα 322 απφ 362 

 

ΓΖΚΝΠΗΔ΢ΠΔΗΠ 

PUBLICATIONS OF THE EUROPEAN COMMISSION 

Title Authors Other Details Date 

E-work 2001 Status Report 
on New Ways to Work in 
the Knowledge Economy 

Peter Johnston, John 
Nolan 

CEC, DG Information 
Society - Unit C1: New 
Methods of Work 

September 
2001 

EMobility Report of the 
Conference on Mobility in 
the Knoweldge Economy 

Peter Johnston, Leif Norlin, 
Erik Bohlin 

CEC, DG Information 
Society - Unit C1: New 
Methods of Work 

December 2001 

* Overview of Activities 
New Methods of Work and 
Electronitc Commerce 
* Summaries of Projects 
statred in 1999 & 2000 
(Calls 1, 2 & 3) 
* Summaries of Projects 
started in 2001 (Calls 4, 5 
& 6) 

Rosalie Zobel 
 
 
 
For further information: 
Peter Johnston 

CEC, DG Information 
Society - Unit C1: New 
Methods of Work 

December 2001 

E-work 2001 Informe de 
Situación de los Nuevos 
Métodos de Trabajo en la 
Economía del 
Conocimiento 

Peter Johnston, John 
Nolan 

CEC, DG Information 
Society - Unit C1: New 
Methods of Work 

April 2002 

Publications obtainable from the Office for Official Publications for the European Communities, 

L-2985, Luxembourg. 

EWORK MAGAZINES 

Title Publisher/Other Details Frequency 

European Journal of Teleworking 
(English) 
 

Addico Cornix Ltd. 
70 Causewayhead, Penzance, 
Cornwall, TR18 2SR, UK 
Tel.: +44 1736 332736 
Fax: +44 1736 334702 

4 per year 

Telewerken 
(Dutch) 

(including the N.T.FORUM Newsletter 
Overkleeft Uitgeverij bv 
Brinkpoortstraat 38 
7411 HS Deventer 
Tel.: +31.570 611044 
E-mail: kene@nedernet.nl 

6 per year 
 
Price FL 72,50 per year Available by 
subscription only 

Teleworker 
(English) 

The Telecottage Association 
The Other Cottage 
Shortwood, Nailsworth 
Gloucestershire, GL6 0SH 
Tel.: 0800 616 008 

6 per year 

EWORK ASSOCIATIONS IN EUROPE 

Country Address E-mail/www Tel/Fax 

“Europe” 
ECTF - European 
Community Telework/Tele-
matics forum 

12 Castle Street 
Totness, Devon 
UK - TQ9 5NU 

protocol@ectf.org.uk Tel: +44.1803.865852 
Fax: +44.1803.868377 

Austria 
Austrian Telework 
Association 
(Österreichische 
Telearbeitsvereinigung - 
ÖTA) 
 

Akademistra. 2/4 
A-1010 Vienna 

info@oeta.at 
www.oeta.at 
 

Tel: +43 1 5852300-23 
Fax: +43 1 5852300-11 

Belgium 
Belgian Teleworking 
Association 

c/o Teleport Brussels 
Buro&Design Centre 
Esplanade du Heysel 
B-1020 Brussels 

info@bta.be 
www.bta.be 

Tel: +32 2 475 2000 
Fax: +32 2 475 2010 
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Country Address E-mail/www Tel/Fax 

France 
Asssociation Française 
du Télétravail et des 
Téléactivités 
(AFTT) 
 

4 rue Jean-Jacques 
Rousseau 
75001 Paris 

info@aftt.asso.fr 
www.aftt.asso.fr 
 

Tel: +33 2 54 95 61 61 
Fax: +33 2 54 88 19 19 
 

Ireland 
Telework Ireland (TWI) 
 

Siobhan Duffy 
Ballaghanna 
Mountnugent 
Co. Cavan 
 

siobhan@telework.ie 
www.telework.ie 
 

Tel: +353 47 72069 
Fax: +353 47 72070 

Italy 
Associazione Lavoro & 
Tecnologia 

P.O. Box 2395, 
00100 Rome 
 

dinicola@mclink.it 
www.telelavoro.rassegna.it 

Tel.: +39 338 87 59 486 
Fax: +39 06 4 91 066 

Italy 
Societa‟Italiana 
Telelavoro (SIT) 

Corso Vittorio 
Emmanuele II 
209 
I-00186 Roma 

sit.telelavoro@tin.it 
www.societaitalianatelelavoro.it 

Tel.: +39 066 88 099 44 
Fax: +39 066 82 131 14 

Luxembourg 
Association 
Luxembourgeoise des 
Télé-Activités (ALTA)  

B.P. 50 
L-7201 Walferdange 

info@alta.lu 
www.alta.lu 

Tel.: +352 33 32 32 
Fax: +353 33 39 82 

Netherlands 
Nederlands Telework 
Forum 
 

Pelmolenlaan 2-D3447 
GW Woerden 
 

info@telewerkforum.nl 
www.telewerkforum.nl 
 

Tel: + 31 348.483858 
Fax: +31 348.483959 
 

Portugal 
Associacao Portuguesa 
para o Desenvolvimento 
do Teletrabalho 
 

Av. Miguel Bombarda 8 
F, 
Apartado 117, 2780 
Oeiras 

global@apdt.pt 
www.teleman.pt/apdt 

Tel.: +351 1 4416965 
Fax: +351 1 4415767 

Portugal 
Associacao Portuguesa 
de Teletrabalho 

Av. D. Nuno Alvares 
Pereira 
27 
2735 Cacem 

 
telework@automail.pt 
www.teletrabalho.com 
www.automail.pt/telework 

Tel.: +351 1 913 85 03 
Fax: +351 1 913 70 99 

Spain 
Associación Española de 
Teletrabajo 

Las Calas 3 
28016 Madrid 

aet@aet-es.org 
www.aet-es.org 

Tel: +34-639-486 332 
Fax: +34-91-435 62 70 
 

Sweden 
Swedish Networker 
Association 

Box 28 
S-920 75 
Ammarnäs 

admin@fsdata.se 
www.enter-by.net 
 

Tel: +46 952 602 72 
Fax: +46 952 601 65 

United Kingdom 
TCA - Telework, 
Telecottage and 
Telecentre Association 

Freepost CV2312 
WREN 
Warwickshire 
CV9 2RR 
 

www.tca.org.uk 
teleworker@tca.org.uk 

Tel: +44 24 76 69 6986 
Fax: +44 24 76 69 6538 
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ΓΙΥΠΠΑΟΗΝ 

Αγνξά εξγαζίαο: Πρεηηθφο φξνο κε ηελ εξγαζηαθή πξνζθνξά θαη δήηεζε θαζψο θαη κε ηηο 

παξεκθεξείο δηαδηθαζίεο πνπ εμεγνχλ ηα επίπεδα ακνηβψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηθηιφηεηα ησλ 

επαγγεικάησλ. Ζ κεηαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ επάγγεικα ζε επάγγεικα θαη απφ 

επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαζψο θαη νη ηάζεηο κηζζνδνζίαο είλαη φξνη ζπλπθαζκέλνη κε ηελ 

εμσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο, ζηελ νπνία νη ηηκέο θαη νη απνθάζεηο έρνπλ θξηηήξηα θαζαξά 

νηθνλνκηθά. Ζ εζσηεξηθή αγνξά εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηηο αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ κέξνο κέζα ζε κία επηρείξεζε. 

Αιιειεπηδξαζηηθφηεηα: Ρν ραξαθηεξηζηηθφ εθείλν ησλ ζπζηεκάησλ πνπ επηηξέπεη ηε 

δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ ρξήζε θαη ηελ αλάδξαζε ζηηο ελέξγεηέο ηνπ. Γηαθνξνπνηεί γηα 

παξάδεηγκα ηελ ζπκβαηηθή ηειεφξαζε ή ην ξάδην απφ ηα πνιπκέζα θαη ηελ ηειε-

ζπλδηάζθεςε. 

Αληηπξνζσπεπηηθφηεηα: Αλαθεξφκελνη ζηα ζπλδηθάηα κηαο εηαηξείαο, ε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο έθθξαζεο ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλα ζχζηεκα εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πάληα ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη κε ην πνιηηηθφ ζχζηεκα πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ. 

Απαζρφιεζε: ΋ξνο ελδεηθηηθφο ηεο θαηάζηαζεο θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν εθηειεί κηα 

εξγαζία (είηε σο ζπκβαζηνχρνο είηε σο απηναπαζρνινχκελνο). Δίλαη ην αληίζεην ηεο αλεξγίαο. 

Δπίζεο αλαθέξεηαη ζπρλά θαη ζηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ζπλεπψο θαιχπηεη θαη φξνπο φπσο 

εξγαζία, επάγγεικα, εηδηθφηεηα. 

Αξρηθή ζειίδα (Home page): Ζ ζειίδα πνπ παξνπζηάδεηαη κε κνξθή είηε γξαθηθψλ είηε 

θεηκέλνπ ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή θαη απφ ηελ νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα αξρίζεη λα 

εμεξεπλά ηνλ θφζκν ηνπ Internet κε ηελ ρξήζε ησλ links (ζπλδέζκσλ). 

Απηναπαζρφιεζε: ΋ξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ εθηέιεζε εξγαζίαο 

θάησ απφ έλα αλεμάξηεην ζπκβφιαην (ζχκβαζε) ππεξεζηψλ. Δθηφο απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν 

απηφ-απαζρνινχκελνο παξνπζηάδεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πθηζηακέλνπ, ε απηφ-απαζρφιεζε 

δελ δηέπεηαη απφ αξρέο θαη θαλφλεο ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ αιιά απφ απηνχο πνπ δηέπνπλ ηα 

ζπλεζηζκέλα ζπκβφιαηα αληαιιαγψλ (φπσο κηζζνδνζία, πξφζιεςε θιπ) πνπ ραξαθηεξίδνπλ 

ηελ ηζφηεηα ησλ δχν πιεπξψλ. 

Βάζε Γεδνκέλσλ: Νξγαλσκέλα αξρεία πνπ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο ηνπ ίδηνπ ηχπνπ θαη 

ζρεηίδνληαη ινγηθά κεηαμχ ηνπο. 

Βίληεν-ηειεδηάζθεςε: Αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία κε ηελ ρξήζε ζπζθεπήο βίληεν θαη 

ήρνπ κέζσ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ γξακκψλ. Ππλδπαζηηθή ρξήζε ησλ πνιπκέζσλ θαη ηνπ 

ISDN. Θαηά ην παξειζφλ ρξεηάδνληαλ εηδηθά δσκάηηα βίληεν-ηειεδηάζθεςεο, αιιά ζήκεξα ε 

δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηείηαη θαη κέζσ ηνπ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή. 

Βηνκεραληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο: Πχλνιν θαλφλσλ, ηππηθψλ θαη άηππσλ, ζρεηηθψλ κε 

ηελ ζρέζε απαζρφιεζεο, κεζφδσλ πνπ πνηθίινπλ απφ ηηο ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο κέρξη 

θαη ηε λνκνζεζία εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ, αιιειεπηδξνπζψλ πιεπξψλ (εξγνδφηεο, 

ζπλδηθάηα), θαη δηαδηθαζηψλ πνπ νδεγνχλ άιινηε ζηελ ζπλεξγαζία θαη άιινηε ζηελ θηινληθία. 

Γλψζε: Νξγαλσκέλε πιεξνθνξία, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξαρζνχλ λέεο 

έλλνηεο θαη λα γεληθεπζνχλ λέα ζηνηρεία. 
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Γξαθείν γεηηνληάο: Έλαο ηχπνο θέληξνπ ηειεξγαζίαο, πνπ ζπρλά βξίζθεηαη ζε κία 

θαηνηθεκέλε πεξηνρή θαη ζην νπνίν κπνξνχλ λα εξγάδνληαη εξγαδφκελνη απφ δηάθνξεο 

εηαηξείεο θαη απηφ απαζρνινχκελνη εξγαδφκελνη, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλφ εμνπιηζκφ θαη 

δηεπθνιχλζεηο. Ππλήζσο ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο ηδξχνληαη απφ εκπνξηθέο εηαηξείεο, 

δεκφζηεο δηεπζχλζεηο ή νξγαληζκνχο θνηλνηήησλ. 

Γεκηνπξγία επαγγέικαηνο - εξγαζίαο: Γεδνκέλνπ φηη ε έλλνηα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε 

κε ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή απηφκαηα ε εξκελεία ηεο πεξηνξίδεηαη. Γεληθά πάλησο είλαη 

θαηαλνεηή ζαλ ην ζχλνιν εθείλν ησλ παξακέηξσλ πνπ ζηνρεχνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 

δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξήζεσλ. 

Γηαπξαγκαηεχζεηο: Φάζε θαηά ηελ δηαδηθαζία ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ θαηά ηελ 

νπνία νη δχν πιεπξέο πνπ παίξλνπλ κέξνο αληηηίζεληαη ππνζηεξίδνληαο ε θάζε κία ηηο ζέζεηο 

ηεο θαη ςάρλνπλ γηα έλαλ απνδεθηφ ζπκβηβαζκφ γηα λα θηάζνπλ ζε ζπκθσλία. 

Γηαζπλδεζηκφηεηα: Ζ ηθαλφηεηα ηνπ λα ζπλδέεη θαλείο εμνπιηζκφ πνπ νπζηαζηηθά 

πξνέξρεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο θαηαζθεπαζηέο. 

Γηεχζπλζε: Κηα κνλαδηθή αθνινπζία ραξαθηήξσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ελφο ππνινγηζηή πνπ ζηέιλεη ή ιακβάλεη πιεξνθνξίεο. Απνηειεί επίζεο κηα ηνπνζεζία ζηε 

κλήκε. 

Γίθηπν: Έλα ζχλνιν απφ ζπλδεδεκέλνπο ππνινγηζηέο πνπ κπνξνχλ λα αληαιιάμνπλ 

δεδνκέλα κεηαμχ ηνπο, αθνχ κνηξάδνληαη ηηο πεγέο θαη ηα ινγηζκηθά ηνπο. Ρα δίθηπα 

επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπλεξγάδνληαη. Δπίζεο δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζε θάπνηνλ λα παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη ηε δνπιεηά ελφο ππνινγηζηή κέζα απφ 

άιινλ ππνινγηζηή. Ππλήζσο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζαλ LAN (ηνπηθά), WAN (επξχηεξεο 

πεξηνρήο) θαη MAN (δίθηπα πφιεσλ). 

Γίθηπν - θνξκφο: Γίθηπν πνπ ζπλδέεη θαλάιηα επηθνηλσλίαο πςειψλ ηαρπηήησλ, ζπρλά κε 

ηε ρξήζε νπηηθψλ ηλψλ. Πηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο, ην πην γλσζηφ δίθηπν - θνξκφο είλαη ην 

Γίθηπν ηνπ Δζληθνχ Δπηζηεκνληθνχ Ηδξχκαηνο (National Science Foundation's NSFnet), ην 

νπνίν απνηειεί ηνλ θχξην δίθηπν ηνπ Internet. Ρν αληίζηνηρν αγγιηθφ είλαη ην Janet. 

Γνξπθνξηθά γξαθεία: Ξξφθεηηαη γηα έλαλ ηχπν παξαξηεκάησλ γξαθείσλ κηαο θεληξηθήο 

επηρείξεζεο. Ζ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο ησλ γξαθείσλ δελ ζπλαξηάηαη άκεζα απφ ηνπο 

πειάηεο ή ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, αιιά θπξίσο ζπλδέεηαη κε άιινπο παξάγνληεο (πρ 

χπαξμε θηελψλ εξγαηηθψλ ρεξηψλ). Ρα δνξπθνξηθά γξαθεία είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηα 

θεληξηθά κε ICT. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη ππάγνληαη ιεηηνπξγηθά ζηελ δνκή ησλ 

θεληξηθψλ γξαθείσλ, ε νπνία βέβαηα είλαη απνθεληξσκέλε θαη ιεηηνπξγεί απηφλνκα. Ν 

ηειεξγαδφκελνο είλαη έλαο θαλνληθφο εξγαδφκελνο ηεο εηαηξείαο. 

Δηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα: Ζ πξνζνκνίσζε αιεζηλψλ ή θαληαζηηθψλ πεξηβαιιφλησλ κε 

ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ. 

Δηθνληθή εηαηξεία: Έλαο εκπνξηθφο νξγαληζκφο πνπ δελ ιεηηνπξγεί έρνληαο θπζηθή βάζε. Ρν 

πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο απηήο δελ βξίζθεηαη γεσγξαθηθά θνληά, αιιά αληίζεηα επηθνηλσλεί 

κε ηελ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Κηα εηθνληθή εηαηξεία κπνξεί λα ζπλδπάζεη πεγέο απφ δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη βάζεη πνηθίισλ κνξθψλ ζπκβάζεσλ θαη κάιηζηα αθφκα θαη γηα κηθξφ ρξνληθφ 
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δηάζηεκα. Έηζη ε εηθνληθή εηαηξεία δίλεη ηελ εληχπσζε φηη απαζρνιεί πνιιά άηνκα ελψ ζηελ 

νπζία απαζρνιεί πνιχ ιίγα ή αθφκα θαη θαζφινπ. 

Δηθνληθφ γξαθείν: Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ αληηθαζηζηά ην ζπκβαηηθφ γξαθείν. 

Ν φξνο αθφκα αλαθέξεηαη ζηα θέληξα ηειεξγαζίαο πνπ πξνζθέξνπλ γξακκαηεηαθή ή 

ηειεθσληθή ππνζηήξημε θαη ππεξεζίεο ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο ή ζηηο εηθνληθέο εηαηξείεο. 

Δηθνληθφο: Δίλαη έλαο φξνο κε δηαθνξεηηθή εξκελεία αλά πεδίν ζην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

δειψλεη φηη έλα ζχζηεκα ή κία δνκή κπνξεί λα ζπκπεξηθεξζεί θαη δηαθνξεηηθά απφ απηφ πνπ 

είλαη πξνθαζνξηζκέλν. Έηζη ε εηθνληθή κλήκε είλαη εθείλνο ν ηχπνο κλήκεο πνπ κπνξεί λα 

πξνζνκνησζεί ζην ζθιεξφ δίζθν. 

Δλαιιαθηηθή ηειεξγαζία: Ζ εξγαζία πνπ ζπληειείηαη κεξηθψο απφ ην ζπίηη θαη κεξηθψο απφ 

ην παξαδνζηαθφ γξαθείν ε απφ γξαθείν πνπ δηαζέηεη δνξπθνξηθή ζχλδεζε. Ζ ελαιιαθηηθή 

ηειεξγαζία πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ζηνλ ηειεξγαδφκελν λα έρεη επαθή κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο απ' φηη ε κνξθή ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο (full-time) ηειεξγαζίαο απφ ην 

ζπίηη. 

Δπάγγεικα: Ρν ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ-θαζεθφλησλ πνπ θαιείηαη ν εξγαδφκελνο λα εθηειέζεη 

θαη ηα νπνία ζπλήζσο δεηνχληαη απφ ηνλ εξγνδφηε. Πχκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε 

αληηθεηκεληθή ππνρξέσζε ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη ε δνπιεηά. Απφ ηελ πιεπξά ηεο νξγάλσζεο 

ηεο εξγαζίαο ν φξνο πξνζδηνξίδεηαη σο ε ζέζε ή ην εξγαζηαθφ πφζην ην νπνίν θαιχπηεηαη 

απφ ηνλ εθάζηνηε εξγαδφκελν κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. 

Δπεμεξγαζηήο: Ρκήκα κηαο ππνινγηζηηθήο κνλάδαο, κέζσ ηνπ νπνίνπ γίλεηαη ε επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ. 

Δπηθνηλσλία δεδνκέλσλ: Απνζηνιή θαη ιήςε πιεξνθνξίαο. 

Δξγαζία εθηφο γξαθείνπ: Ρν ζπίηη ηνπ εξγαδφκελνπ, γξαθεία γεηηνληάο ή δνξπθνξηθά 

γξαθεία. Δίλαη ζπλψλπκε έθθξαζε γηα ρψξνπο εξγαζίαο καθξηά απφ ην παξαδνζηαθφ γξαθείν. 

Ν φξνο εδξαηψζεθε απφ ηε Γεξκαληθή IBM. 

Δξγαζία ζην ζπίηη / εθηφο γξαθείνπ: Ζ εξγαζία κε ζχκβαζε πνπ ιακβάλεη ρψξν ζην 

ζπίηη ηνπ εξγαδφκελνπ (ή ζε θάπνηνλ άιιν εμνπιηζκέλν ρψξν) θαη φρη ζε εγθαηαζηάζεηο ηεο 

εηαηξείαο ηνπ εξγνδφηε. Δίλαη κηα ζεκαληηθή κνξθή εξγαζίαο αιιά θαη δχζθνιε ζηελ αλάιπζή 

ηεο θπξίσο φηαλ επηρεηξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηνπο εξγαδφκελνπο κε έδξα ην ζπίηη πνπ φκσο 

είλαη απηναπαζρνινχκελνη θαη απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο έδξα ην ζπίηη αιιά αλήθνπλ ζε 

θάπνηα εηαηξεία. 

Δξγαζηαθή επειημία: Ξξφθεηηαη γηα ηελ έθθξαζε πνπ πεξηγξάθεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία ησλ 

λνκηθψλ αιιά θαη πεξί ζπκβάζεσλ θαη δηαθαλνληζκψλ ζεκάησλ θαη επηηξέπεη ηνλ φξν εξγαζία 

φρη κε ηελ απζηεξή ηνπ έλλνηα αιιά πξνζαξκνζκέλν πάλσ ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα 

παξαγσγήο. ΢πάξρεη κηα δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ ιεηηνπξγηθή, ηελ πνζνηηθή θαη ηελ αξηζκεηηθή 

επειημία. Ζ ιεηηνπξγηθή αλαθέξεηαη ζηελ επρέξεηα ηνπ εξγνδφηε λα αιιάμεη ή θαη λα 

ζπλδπάζεη αθφκα δχν ή πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο εξγαζίαο γηα ηνλ εξγαδφκελν κε ζθνπφ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ εξγαζηψλ ή ηελ θάιπςε δηαθνξεηηθψλ εξγαζηαθψλ 

απαηηήζεσλ. Ζ αξηζκεηηθή επειημία αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο θαηά ην νπνίν ν εξγνδφηεο 

πξνζαξκφδεη ηηο ψξεο εξγαζίαο θαη ζπλεπψο ηνπο ακεηβφκελνπο εξγαδφκελνπο γηα λα 

ζπλδπάζεη αιιαγέο ζην νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο κε ηηο απαηηήζεηο ηεο παξαγσγήο. 
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Δξγαηηθφ δίθαην: Ξξφθεηηαη γηα ηνλ λνκηθφ θιάδν εθείλν πνπ ζέηεη ηνπο φξνπο θαη δηέπεη ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο ζρέζεηο, θαη επηθαιείηαη ηελ παξέκβαζε ηεο Ξνιηηείαο 

ζε πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα πξνζηαηέςεη εξγαδφκελνπο πνιίηεο. Ππρλά, αλάινγα κε ην 

αληηθείκελν, δηαθξίζεηο γίλνληαη κεηαμχ ηεο λνκνζεζίαο γηα ηα ζπλδηθάηα θαη ηεο λνκνζεζίαο 

πεξί θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη αζθάιεηαο θαη ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ κε ηελ ζηελή ηνπ έλλνηα. 

Δξγαηηθφ δπλακηθφ: Κία απφ ηηο δεζπφδνπζεο νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο. Πε θάζε ρψξα ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ απνηειείηαη απφ φια ηα άηνκα πνπ είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζνπλ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πεξηιακβάλεη θαη απηνχο πνπ ςάρλνπλ γηα εξγαζία θαη πνπ 

είλαη πξνζσξηλά άλεξγνη. 

Δξγνδφηεο: Ρν άηνκν, πνπ έρνληαο κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, πξνζιακβάλεη έλαλ ε 

πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο κε ζπκβάζεηο εξγαζίαο, πξνσζψληαο έηζη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Γεληθφηεξα, ν εξγνδφηεο απνηειεί ην έλα απφ ηα δχν κέξε ζε κηα ζρέζε απαζρφιεζεο. 

Δηαηξηθή ζπκθσλία: Ζ ζπιινγηθή ζπκθσλία πνπ επηηπγράλεηαη ζε επίπεδν κηαο εηαηξείαο 

αλάκεζα ζηνλ εξγνδφηε ή ζηνπο θνξείο πνπ ηνλ εθπξνζσπνχλ θαη ζηνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (ζπκβνχιηα, ελψζεηο, ζπλδηθάηα, επηηξνπέο) ή ζε πεξηθεξεηαθά ζπλδηθάηα. Ζ 

εηαηξηθή ζπκθσλία θαιχπηεη θπξίσο ζέκαηα φπσο: απνδνρέο, ζηειέρσζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

πξννπηηθέο εμέιημεο, εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, δηθαηψκαηα πιεξνθφξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο 

ηεο πνιηηηθήο ηεο εηαηξίαο. Ξξφζθαηα έρνπλ πξνσζεζεί δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε 

απηφ ην ζέκα, ππνζηεξίδνληαο κεξηθέο θνξέο φηη ε ζπιινγηθή ζπκθσλία ζε θάπνην ηνκέα 

κπνξεί λα αιινηψζεη ηελ ζπιινγηθή ζπκθσλία ζε θάπνηνλ άιιν ηνκέα ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ππεξηζρχεη ή κία απφ ηηο δχν. 

Δθαξκνγή: Ινγηζκηθφ (software) ην νπνίν παξάγεη εμσηεξηθή εξγαζία, ζε αληίζεζε κε ην 

ινγηζκηθφ (software) ζπζηήκαηνο πνπ ιεηηνπξγεί εζσηεξηθά ζην ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή. 

Δπέιηθηε εξγαζία: Ν φξνο απηφο έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. 

Αλαιπηηθφηεξα αλ ζα είλαη κεξηθή ή νιηθή απαζρφιεζε, αλ απηή γίλεηαη βάζεη ζχκβαζεο, ή 

βάζεη πξνζσξηλνχ ζπκβνιαίνπ θιπ. Ρα ρξνληθά πεξηζψξηα ηεο επέιηθηεο εξγαζίαο μεθηλνχλ 

απφ ψξεο (εκεξεζίσο) θαη εθηείλνληαη κέρξη θαη κήλεο (κεληαίσο) θαη ρξφληα (αλά ρξφλν). 

Βέβαηα πξέπεη ηα σξάξηα ηεο επέιηθηεο εξγαζίαο λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνλ λφκν, ζε φηη 

ηνπιάρηζηνλ αθνξά ην minimum θαη ην maximum εκεξεζίσο. Κε άιια ιφγηα ε επέιηθηε 

εξγαζία είλαη ε ειαζηηθή εξγαζία. Ρππηθά παξαδείγκαηα ειαζηηθήο εξγαζίαο είλαη νη ππεξσξίεο 

θαη νη ππεξεξγαζία. Γεληθά ε επέιηθηε εξγαζία δίλεη κηα πξσηνβνπιία λα εξγαζηεί θαη λα 

απνδψζεη φζεο θαη φπνηεο ψξεο ζέιεη απηφο (αλά εκέξα, κήλα, ρξφλν), επηζεκαίλνληαο φκσο 

φηη ην ζχλνιν ησλ σξψλ ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηα αληίζηνηρα λνκηθά δηαηάγκαηα. 

Θαηαλεκεκέλε ηειεξγαζία: Ζ απνθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ απφ ηα θεληξηθά γξαθεία 

ζηα ζπίηηα, ηα θέληξα ηειεξγαζίαο θαη ηα ηειερσξηά. 

Θέληξα ηειεξγαζίαο (Telecentres): Ξξφθεηηαη γηα θαιά νξγαλσκέλνπο ρψξνπο ππφ ηελ 

κνξθή γξαθείσλ (πνπ πξνζθέξνπλ δειαδή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα πξφζθεξε έλα γξαθείν). Νη 

ρψξνη απηνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε απφ ππαιιήινπο δηαθφξσλ εηαηξεηψλ είηε απφ 

ππαιιήινπο ηεο ίδηαο εηαηξείαο, πνπ φκσο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο εξγαζίαο. Ρα 

θέληξα ηειεξγαζίαο δηαθέξνπλ απφ ηα γξαθεία ζηα εμήο. Αθελφο κπνξεί λα βξίζθνληαη πνιχ 

πην θνληά (ζηελ ίδηα γεηηνληά) ζηνλ εξγαδφκελν απφ άπνςεο απφζηαζεο απφ φηη ηα γξαθεία 

ηεο εηαηξείαο. Αθεηέξνπ νη ρψξνη ησλ θέληξσλ ηειεξγαζίαο είλαη αλνηρηνί ρξεζηκνπνηνχληαη 
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απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Θαηαξγείηαη ν φξνο ηεο «ηδηνθηεζίαο» ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ρψξνπ ησλ παξαδνζηαθψλ γξαθείσλ θαη φινη δνπιεχνπλ παληνχ. 

Θέληξα ηειε-ππεξεζηψλ: Απηφλνκεο εηαηξείεο, πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο βάζεη 

ηερλνινγηψλ ηεο Ξιεξνθνξηθήο (φπσο εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ινγηζηηθά, έξεπλα θιπ.) ζηνπο 

πειάηεο ηνπο. Αιιηψηηθα, κία ελαιιαθηηθή κνξθή θέληξσλ ηειεξγαζίαο θαη ηειερσξηψλ. 

Θηλεηή (Λνκαδηθή) ηειεξγαζία: Ρν κνληέιν ηεο εξγαζίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο εθείλνπο νη νπνίνη αλαγθάδνληαη ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο λα 

ηαμηδεχνπλ θαη ζπλεπψο ηφπνο εξγαζίαο ηνπο είλαη απηφο πνπ ηπραίλεη λα βξίζθνληαη. Απηή ε 

θαηεγνξία πεξηέρεη ζπλήζσο πσιεηέο θαη ηερληθνχο επηδηνξζψζεσλ θαη service. 

Θνηλσλία ηεο Ξιεξνθνξίαο: Ζ θνηλσλία ζηελ νπνία ε νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν κέξνο ηνπο απφ ηελ Ξιεξνθνξηθή θαη ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο. 

Θνηλσληθή αζθάιηζε: Ξξφθεηηαη γηα κηα ηδέα πνιηηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ «ζπζηήκαηνο» 

ελ γέλεη, ε νπνία εκπεξηέρεη ηελ αξρή ηνπ λα κελ κπνξνχλ νη πνιίηεο λα θάλνπλ φηη ζέινπλ, 

ψζηε λα ππάξρεη αξκνληθή ζπκβίσζε ηνπο θαη πξνζηαζία ησλ πνιηηηθψλ ηνπο δηθαησκάησλ. 

Απηή ε ειεπζεξία απφ ην «ζέισ» απνηειεί κέξνο ησλ ζηφρσλ ηεο Ξνιηηείαο, ε νπνία 

πξνζθέξεη θαη εγγπήζεηο γη' απηήλ, αζθαιίδεηαη νηθνλνκηθά κε ηελ θνξνιφγεζε, κέζα απφ ηελ 

δηαδηθαζία ηεο παξνρήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε νπνηνλδήπνηε απφ ηνπο πνιίηεο ηελ έρεη 

αλάγθε. Αξρηθά ν φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε Κεγάιε Βξεηαλία (1930) θαη ζηε ζπλέρεηα 

ελζσκαηψζεθε ζε φια ηα επξσπατθά λνκηθά ζπζηήκαηα. 

Θφζηνο εξγαζίαο: Ν φξνο πνπ δείρλεη ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ ρξεψλ θαη πνπ δελ 

πεξηιακβάλεη κφλν ηελ κηζζνδνζία αιιά θαη άιιεο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη αζθαιηζηηθέο 

δαπάλεο, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ παξάγνληα εξγαζία ζε κία επηρείξεζε (αθφκα θαη ζε 

δεκφζηνπο θιάδνπο). 

Θσδηθφο: Ππλδπαζκφο ραξαθηήξσλ είλαη γλσζηφο κφλν ζηνλ θάηνρν θάπνηνπ «ινγαξηαζκνχ» 

θαη επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε πξνζηαηεπφκελα δίθηπα, ζπζηήκαηα ε αξρεία. 

Ινγηζκηθφ: Ξξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ. Ρκήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ ηεο Ξιεξνθνξηθήο πνπ 

εκπεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ (hardware). Ππρλά θαίλεηαη λα 

αλαθέξνληαη ζε πξνγξάκκαηα θαη ζε κέζα απφ ηα νπνία δέρνληαη παξνρέο. 

Κλήκε: Ζιεθηξνληθφ θχθισκα, ην νπνίν απνζεθεχεη πιηθφ, πξνζσξηλά (Read Only 

Memory/ROM) ή φζν ππάξρεη ελέξγεηα ζε απηφ (Random Access Memory/RAM). 

Νηθηαθή εξγαζία: Δξγαζία ή νπνία εθηειείηαη κέζα ζε κηα θνηλφηεηα νηθνγελεηαθνχ ηχπνπ, 

ψζηε λα εμππεξεηήζεη αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θνηλφηεηαο. 

Νκάδα εξγαζίαο: Ζ νκάδα ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ γηα λα θέξνπλ ζε πέξαο κηα 

εξγαζία / έξγν, κε θνηλή ρξήζε ππνινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Νκαδηθή εξγαζία: Δξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ εξγαδφκελνπο ηνπνζεηεκέλνπο ζε 

νκάδεο ή πιεξψκαηα θαη ακείβεηαη κε αληίζηνηρα ζπζηήκαηα πιεξσκήο, γηα παξάδεηγκα κε 

ηελ παξαγσγή έξγνπ. Πε επξχηεξα πιαίζηα ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη εξγαζία 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε κνξθή απηφλνκσλ εξγαζηαθψλ νκάδσλ. 

Ξαγθφζκηνο Ηζηφο (World Wide Web, WWW): Ρν δίθηπν αξρείσλ θαη θαθέισλ ζην 

Internet, πνπ ζπλδένληαη κέζσ ππεξθεηκέλνπ θαη ζπλδέζκσλ θαη πνπ δηεπθνιχλεη ηνπο 

ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε θαη λα «εμεξεπλήζνπλ» ην Internet. Δίλαη ην απνηέιεζκα 
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ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ δεκηνχξγεζε ε CERN, ην αηνκηθφ εξεπλεηηθφ θέληξν ηεο Γελεχεο. Ν 

παγθφζκηνο ηζηφο απνηειεί ην ηαρχηεξα εμειηζζφκελν θαλάιη ρξήζεο ηνπ Internet. 

Ξιεξνθνξία: Νξγαλσκέλα δεδνκέλα πνπ είλαη ζεκαληηθά θαη πξνζδίδνπλ νπζία θαη λφεκα. 

Ξιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα: Ινγηζκηθφ θαη εμνπιηζκφο ππνινγηζηψλ θαη άιισλ 

επηθνηλσληαθψλ κέζσλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

παξά γηα άιιεο ιεηηνπξγίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζαλ κεραλήκαηα ειέγρνπ. Ππρλά γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ φξνπ πξνο αληηθαηάζηαζε ηνπ αληίζηνηρνπ ηεο "Ρερλνινγίαο ηεο Ξιεξνθνξηθήο". 

Ξνιπκέζα (Multimedia): Ζ παξνπζίαζε πιεξνθνξίαο πνπ ζπλδπάδεη δηάθνξεο κνξθέο 

πιηθνχ (θείκελα, εηθφλεο, ήρνο, video θιπ.). Κπνξεί λα δηαλεκεζεί κε πνιινχο ηξφπνπο - ζε 

δηζθέηα, κέζσ ηεο ηειεφξαζεο ή κε ππνινγηζηή πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηειεπηθνηλσληαθφ 

θαλάιη. 

Ξφξνη: Κνλάδεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ θεληξηθφ επεμεξγαζηή, 

εηδηθφηεξα: ε απνζήθεπζε, ε κλήκε, θαη ηα θαλάιηα εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο δεδνκέλσλ, 

θαζψο θαη ζπζθεπέο φπσο εθηππσηέο. Ππρλά ε έλλνηα αλαθέξεηαη ζε αξρεία θαη ινγηζκηθφ. 

Ξξφζβαζε: Ζ πξνζέγγηζε, επηθνηλσλία ή αιιειεπίδξαζε κε κηα απνκαθξπζκέλε πεγή. 

Ξξνζσξηλή απαζρφιεζε: Πρέζε απαζρφιεζεο νη φξνη ηεο νπνίαο είλαη πξνθαζνξηζκέλνη θαη 

ζπκθσλεκέλνη απφ ηηο δχν πιεπξέο, κε αλαθνξά ζε αθξηβείο εκεξνκελίεο ή ζε ζπγθεθξηκέλα 

γεγνλφηα (γηα παξάδεηγκα ε επηζηξνθή ζηελ εξγαζία ελφο εξγαδνκέλνπ πνπ ήηαλ άξξσζηνο 

θαη είρε αληηθαηαζηαζεί πξνζσξηλά απφ έλαλ άιιν εξγαδφκελν). 

Ξξνζσπηθφο ΢πνινγηζηήο (PC - Personal Computer): Έλαο κηθξφο ππνινγηζηήο, γεληθά 

ζπκβαηφο κε κηθξνυπνινγηζηέο ηεο IBM, πνπ κπνξεί λα δηθηπσζεί κε άιινπο ππνινγηζηέο θαη 

ζπζηήκαηα. 

Πηαζκφο εξγαζίαο: Ν ππνινγηζηήο ή ην ηεξκαηηθφ. Δπίζεο έλα γξαθείν, κία θαξέθια ή 

ινηπφο εμνπιηζκφο κε ηελ βνήζεηα ηνπ νπνίνπ εξγάδεηαη θάπνηνο. 

Πχκβαζε απαζρφιεζεο (αηνκηθή): Πχκθσλα κε ηελ ζεσξία πεξί ζπκβάζεσλ, κηα 

εξγαζηαθή ζρέζε νινθιεξψλεηαη φηαλ ππνγξαθεί ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ εξγνδφηε θαη ηνπ 

εξγαδφκελνπ, γλσζηή θαη σο αηνκηθή ζχκβαζε εξγαζίαο. 

Πχκθσλα κε κηα αληίζεηε ζεσξία, ηε κε-ζπκβαζηαθή, κφλν ην γεγνλφο εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο πνπ δελ ακθηζβεηείηαη απφ ηνλ εξγνδφηε είλαη αξθεηφ γηα λα νξηζηεί ε εξγαζηαθή 

ζρέζε. 

Ππιινγηθή δηαπξαγκάηεπζε: Δίλαη κηα αξρή πνπ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο ζπιινγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη εκπεξηέρεη έλα επξχ θάζκα δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαηηθψλ 

ζπιιφγσλ - ζπλδηθάησλ θαη ησλ εξγνδνηψλ, κε ζηφρν ηελ ξχζκηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 

Ξξέπεη λα εξκελεπζεί φρη κφλν σο κηα ζπλλνιηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ή ηε δηαρείξηζε 

κηαο ζπκθσλίαο, αιιά σο έλα ζχλνιν θαλφλσλ, πξαθηηθλ, δηαδηθαζηψλ θαη αγψλσλ πνπ 

θαζηζηνχλ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ζχζηεκα. 

Ζ ζπιινγηθή δηαπξαγκάηεπζε κπνξεί λα αλαιπζεί είηε κε βάζε ην πεξηερφκελφ ηεο είηε κε 

βάζε ηε ζρέζε κε άιινπο ξπζκηζηηθνχο θνξείο. 
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Ππιινγηθή ζπκθσλία: Ππκθσλία πνπ θιείλεηαη κεηαμχ ελφο εξγαηηθνχ ζπλδηθάηνπ θαη ελφο 

εξγνδφηε ή ζπλδέζκνπ εξγνδνηψλ, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηεί ην πεξηερφκελν ησλ αηνκηθψλ 

ζπκβνιαίσλ απαζρφιεζεο θαη λα δηεπζεηεζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ. 

Πχιινγνο Δξγνδνηψλ: Νξγαληζκφο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ εξγνδφηεο γηα ην ζπληνληζκφ 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ ηνπο ελδηαθεξφλησλ. ΢πάξρνπλ πνιινί ηέηνηνη νξγαληζκνί θαη 

πνηθίινπλ αλάινγα κε ην θαζεζηψο ηεο ηδηνθηεζίαο (δεκφζην ή ηδησηηθφ), ην κέγεζνο ησλ 

εηαηξεηψλ-κειψλ, θαη ηνπο ηνκείο: βηνκεραλία, ππεξεζίεο, παξαγσγή, γεσξγία, εκπφξην θιπ. 

Ππκκεηνρή: Ζ έλλνηα ηνπ λα ζπκπεξηιακβάλεη θαλείο άηνκα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθέο 

κε ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ πνιηηηθή δσή. Κε ηελ επξχηεξε έλλνηα παίξλεη ηελ 

κνξθή απηνδηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ή απηφλνκεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Ππλδηθάην: Ξξφθεηηαη γηα ηνλ νξγαληζκφ απηφ πνπ ζεζπίζηεθε ψζηε λα ππεξακχλεηαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ ελδηαθεξφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πξψηε κνξθή έθαλε ηελ 

εκθάληζή ηεο ζηελ Κ. Βξεηαλία ηνλ 19ν αηψλα θαη ιίγν αξγφηεξα ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο θαη 

είρε ζαλ ζθνπφ λα δηεπζεηήζεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. ΢πάξρνπλ πνιιά είδε ζσκαηείσλ. 

Κεξηθά απ' απηά είλαη ηα ζσκαηεία πνπ ζρεκαηίδνληαη βάζεη ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηα δηα-

ηκεκαηηθά ζπλδηθάηα θπξίσο γηα managers θαη δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ. Δπίζεο ππάξρνπλ ηα 

ζπλδηθάηα πνπ θαηεγνξηνπνηνχλ ηα κέιε ηνπο βάζεη ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ηέινο ππάξρνπλ ζπλδηθάηα πνπ ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη δελ 

ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο άιιεο παξακέηξνπο. Κηα πην ζχγρξνλε κνξθή πνπ δεκηνπξγήζεθε 

ζηελ Ηαπσλία κεηά ηνλ Β' Ξαγθφζκην Ξφιεκν είλαη ηα ζπλδηθάηα πνπ νξγαλψλνληαη κε βάζε 

ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία ζηελ νπνία αλήθνπλ νη εξγαδφκελνη. Δπαλαιακβάλνπκε εδψ φηη απηέο 

είλαη νη πην γλσζηέο κνξθέο ζπλδηθάησλ, θαζψο ππάξρνπλ θαη άιιεο πνπ φκσο δελ 

αλαθέξνληαη εδψ. 

Ππλεηζθνξέο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο: Ππλεηζθνξέο πνπ πιεξψλνληαη θαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη απφ ηνπο εξγνδφηεο ζε νξγαληζκνχο αζθάιηζεο, κε ζθνπφ ηελ ηήξεζε 

θάπνησλ αξρψλ αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο. Ν εξγαδφκελνο πιεξψλεη θαζνξηζκέλν πνζνζηφ 

απφ ην κηζζφ ηνπ (κε ηελ κνξθή θξαηήζεσλ). ΢πάξρνπλ ππνρξεσηηθέο ζπλεηζθνξέο (πνπ 

πιεξψλνληαη απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο σο ππνρξεσηηθή αζθάιηζε) θαη εζεινληηθέο 

κνξθέο ζπλεηζθνξψλ (γηα παξάδεηγκα φηαλ ν εξγαδφκελνο απνζχξεηαη ή παξαηηείηαη θιπ). 

Δπίζεο ππάξρνπλ θαη ζπλεηζθνξέο-ππνρξεψζεηο πεξηζζφηεξν δενληνινγηθέο, νη νπνίεο ελψ 

δελ εμνθινχληαη ηππηθά, νπζηαζηηθά πξαγκαηνπνηνχληαη. Ρέηνηεο είλαη ε ζηξαηησηηθή ζεηεία, ε 

αξξψζηηα, ε εγθπκνζχλε, ε κεηξφηεηα θ.ά.). 

Ρερλνινγία ηεο Ξιεξνθνξηθήο: Δμνπιηζκφο θαη ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απηνκαηνπνηήζεη θαη λα βειηηψζεη ηηο γξακκαηεηαθέο, δηνηθεηηθέο θαη 

δηαρεηξηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηνπο νξγαληζκνχο. 

Ρειε-εκπφξην - Ζιεθηξνληθφ εκπφξην: Ζ ρξήζε ηεο ηειεκαηηθήο γηα λα απμήζεη ή λα 

πξνβάιιεη έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ησλ εκπνξηθψλ ζρέζεσλ. 

Ρειεκάζεζε: Κηα κνξθή εθπαίδεπζεο εμ απνζηάζεσο, βαζηζκέλε ζηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

Ρειε-νκαδηθφηεηα: Ν φξνο αλαθέξεηαη ζηελ ηειεξγαζία, αιιά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

δφκεζε κηαο ζηαζεξήο νκάδαο, πνπ ζπλεξγάδεηαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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Ρειε(καηηθέο) πφιεηο: Δπξσπατθέο πφιεηο νη νπνίεο έρνπλ δειψζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα 

λα θάλνπλ ρξήζε ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγηψλ ηεο Ξιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Ρειεπηθνηλσληψλ. 

Ρειεκαηηθή: Ζ ζχγθιηζε ζηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο, δει. ε 

ρξήζε ηειεθψλνπ ή ξάδην ζπλδεδεκέλνπ κε ηνλ ππνινγηζηή θαη ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ 

γηα λα ζηαινχλ κελχκαηα κέζσ ηειεθψλνπ ή ζπζθεπψλ ξάδην. Ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο ζηελ Δπξψπε θαη ηδηαίηεξα απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

Ρειε-κεηαθίλεζε: Σξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ν φξνο ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο θαη 

πξνηηκήζεθε απφ ηνλ φξν ηειεξγαζία. Ξην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζηνλ ηχπν ηεο 

ηειεξγαζίαο κε ρξήζε ηειεπηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ αληηθαζηζηά ηελ θαζεκεξηλή 

κεηαθίλεζε ζην γξαθείν. 

Ρειεπηθνηλσλίεο: Ζ απνζηνιή θαη ιήςε πιεξνθνξηψλ - κε ηελ ηαπηφρξνλε ππνζηήξημε 

ειεθηξνληθψλ ζεκάησλ κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ κεηαμχ ηνπο ζπζηεκάησλ. 

Ρειεξγάδνκαη: Ζ ρξήζε ηεο ηειεκαηηθήο πνπ επηηξέπεη ζηα άηνκα λα εξγάδνληαη καθξηά απφ 

γξαθεία ή εξγνζηάζηα. 

Ρειεξγαζία: Ζ εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη εθηφο ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ρψξνπ εξγαζίαο θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ν 

ηειεξγαδφκελνο κπνξεί λα είλαη εξγαδφκελνο (ζπκβαζηνχρνο) ή απηφ-απαζρνινχκελνο 

εξγαδφκελνο. Ζ "ηειεξγαζία" είλαη έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηελ Δπξψπε ππφ 

ηελ έλλνηα φηη ε εξγαζία γίλεηαη κε έδξα ην ζπίηη θαη φρη ην παξαδνζηαθφ γξαθείν (ν 

αληίζηνηρνο φξνο telecommuting είλαη πην δηαδεδνκέλνο ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο). 

Ρειεξγαζία εθηφο γξαθείνπ: Κεηαθνξά εξγαζίαο καθξηά απφ κία πεξηνρή, πφιε ή ρψξα κε 

ζθνπφ ηα κεησζνχλ ηα έμνδα ζε απηέο ηηο πεξηνρέο. 

Ρειεζπλεξγαζία: Δίλαη ε ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ, πνπ παξφιν πνπ βξίζθνληαη 

γεσγξαθηθά καθξηά, ζπλεξγάδνληαη αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο κε ηελ βνήζεηα ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ. 

Ρειερσξηά (Telecottages): Ρα Telecottages είλαη κηα κνξθή θέληξσλ ηειεξγαζίαο πνπ 

φκσο είλαη ζπλήζσο εγθαηεζηεκέλα ζε άγνλεο θαη απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Ξξφθεηηαη γηα 

μχιηλεο θαιχβεο ε κηθξά ζπίηηα, ηα νπνία είλαη εμνπιηζκέλα κε ηα απαξαίηεηα εξγαιεία ηεο 

ηειεξγαζίαο, πνπ απαξηίδνπλ κηθξά ρσξηά. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηειεξγαζίαο έρεη ηηο ξίδεο 

ηεο ζηελ Πθαλδηλαβία. Ζ εμάπισζή ηνπο απφ ηηο αξρέο ηνπ 1980 κέρξη ζήκεξα ππήξμε 

ξαγδαία κε απνηέιεζκα ζήκεξα λα ππάξρνπλ πεξί ηα 500 telecottages ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

Ρα telecottages κπνξεί λα είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε παιηά ζρνιεία, αγξνηθίεο ή άιια θηίξηα ηεο 

ππαίζξνπ. Δπξχηεξνο ζθνπφο ηνπο είλαη λα ελδπλακψζνπλ ηελ θαηά ηφπνπο νηθνλνκία κε ην 

λα: 

α) εθπαηδεχζνπλ ηνπο θαηνίθνπο απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ζηελ ηειεξγαζία θαη ζηνλ 

επξχηεξν ρψξν ησλ Ρειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο Ξιεξνθνξηθήο 

β) απνξξνθήζνπλ ηελ λενιαία ησλ πεξηνρψλ απηψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

γ) θαη ηέινο λα δψζνπλ ηελ επθαηξία ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπηθνχο 

νξγαληζκνχο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε εμνπιηζκφ πςειφηεξσλ ηερλνινγηθψλ 

πξνδηαγξαθψλ. 
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Ρειερσξηφ: Κία θνηλφηεηα πνπ ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο θαη πνπ ηα 

ζπίηηα είλαη εμνπιηζκέλα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Ρν ηειερσξηφ απνηειεί κηα ειθπζηηθή ηδέα 

ζπλήζσο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο απηφλνκσλ εξγαδνκέλσλ πνπ επηζπκνχλ λα ζπλδπάζνπλ 

ηνλ ηξφπν δσήο ηεο ππαίζξνπ κε ηελ άξηζηε πξφζβαζε ζηα δίθηπα ηεο νηθνλνκίαο. 

Ρνπηθφ Γίθηπν ΢πνινγηζηψλ (LAN - Local Area Network): Ξξφθεηηαη γηα δίθηπν 

επηθνηλσληψλ κε κεζαίεο θαη πςειέο ηαρχηεηεο θαη ην νπνίν πεξηνξίδεηαη ζε έλα δσκάηην, 

φξνθν ή θηίξην. Ρα ηνπηθά δίθηπα ππνινγηζηψλ ιεηηνπξγνχλ ζπρλά θαη κεηαμχ κεξηθψλ 

γεηηνληθψλ θηηξίσλ. 

ΡΞΔ: Ρερλνινγίεο Ξιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο. Ππλήζσο αλαγλσξίδεηαη ν φξνο φπσο είλαη 

ζε επξσπατθφ επίπεδν (ICT). 

΢πάιιεινο: Ρν άηνκν πνπ εθηειεί εξγαζία κε βάζε θάπνηα ζχκβαζε. 

΢πεξθείκελν (hypertext): Κία δνκή αξρείσλ ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα θηλεζεί απφ 

ην έλα αξρείν ζην άιιν ρσξίο γξακκηθή θαη ζεηξηαθή αθνινπζία. Ρππηθά ηα ππεξθείκελα (links) 

ελεξγνπνηνχληαη φηαλ θαλείο παηήζεη κε ην πνληίθη (mouse) πάλσ ζε κία ιέμε, κία θξάζε ή 

κία εηθφλα. 

Φπιινκεηξεηήο (Browser): Ινγηζκηθφ πνπ επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα βιέπεη ζειίδεο ηνπ 

Ξαγθνζκίνπ Ηζηνχ. Νη browsers ρξεζηκνπνηνχλ δηεπαθέο είηε κε γξαθηθά είηε κε θείκελν. 

Ξαξαδείγκαηα ησλ πξψησλ είλαη ν Microsoft Explorer θαη ν Netscape Navigator. Ν πην 

γλσζηφο browser θεηκέλνπ είλαη ην Lynx. 

Σξήζηεο: Ν νηνζδήπνηε ρξεζηκνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο ή ηα ηειεπηθνηλσληαθά ζπζηήκαηα. 

CD-ROM: Compact Disc/Read-Only Memory. Δίλαη ηo CD πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ, αιιά θαη ήρνπ ζηελ Θεληξηθή Κλήκε. Ρα CD-ROM κπνξνχλ λα 

απνζεθεχζνπλ κέρξη θαη 660 megabytes πιεξνθνξηψλ θαζηζηψληαο ηα ρξήζηκα γηα κεγάιεο 

Βάζεηο Γεδνκέλσλ ή γηα εθαξκνγέο πνιπκέζσλ. 

EDI: Αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ. Έλαο ηχπνο e-mail ζηνλ νπνίν νη ηχπνη θαη νη 

δνκέο ηνπ κελχκαηνο νξίδνληαη επηζήκσο κνξθήο θαη ζπλήζσο ζπλδένληαη κε εκπφξην. 

Κελχκαηα EDI είλαη γηα παξάδεηγκα ηα ηηκνιφγηα ή ηα δειηία απνζηνιήο. 

E-mail: Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Κελχκαηα πνπ ζηέιλνληαη απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν 

κέζσ ησλ ππνινγηζηψλ. Σξεζηκνπνηείηαη ν φξνο θαη ζαλ ξήκα φηαλ ζηέιλνπκε ηέηνηα 

κελχκαηα. 

Hardware: Δμνπιηζκφο. Ρα ειεθηξνληθά, ειεθηξηθά θαη κεραληθά ηκήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ 

ηεο Ξιεξνθνξηθήο. 

Internet: Έλα δηεπεηξσηηθφ δίθηπν απνηεινχκελν απφ επηκέξνπο δίθηπα πνπ αξρηθά είραλ 

ζηξαηησηηθνχο ή αθαδεκατθνχο ζθνπνχο, αιιά ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν γηα εκπνξηθέο θαη ηδησηηθέο επηθνηλσλίεο θαη ζπλαιιαγέο. Δξγαιείν επίζεο 

θαηάιιειν γηα ηελ απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ. 

ISDN: Integrated Services Digital Network. Τεθηαθφ ηειεθσληθφ ζχζηεκα ηθαλφηαην λα 

εθπέκπεη δεδνκέλα πνιχ πην γξήγνξα απφ ηα ζπκβαηηθά αλαινγηθά ηειεθσληθά ζπζηήκαηα 

θαη ρσξίο ηελ βνήζεηα ησλ modem. 
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ISO (International Standardisation Organisation) - Γηεζλήο Νξγαληζκφο 

Ρππνπνίεζεο: Έλαο νξγαληζκφο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ κε ζθνπφ ηελ ηήξεζε ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ, εθηφο απηψλ πνπ θαιχπηεη ε ITU-T. 

Management: Δίλαη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ εθείλσλ κέζσ ησλ 

νπνίσλ ε εμνπζία ηνπ εξγνδφηε θαη γεληθφηεξα νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζηελ δηεχζπλζε θαη 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο αζθείηαη. Δίλαη ινηπφλ ινγηθφ λα είλαη ην ζεκείν αληηπαιφηεηαο 

ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ησλ ζπλδηθάησλ θαη ηεο δηεχζπλζεο. Ρν ζπκκεηνρηθφ κνληέιν ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πξνβιέπεη ηελ παξνπζία εξγαδνκέλσλ-εθπξνζψπσλ ζε ελαιιαζζφκελε 

βάζε, πνπ ζα έρνπλ ζπκκεηνρή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα πξνλφκηα ηνπ management 

(δηαρείξηζεο) ηεο εηαηξείαο. 

Modem: Ππληνκνγξαθία ηνπ Modulator Demodulator. Ζ ζπζθεπή πνπ κεηαηξέπεη έλα 

αλαινγηθφ ζήκα ζε ςεθηαθφ κε ηελ ρξήζε κηα ζπκβαηηθήο ηειεθσληθήο γξακκήο, ζηέιλνληαο 

ςεθηαθφ ζήκα ζηνλ δέθηε. 

On-line: Ζ ελεξγφο ζχλδεζε κε έλα δίθηπν, ζπλήζσο WAN (επξχηεξεο πεξηνρήο), ή κε έλαλ 

απνκαθξπζκέλν ππνινγηζηή. Νη on-line Βάζεηο Γεδνκέλσλ απνζεθεχνληαη ζε απνκαθξπζκέλα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην δίθηπν. 

Windows: Ρν εχρξεζην ινγηζκηθφ κε εθαξκνγή ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο 

ζρεδηαζκέλν απφ ηελ Microsoft. 
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ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΈΟΔ΢ΛΑΠ ΞΔΓΗΝ΢ 

 

1. Ξαξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην είδνο ηνπ νξγαληζκνχ ζαο: 

 Γεκφζηνο Νξγαληζκφο 

 Ηδησηηθφο Νξγαληζκφο 

2. Πε πνηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο αλήθεη ν νξγαληζκφο ζαο; 

 1.  ΞΙΖΟΝΦΝΟΗΘΖ 

 2.  Π΢ΚΒΝ΢ΙΔ΢ΡΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ 

 3.  ΡΖΙΔΞΗΘΝΗΛΥΛΗΔΠ 

 4.  ΔΘΓΝΠΔΗΠ 

 5.  ΣΟΖΚΑΡΝΝΗΘΝΛΝΚΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ 

 6.  ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΠΖ 

3. Λνκηθή Κνξθή ηνπ νξγαληζκνχ 

 1.  Α.Δ. 

 2.  Δ.Ξ.Δ. 

 3.  Ν.Δ. 

 4.  Δ.Δ. 

 5.  Ξξνζσπηθή 

 6.  Ππλεηαηξηζκφο 

4. Δθηφο ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο, πνην πνζνζηφ (ή αξηζκφο) ηνπ εξγαζηαθνχ 

δπλακηθνχ ζαο είλαη: 

Κεζαία ζηειέρε  

Θαηψηεξα ζηειέρε  

Γπλαίθεο  

Άλζξσπνη κε εηδηθέο αλάγθεο  

5. Ν νξγαληζκφο ζαο πξνζιακβάλεη πξνζσπηθφ κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηηο 

δεμηφηεηεο γηα φινπο ηνπο ζηφρνπο επηρείξεζεο; 

 Λαη, ζπρλά 

 Λαη, πεξηζηαζηαθά 

 ΋ρη, ζπάληα 

 ΋ρη, πνηέ 
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6. Ξνηεο απφ ηηο παξαθάησ κνξθέο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηεί ν νξγαληζκφο ζαο: 

 Θαζνξηζκέλεο δηάξθεηαο 

 Κεξηθήο απαζρφιεζεο 

 Ξξνζσξηλήο εξγαζίαο 

 Δξγαζία κε βάξδηεο 

 Δπνρηαθή απαζρφιεζε 

 ΢πεξγνιαβία 

 Άιιν (δηεπθξηλίζηε: …………………………………………………………………) 

7. Ξνην είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ; 

Α.Α. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 
Αξηζκφο 

Δξγαδνκέλσλ 

1.   Βαζηθή Δθπαίδεπζε ή κέξνο ηεο  

2.   Γπκλάζην - Ιχθεην ή κέξνο ηνπο θαη / ή ηερληθή ζρνιή  

3.   Ξηπρίν ΑΔΗ - ΡΔΗ  

4.   Κεηαπηπρηαθέο Ππνπδέο  

5.   Δπηκνξθσηηθά Πεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο  

8. Ξαξαθαιψ πξνζδηνξίζηε πνηεο απφ ηηο αθφινπζεο Ρερλνινγίεο Ξιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ICT) ρξεζηκνπνηεί ν Νξγαληζκφο ζαο: 

 Ζιεθηξνληθφ Ραρπδξνκείν (e-mail) 

 Γηαδίθηπν (Internet) 

 Δζσηεξηθφ Γίθηπν (intranet) 

 Ππζηήκαηα Groupware 

 Ππλεδξίαζε κέζσ video (video-conferencing) 

 Ηζηνρψξνο (Web Site) 

 Ξσιήζεηο on-line 

9. Ξνηνο επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο Ρερλνινγίεο Ξιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ICT) κέζσ ηεο εμ απνζηάζεσο πξφζβαζεο (π.ρ. απφ ην ζπίηη, απφ ηα 

γξαθεία πειαηψλ θιπ.); 

 Θαζέλαο 

 Κφλν αλψηεξε δηνίθεζε 

 Αθφκε θαη κεζαία ζηειέρε 

 Αθφκε θαη θαηψηεξα ζηειέρε 

 Θαλέλαο 
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10. Λνκίδεηε φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη αχμεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ζαο γηα 

κεγαιχηεξε δηείζδπζε Ρερλνινγηψλ Ξιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηνλ 

νξγαληζκφ ζαο ζην άκεζν κέιινλ; 

 Λαη 

 Λαη, ίζσο 

 ΋ρη, γηαηί έγηλαλ νη θαηάιιειεο πξνκήζεηεο 

 ΋ρη, ε επηρείξεζε δελ ρξεηάδεηαη 

11. Ρν επίπεδν ηερλνινγίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζαο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ζαο 

είλαη: 

 Ξαιαηφηεξν 

 Ξαξφκνην 

 Θαιχηεξν 

12. Γειψζηε ηε ζπκθσλία ή ηε δηαθσλία ζαο κε ηηο παξαθάησ απφςεηο γηα ηελ 

ηερλνινγία: 

 Ππκθσλψ 

Ξιήξσο 
Ππκθσλψ 

Νχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
Γηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Ξιήξσο 

- Ρν Γηαδίθηπν είλαη έλα ράζηκν ηνπ ρξφλνπ 

επεηδή είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηιεγεί ν 

θαηάιιεινο φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

     

- Δάλ εγγπάζηε ηελ πξφζβαζε Γηαδηθηχνπ 

ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, δηαηξέρεηε 

ηνλ θίλδπλν ρξεζηκνπνίεζήο ηνπο γηα ηηο 

πξνζσπηθέο αλάγθεο. 

     

- Ζ εληαηηθή ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ICT 

βιάπηεη ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. 

     

- Δίλαη δχζθνιν λα δηαζθαιηζηεί ε 

αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο 

επηρείξεζεο / νξγαληζκνχ κε ηελ εληαηηθή 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 
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13. Ξνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζε ηεο εηζαγσγήο ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ; (επηιέμηε κέρξη ηξεηο) 

 1. Σάζκα γελεψλ 

 2. Κηθξφο εηαηξηθφο ρξφλνο θαηάξηηζεο 

 3. Γηνηθεηηθή αληίζηαζε 

 4. Αληίζηαζε εξγαδνκέλσλ 

 5. Δπαλαζρεδηαζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (γηα εξγνλνκηθνχο ιφγνπο) 

 6. Αιιαγέο ζηε δηαρείξηζε ηεο νξγάλσζεο εξγαζίαο 

 7. Άιινο (δηεπθξηλίζηε: …………………………………………………………………………) 

 8. Θαλέλαο 

14. Πε πφζα πξνγξάκκαηα έρεηε ζπλεξγαζηεί κε άιινπο νξγαληζκνχο ηνλ 

πεξαζκέλν ρξφλν; 

 Θαλέλα 

 1 - 5 

 6 - 10 

 πεξηζζφηεξα απφ 10 

15. Πε πνην επίπεδν ν νξγαληζκφο ζαο δηαηεξεί θπξίσο απηέο ηηο επηρεηξεζηαθέο 

ζπλεξγαζίεο; 

 Ρνπηθφ επίπεδν 

 Λνκαξρηαθφ επίπεδν 

 Δζληθφ επίπεδν 

 Δπξσπατθφ επίπεδν 

 Γηεζλέο επίπεδν 

16. Ξψο δηαρεηξίδεηαη ν νξγαληζκφο ζαο ηελ εξγαζία ησλ ζηειερψλ ζαο (κε 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα θνξπθαία θαη κεζαία ζηειέρε); (κφλν κηα απάληεζε είλαη 

δπλαηή) 

 Άκεζε επίβιεςε 

 Απηνκαηνπνηεκέλε θαηαγξαθή ηεο απφδνζεο 

 Ξαξάδνζε ηεο παξαγσγήο εληφο ησλ δηεπθξηληζκέλσλ πξνζεζκηψλ 

 Θαζνξηζκφο ησλ κεκνλσκέλσλ ζηφρσλ 

 Θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ νκάδσλ 

 Άιινο 
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17. Ξνην είδνο θαζεθφλησλ εζείο εκπηζηεχεζηε θπξίσο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζαο 

(απνθιείνληαο ηα θνξπθαία θαη κεζαία ζηειέρε); (κφλν κία απάληεζε είλαη δπλαηή) 

 Θαιά θαζνξηζκέλα θαζήθνληα κε απζηεξή επφπηεπζε 

 Θαιά θαζνξηζκέλα θαζήθνληα κε ρακειή επφπηεπζε 

 Θαιά θαζνξηζκέλα θαζήθνληα αιιά ρσξίο επφπηεπζε 

 Πηφρνη αηφκσλ θαη νκάδσλ πνπ επηηπγράλνληαη κε έλαλ αλεμάξηεην ηξφπν 

 Κεκνλσκέλα θαζήθνληα πνπ θαζνξίδνληαη αλεμάξηεηα θαη πνπ νινθιεξψλνληαη 

 Θαζήθνληα νκάδσλ πνπ θαζνξίδνληαη αλεμάξηεηα θαη πνπ νινθιεξψλνληαη 

18. Ξνηνη απφ ηνπο παξαθάησ ηχπνπο εξγαδνκέλσλ νξγαλψλνπλ ην ρξφλν 

απαζρφιεζήο ηνπο; (κφλν κία απάληεζε είλαη δπλαηή) 

 ΋ινη  

 Κφλν αλψηεξε δηνίθεζε 

 Αθφκε θαη κεζαία ζηειέρε 

 Αθφκε θαη θαηψηεξα ζηειέρε 

 Θαλέλαο 

19. Ξνηα είλαη ε κέζνδνο πιεξσκήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζαο; 

 Κε ηελ ψξα 

 Κε ηελ εκέξα 

 Κε ηελ εβδνκάδα 

 Κε ηνλ κήλα 

 Δηήζηνο κηζζφο 

 Ξιεξσκή ζχκθσλα κε ην έξγν 

 Κε πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ 

20. Νη εξγαδφκελνί ζαο εξγάδνληαη κε ζπλερφκελν άθακπην σξάξην (π.ρ. 09:00 - 

17:00 κ.κ.); 

 Λαη 

 ΋ρη 

21. Δάλ φρη, έρεηε θάλεη θάπνηεο ξπζκίζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ειαζηηθνχ σξαξίνπ 

(δει. επειημία θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ άθημεο θαη αλαρψξεζεο): 

 Γηα φινπο 

 Γηα κεξηθνχο εξγαδφκελνπο (δηεπθξηλίζηε: ……………………………………………………………) 
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22. Ξνηνη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ γξαθείνπ; 

 ΋ινη 

 Αλψηεξε δηνίθεζε 

 Κεζαία ζηειέρε 

 Θαηψηεξα ζηειέρε 

 ΢πεχζπλνη Έξγσλ 

 Γχλακε πσιήζεσλ 

 Άιινη (δηεπθξηλίζηε: …………………………………………………………………………………………) 

 Θαλέλαο 

23. Πε απηή ηελ πεξίπησζε, πνχ; 

 Πε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θιάδνπο επηρείξεζεο 

 Πηα γξαθεία ησλ πειαηψλ 

 Δλ θηλήζεη 

 Πε έλα Θέληξν Ρειεξγαζίαο (Tele-centre) 

 Πην ζπίηη 

 Πε άιια γξαθεία 

24. Γειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο κε ηηο παξαθάησ απφςεηο γηα ηελ εξγαζία ζην 

ζπίηη: 

 Ππκθσλψ 

εληειψο 
Ππκθσλψ 

Νχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
Γηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

εληειψο 

Νη άλζξσπνη εξγάδνληαη ιηγφηεξν ζην ζπίηη 

ηνπο επεηδή δελ ληψζνπλ ην αίζζεκα ηνπ 

ειέγρνπ. 

     

Ζ εξγαζία ζην ζπίηη είλαη δχζθνιν λα 

ζπλδπαζηεί κε ηελ πξνζσπηθή δσή. 
     

Ζ εξγαζία είλαη ζην ζπίηη θαηάιιειε κφλν 

γηα ηνπο αμηφπηζηνπο θαη ζηελνχο 

ζπλεξγάηεο. 

     

Κπνξείηε λα εξγαζηείηε θαιχηεξα ζην ζπίηη 

επεηδή ζην γξαθείν είλαη πην εχθνια λα 

απνζπαζηεί ε πξνζνρή ζαο. 

     

Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

ζπίηη είλαη πςειφηεξε επεηδή κπνξνχλ λα 

νξγαλσζνχλ απηφλνκα. 
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25. Έρεηε αθνχζεη γηα ηελ ηειεξγαζία (teleworking); 

 Λαη 

 ΋ρη (ν εξεπλεηήο ζα δψζεη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή) 

26. Πθέθηεζηε φηη ε ηειεξγαζία (teleworking) είλαη επλντθφηεξε γηα: 

 Δξγνδφηεο 

 Δξγαδφκελνπο 

 Ξεξηβάιινλ 

27. Ξνηα απφ ηα παξαθάησ ζεσξείηε φηη είλαη ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηειεξγαζίαο; (κέρξη ηξεηο επηινγέο) 

 Ξξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Κείσζε θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε πειάηεο 

 Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Ξεξηζζφηεξε επειημία ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζίαο 

 Ππκβνιή ζηελ Ξεξηθεξεηαθή αλάπηπμε 

 Κείσζε ησλ απνπζηψλ εξγαδνκέλσλ 

 Κείσζε ησλ δαπαλψλ πξνζσπηθνχ 

 Δπθνιία ζην ζπλδπαζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Δμνηθνλφκεζε ρψξνπ 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο 
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28. Ξφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε θαζέλα απφ ηα παξαθάησ ζηνηρεία γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο; 

 1 - Ξνιχ 

ζεκαληηθφ 
2 3 4 

5 - Ιίγν 

ζεκαληηθφ 

Γπζθνιία ζηελ επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ      

Ππγθξνχζεηο εξγαδνκέλσλ θαη ζσκαηείσλ      

΢ςειέο ηερλνινγηθέο δαπάλεο      

Αβεβαηφηεηεο θαλνληζκψλ      

Αζθάιεηα δεδνκέλσλ      

Γπζθνιίεο ζηελ νξγάλσζε      

Κεησκέλεο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ      

Ιηγφηεξν αθνζησκέλνη εξγαδφκελνη      

Δίλαη εκπφδην ζηελ πξφζσπν - κε - πξφζσπν 

αιιειεπίδξαζε (face-to-face reaction) 

     

Δίλαη εκπφδην ζηηο δηαδηθαζίεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

θαηάξηηζεο 

     

Δίλαη εκπφδην ζηελ αλάπηπμε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

(teamwork) κέζα ζηελ επηρείξεζε 

     

Δίλαη εκπφδην γηα ηελ εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο 

     

Απαηηεί επελδχζεηο ζεκαληηθνχ θφζηνπο      

Άιιν (πξνζδηνξίζηε ………………………………………………….)      

29. Ξηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ζα σθειήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζαο; Αλ λαη, 

πνηεο είλαη νη πξνζδνθψκελεο σθέιεηεο; 

 Λαη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 ΋ρη 

 Γελ γλσξίδσ 

30. ΢πάξρνπλ θίλεηξα ζηνλ θιάδν ζαο γηα πξνψζεζε ηειεξγαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ; Αλ λαη, πνηα είλαη απηά; 

 Λαη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 ΋ρη 

31. Ξφζν ζεκαληηθφ θίλεηξν ζεσξείηε ηε ζέζπηζε επηδφηεζεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηειεξγαζίαο; 

 Θαζφινπ 

 Ιίγν 

 Αξθεηά 

 Ξνιχ 
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32. Ξφζν ζεκαληηθφ θίλεηξν ζεσξείηε ηελ χπαξμε νδεγνχ - πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

θαιψλ πξαθηηθψλ γηα ηελ εθαξκνγή ηειεξγαζίαο; 

 Θαζφινπ 

 Ιίγν 

 Αξθεηά 

 Ξνιχ 

33. Ν νξγαληζκφο ζαο απαζρνιεί ηειεξγαδφκελνπο; Αλ λαη, ηη δξαζηεξηφηεηεο 

εθηεινχλ; 

 Λαη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 ΋ρη 

34. Ρν πθηζηάκελν ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην πηζηεχεηε φηη θαιχπηεη ηνλ 

νξγαληζκφ ζαο αιιά θαη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο; (δηθαηνινγήζηε ηελ απάληεζή ζαο) 

 Λαη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 ΋ρη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

35. Έρεηε λα πξνηείλεηε θάπνηεο παξεκβάζεηο / βειηηψζεηο γηα ην ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ θαιχπηεη ηνλ νξγαληζκφ αιιά θαη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο; 

 Λαη: ………………………………………………………………………………………………………………… 

 ΋ρη 

36. Ξνηα κέηξα έρεηε ιάβεη γηα ηελ αζθάιεηα θαη πγηεηλή ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ ζαο; 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

ΞΑΟΑΟΡΖΚΑΡΑ Πειίδα 343 απφ 362 

 

Π΢ΚΞΙΖΟΥΚΑΡΗΘΑ 

 

37. Πε πνηα αγνξά απεπζχλεζηε θπξίσο; 

1.  Ρνπ αζηηθνχ θέληξνπ πνπ είλαη πιεζηέζηεξα ζηε κνλάδα παξαγσγήο  

2.  Ρνπ Λνκνχ ζηνλ νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλε ε κνλάδα παξαγσγήο  

3.  Ρεο πεξηθέξεηαο ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλε ε κνλάδα παξαγσγήο  

4.  Πηελ αγνξά νιφθιεξεο ηεο ρψξαο  

5.  Πε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ  

(πξνζδηνξίζηε ρψξα θαη πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ) 

α) ………………… …… % 

β) ………………… …… % 

γ) ………………… …… % 

 

38. Πθνπεχεηε ζην άκεζν κέιινλ λα επεθηείλεηε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ζαο ζε άιιεο 

αγνξέο; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  

(Αλ φρη απαληήζηε ζηελ επφκελε εξψηεζε αιιηψο πξνρσξήζηε ζηελ κεζεπφκελε) 

 

39. Γηα πνηνπο ιφγνπο; (ηνπο 3 πην ζεκαληηθνχο) 

1.  Γελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ ην πξντφλ  

2.  Γελ είλαη αληαγσληζηηθφ ην θφζηνο παξαγσγήο  

3.  Γελ είλαη αξθεηή ε παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο  

4.  Γελ ππάξρεη ην θαηάιιειν δίθηπν δηαλνκήο  

5.  ΢πάξρνπλ ρξεκαηνδνηηθά πξνβιήκαηα γηα ηελ επέθηαζε  

6.  Γελ γλσξίδσ ηηο δηαδηθαζίεο  

7.  Άιιν (πξνζδηνξίζηε ………………………………………………)  
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40. Ρελ ηειεπηαία 5εηία ζεσξείηε φηη ε πνξεία ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζή ζαο ζηελ Διιάδα είλαη: 

 

Αξλεηηθή 

1 2 3 4 5 

Θεηηθή 

     

 

41. Ρελ ηειεπηαία 5εηία ζεσξείηε φηη ε ζρεηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζαο σο πξνο 

ηνλ θιάδν: 

 

Σεηξνηέξεπζε 

1 2 3 4 5 

Βειηηψζεθε 

     

 

42. Ρελ επφκελε 3εηία ζεσξείηε φηη ε πνξεία ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη ε 

επηρείξεζή ζαο ζα είλαη: 

 

Αξλεηηθή 

1 2 3 4 5 

Θεηηθή 

     

 

43. Ρελ επφκελε 3εηία ζεσξείηε φηη ε ζρεηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζαο σο πξνο ηνλ 

θιάδν: 

 

Θα ρεηξνηεξεχζεη 

1 2 3 4 5 

Θα βειηησζεί 

     

 

44. Ξσο ραξαθηεξίδεηε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ αληηκεησπίδεηε; 

1.  Δμνλησηηθφ  

2.  Έληνλν  

3.  Έληνλν αιιά αληηκεησπίζηκν  

4.  Αζζελή  
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45. Πε πνηα ζεκεία θπξίσο εληνπίδεηαη ν αληαγσληζκφο πνπ αληηκεησπίδεη ε 

επηρείξεζή ζαο; 

1.  Πηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο  

2.  Πηε δηαθήκηζε  

3.  Πηελ ηερλνινγία  

4.  Πηηο ηηκέο  

5.  Άιιν (πξνζδηνξίζηε ……..…………………………………..)  

6.  Άιιν (πξνζδηνξίζηε ……..…………………………………..)  

 

46. Ξνηα ζεσξείηε ηα πην ηζρπξά (5) θαη πνηα ηα πην αδχλακα ζεκεία (1) ηεο 

επηρείξεζήο ζαο; 

Α.Α.  1- Ξνιχ 

αδχλακν 
2 3 4 

5- Ξνιχ 

ηζρπξφ 

1 Ζ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο      

2 Ρν είδνο ηνπ πξντφληνο      

3 Ρν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο      

4 Ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο      

5 Ρν κέγεζνο ηεο αγνξάο      

6 Ρν δίθηπν δηαλνκήο      

7 Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε      

8 Νη ηηκέο πψιεζεο      

9 Ρν επίπεδν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηεο 

επηρείξεζεο 

     

10 Άιιν (πξνζδηνξίζηε: ………………………………)      

 

47. Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα επέλδπζε ηα ηειεπηαία 5 έηε; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  (Αληηθείκελν ………………………………….………..) 

(Δπελδπηηθή δαπάλε ……………………………… δξρ. - Δπξψ) 

(Δπηδφηεζε …… % επελδπηηθήο δαπάλεο) 

(Γαλεηαθά θεθάιαηα …… % επελδπηηθήο δαπάλεο) 
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48. Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα επέλδπζε ζε ηερλνινγίεο Ξιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσλίαο (ICT) ηα ηειεπηαία 2 έηε; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  (Ξεξηγξαθή ………………………………….………..) 

(Δπελδπηηθή δαπάλε ……………………………… δξρ. - Δπξψ) 

(Δπηδφηεζε …… % επελδπηηθήο δαπάλεο) 

(Γαλεηαθά θεθάιαηα …… % επελδπηηθήο δαπάλεο) 

 

49. Πθνπεχεηε λα πξνρσξήζεηε ζε επέλδπζε ζηα δχν επφκελα ρξφληα; 

1.  ΋ρη  

2.  Γελ μέξσ  

3.  Λαη  (Αληηθείκελν ………………………………….…………) 

(Δθηηκψκελε επελδπηηθή δαπάλε …………… Δπξψ) 

 

50. Έρεηε πηνζεηήζεη θάπνηα θαηλνηνκία - λέα ηερλνινγία ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ή παξάγεηε θάπνην λέν πξντφλ ηελ 

ηειεπηαία ηξηεηία; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  (Ξεξηγξάςηε ………………………………….………..) 

(Θφζηνο πηνζέηεζεο ……………………………… δξρ.) 

 

51. Έρεη γίλεη εμαγνξά - ζπγρψλεπζε ηεο επηρείξεζεο; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  (Αγνξαζηήο ………………………………….………..) 

(Έηνο …………) 

(Ξνζνζηφ Κεηνρηθνχ Θεθαιαίνπ …… %) 

 

 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

ΞΑΟΑΟΡΖΚΑΡΑ Πειίδα 347 απφ 362 

 

52. Ππκκεηέρεη ε επηρείξεζε ζε άιια επηρεηξεκαηηθά ζρήκαηα; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  

 

53. Γηαζέηεη ε επηρείξεζε θάπνην Πχζηεκα Γηαζθάιηζεο Ξνηφηεηαο; 

1.  ΋ρη  

2.  Λαη  

(Αλ λαη πνην έηνο πηζηνπνηεζήθαηε; …………) 

 

54. Σαξαθηεξίζηε ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο ηερληθήο ζηήξημεο σο πνιχ ρξήζηκεο (5) 

έσο θαζφινπ ρξήζηκεο (1). 

Α.Α. ΢πεξεζία (1) (2) (3) (4) (5) 

1. Ππκβνπιέο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δηνίθεζεο θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ επελδχζεσλ 

     

2. Ξιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο γηα Marketing, δηείζδπζεο 

ζε λέεο αγνξέο, εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα 

     

3. ΢πνζηήξημε ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο παξαγσγήο      

4. Πρεδηαζκφο παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ      

5. Ξιεξνθνξηαθά Ππζηήκαηα Γηνίθεζεο      

6. Βειηίσζε ζρεκάησλ εζσηεξηθήο νξγάλσζεο      

7. Δληνπηζκφο, αμηνιφγεζε θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ      

8. Ππκκεηνρή ζε εκπνξηθέο εθζέζεηο      

9. Γηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο πνηφηεηαο - Δκπνξηθφ Πήκα - 

Ππζηήκαηα ISO 

     

10. Άιιν (πξνζδηνξίζηε …………………………………………)      
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Π΢ΚΦΥΛΗΑ - ΞΙΑΗΠΗΝ ΓΗΑ ΡΖΛ ΡΖΙΔΟΓΑΠΗΑ 

1. ΓΔΛΗΘΑ ΘΔΚΑΡΑ 

Πην πιαίζην ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ απαζρφιεζε, ην Δπξσπατθφ Ππκβνχιην 

θάιεζε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο λα δηαπξαγκαηεπζνχλ ζπκθσλίεο πνπ ζα εθζπγρξνλίζνπλ 

ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ξπζκίζεσλ γηα επέιηθηε εξγαζία, κε 

ζηφρν νη επηρεηξήζεηο λα θαηαζηνχλ παξαγσγηθέο θαη αληαγσληζηηθέο θαη λα επηηεπρζεί ε 

αλαγθαία ηζνξξνπία κεηαμχ επειημίαο θαη αζθάιεηαο. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζην πιαίζην ηεο δηαβνχιεπζήο ηεο θαηά ην δεχηεξν ζηάδην κε ηνπο 

θνηλσληθνχο εηαίξνπο ζρεηηθά κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ, θάιεζε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο λα μεθηλήζνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο γηα ηελ 

ηειεξγαζία. Πηηο 20 Πεπηεκβξίνπ 2001, ε ETUC (θαη ε επηηξνπή-ζχλδεζκνο 

EUROCADRES/CEC), ε UNICE/UEAPME θαη ην CEEP110 αλαθνίλσζαλ ηελ πξφζεζή ηνπο λα 

μεθηλήζνπλ δηαπξαγκαηεχζεηο κε ζηφρν κία ζπκθσλία πξνο πινπνίεζε απφ ηνπο 

ππνγξάθνληεο ζηα Θξάηε Κέιε θαη ζηηο ρψξεο ηνπ Δπξσπατθνχ Νηθνλνκηθνχ Σψξνπ. κέζσ 

απηψλ, επηζπκνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζηελ πξνεηνηκαζία ηεο κεηάβαζεο ζε κία νηθνλνκία θαη 

θνηλσλία ηεο γλψζεο, φπσο απηή είρε ζπκθσλεζεί απφ ην Δπξσπατθφ Ππκβνχιην ηεο 

Ιηζζαβφλαο. 

Ζ ηειεξγαζία θαιχπηεη έλα επξχ θαη ξαγδαίσο εμειηζζφκελν θάζκα ζπλζεθψλ θαη πξαθηηθψλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, νη θνηλσληθνί εηαίξνη επέιεμαλ έλαλ νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο ν νπνίνο 

επηηξέπεη ηελ θάιπςε δηαθφξσλ κνξθψλ ηειεξγαζίαο πνπ δηεμάγεηαη ζε ηαθηηθή βάζε. 

Νη θνηλσληθνί εηαίξνη ζεσξνχλ φηη ε ηειεξγαζία είλαη ηφζν έλαο ηξφπνο πξνθεηκέλνπ νη 

εηαηξείεο θαη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί λα εθζπγρξνλίζνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, φζν θαη 

έλαο ηξφπνο πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα ζπκβηβάζνπλ ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο θαη 

θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε απηνλνκία ζηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. Δθφζνλ ε Δπξψπε επηζπκεί λα αμηνπνηήζεη ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, πξέπεη λα ελζαξξχλεη απηή ηε λέα κνξθή νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο κε ηξφπν πνπ ζα δηαζθαιίδεη φηη ε επειημία ζπκβαδίδεη κε ηελ αζθάιεηα, φηη ε 

πνηφηεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο αλαβαζκίδεηαη θαη φηη νη πηζαλφηεηεο απαζρφιεζεο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο απμάλνληαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Ζ νηθεηνζειήο απηή ζπκθσλία ζηνρεχεη ζηελ εγθαζίδξπζε ελφο γεληθνχ πιαηζίνπ ζε 

επξσπατθφ επίπεδν, ην νπνίν ζα πινπνηεζεί απφ ηα κέιε ησλ ππνγξαθφλησλ ζχκθσλα κε ηηο 

εζληθέο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ εηδηθά ζηε δηνίθεζε θαη ηελ εξγαζία. Νη 

ππνγξάθνληεο θαινχλ επίζεο θαη ηηο νξγαλψζεηο-κέιε ηνπο ζηηο ππνςήθηεο ρψξεο λα 

πινπνηήζνπλ ηελ παξνχζα ζπκθσλία. 

Ζ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο ζπκθσλίαο δελ ζπληζηά ηζρπξφ ιφγν γηα ηελ κείσζε ηνπ γεληθνχ 

επηπέδνπ πξνζηαζίαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

ζπκθσλίαο. Θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο ζπκθσλίαο, ηα κέιε ησλ ππνγξαθφλησλ ζα 

απνθχγνπλ ηελ πεξηηηή επηβάξπλζε ησλ ΚΚΔ. 

                                                
110 ETUC (European Trade Union Confederat ion) : Δπξσπατθή Ππλνκνζπνλδία  Ππλδηθάησλ.  

UNICE (Union des  Confédéra t ions  de l ‟ Indus tr ie  et  des  Employeurs  d ‟Europe) :Έλσζε 
Βηνκεραλ ηψλ ηεο  Δπξσπατθήο  Έλσζεο .  UEAPME (Union Européenne de l ‟a r t i sanat  e t  des  
PME):  Δπξσπατθή Έλσζε  Βηνηερλ ηθψλ θα η  Κ ηθξνκεζα ίσλ  Δπ ηρε ηξήζεσλ .  CEEP (Centre  
Européen des  En trepr ises  à  Par t ic ipa t ion Pub l ique) : Δπξσπατθφ Θέληξν  Γεκνζίσλ 
Δπ ηρε ηξήζεσλ  
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Ζ παξνχζα ζπκθσλία δελ πξνθαηαιακβάλεη ην δηθαίσκα ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ λα 

ζπλάπηνπλ, ζην θαηάιιειν επίπεδν, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ επξσπατθνχ επηπέδνπ, 

ζπκθσλίεο νη νπνίεο ζα πξνζαξκφδνπλ ή/θαη ζα ζπκπιεξψλνπλ ηελ παξνχζα ζπκθσλία κε 

ηξφπν πνπ ζα ιακβάλεη ππφςε ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. 

2. ΝΟΗΠΚΝΠ ΘΑΗ ΑΛΡΗΘΔΗΚΔΛΝ 

Ζ ηειεξγαζία είλαη κία κνξθή νξγάλσζεο ή/θαη εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ, ζην πιαίζην κίαο εξγαζηαθήο ζχκβαζεο/ζρέζεο, φπνπ ε εξγαζία, ε 

νπνία ζα κπνξνχζε επίζεο λα εθηειείηαη ζηνπο ρψξνπο ηνπ εξγνδφηε, εθηειείηαη καθξηά απφ 

ηνπο ρψξνπο απηνχο ζε ηαθηηθή βάζε. 

Ζ ζπκθσλία απηή θαιχπηεη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. Ρειεξγαδφκελνο111 είλαη νπνηνδήπνηε 

πξφζσπν εθηειεί ηειεξγαζία φπσο απηή νξίδεηαη αλσηέξσ. 

3. ΝΗΘΔΗΝΘΔΙΖΠ ΣΑΟΑΘΡΖΟΑΠ 

Ζ ηειεξγαζία είλαη νηθεηνζειήο γηα ηνλ ελδηαθεξφκελν εξγαδφκελν θαη γηα ηνλ ελδηαθεξφκελν 

εξγνδφηε. Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα απαηηείηαη σο κέξνο ηεο αξρηθήο πεξηγξαθήο θαζεθφλησλ 

ελφο εξγαδνκέλνπ ή κπνξεί λα ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ζηε ζπλέρεηα σο νηθεηνζειήο ζπκθσλία. 

Θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν εξγνδφηεο παξέρεη ζηνλ ηειεξγαδφκελν ζρεηηθέο γξαπηέο 

πιεξνθνξίεο ζχκθσλα κε ηελ Νδεγία 91/533/ΔΔΘ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηηο εθαξκνδφκελεο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, πεξηγξαθή ηεο πξνο εθηέιεζε εξγαζίαο θιπ. Νη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο απαηηνχλ ζπλήζσο ζπκπιεξσκαηηθέο γξαπηέο πιεξνθνξίεο 

γηα ζέκαηα φπσο ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ζην νπνίν ν ηειεξγαδφκελνο αλήθεη, ν άκεζνο 

πξντζηάκελνο απηνχ ή ηα άιια πξφζσπα ζηα νπνία ν ηειεξγαδφκελνο κπνξεί λα απεπζχλεη 

εξσηήκαηα επαγγεικαηηθνχ ή πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, νη ζπλελλνήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ηεξαξρία αλαθνξάο θιπ. 

Δάλ ε ηειεξγαζία δελ πεξηιακβάλεηαη ζηελ αξρηθή πεξηγξαθή θαζεθφλησλ θαη ν εξγνδφηεο 

πξνβεί ζε πξνζθνξά ηειεξγαζίαο, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα απνδερζεί ή λα αξλεζεί ηελ 

πξνζθνξά απηή. Δάλ έλαο εξγαδφκελνο εθθξάζεη ηελ επηζπκία λα επηιέμεη ηελ ηειεξγαζία, ν 

εξγνδφηεο κπνξεί λα απνδερζεί ή λα αξλεζεί ην αίηεκα απηφ. 

Γεδνκέλνπ φηη δελ κεηαβάιεη παξά κφλνλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηειείηαη ε εξγαζία, απηή 

θαζαπηή ε κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία δελ επεξεάδεη ην θαζεζηψο απαζρφιεζεο ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ. Ζ άξλεζε ελφο εξγαδνκέλνπ λα επηιέμεη ηελ ηειεξγαζία δελ απνηειεί απηή 

θαζαπηή ιφγν γηα ηε ιχζε ηεο ζρέζεο εξγαζίαο ή γηα ηε κεηαβνιή ησλ φξσλ θαη ησλ 

πξνυπνζέζεσλ απαζρφιεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ απηνχ. 

Δάλ ε ηειεξγαζία δελ πεξηιακβάλεηαη ζηελ αξρηθή πεξηγξαθή θαζεθφλησλ, ε απφθαζε γηα ηε 

κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία είλαη αλαηξέςηκε κέζσ αηνκηθήο ή/θαη ζπιινγηθήο ζχκβαζεο. Ζ 

αλαηξεςηκφηεηα ζα κπνξνχζε λα ππνλνεί ηελ επηζηξνθή πξνο εξγαζία ζηνπο ρψξνπο ηνπ 

εξγνδφηε, θαηφπηλ αηηήκαηνο εθ κέξνπο ηνπ εξγαδνκέλνπ ή ηνπ εξγνδφηε. Νη δηαηππψζεηο 

απηήο ηεο αλαηξεςηκφηεηαο θαζνξίδνληαη απφ αηνκηθή ή/θαη ζπιινγηθή ζχκβαζε. 

4. ΔΟΓΑΠΗΑΘΔΠ Π΢ΛΘΖΘΔΠ 

                                                
111 ΠηΚ:ζε  φιν  ην θε ίκελν ,  κε  ηνλ φξν «ηειεξγαδφκελνο» ελλνε ί ηα η  ηφζν  ην αξζελ ηθφ φζν  θα η  

ην ζειπθφ γέλνο  
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Υο πξνο ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, νη ηειεξγαδφκελνη απνιαχνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα, ηα νπνία 

εγγπψληαη ε ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη νη ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, κε ηνπο αληίζηνηρνπο κε 

απηνχο εξγαδνκέλνπο ζηνπο ρψξνπο ηνπ εξγνδφηε. Υζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλππνινγηζηνχλ ππφςε νη ηδηνκνξθίεο ηεο ηειεξγαζίαο, ελδέρεηαη λα είλαη απαξαίηεηεο 

ζπκπιεξσκαηηθέο ζπιινγηθέο ή/θαη αηνκηθέο ζπκβάζεηο. 

5. ΞΟΝΠΡΑΠΗΑ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 

Ν εξγνδφηεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ, ηδίσο ζε ζρέζε κε ην 

ινγηζκηθφ, ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία ππφθεηληαη ζε ρξήζε 

θαη επεμεξγαζία απφ ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. 

Ν εξγνδφηεο ελεκεξψλεη ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ην ζχλνιν ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ 

εηαηξηθψλ θαλνληζκψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ. 

Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο απηνχο απνηειεί επζχλε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

Δηδηθφηεξα, ν εξγνδφηεο ελεκεξψλεη ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα: 

 ηπρφλ πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ Πιεξνθνξηθήο ή 

εξγαιείσλ φπσο ην δηαδίθηπν, 

 ηηο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο. 

6. ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ ΑΞΝΟΟΖΡΝ 

Ν εξγνδφηεο ζέβεηαη ην πξνζσπηθφ απφξξεην ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Δάλ έρεη εγθαηαζηαζεί 

νπνηνδήπνηε ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, απηφ πξέπεη λα είλαη αλάινγν πξνο ηνλ ζθνπφ θαη λα 

έρεη εηζαρζεί ζχκθσλα κε ηελ Νδεγία 90/270 γηα ηηο κνλάδεο νπηηθήο απεηθφληζεο. 

7. ΔΜΝΞΙΗΠΚΝΠ 

΋ια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ εμνπιηζκφ γηα ηελ εξγαζία θαζψο θαη ζηελ επζχλε θαη ηηο 

δαπάλεο γηα απηφλ, θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Γεληθφο θαλφλαο είλαη φηη ν εξγνδφηεο έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ παξνρή, εγθαηάζηαζε θαη 

ζπληήξεζε νπ εμνπιηζκνχ πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ ηειεξγαζία πνπ δηεμάγεηαη ζε 

ηαθηηθή βάζε, εθηφο εάλ ν ηειεξγαδφκελνο ρξεζηκνπνηεί ηνλ δηθφ ηνπ εμνπιηζκφ. 

Δάλ ε ηειεξγαζία εθηειείηαη ζε ηαθηηθή βάζε, ν εξγνδφηεο θαηαβάιιεη απνδεκίσζε ή 

θαιχπηεη ηηο δαπάλεο πνπ πξνθαινχληαη άκεζα απφ ηελ εξγαζία, ηδηαίηεξα εθείλεο πνπ 

αθνξνχλ ζηηο επηθνηλσλίεο. 

Ν εξγνδφηεο παξέρεη ζηνλ ηειεξγαδφκελν θαηάιιειε εμππεξέηεζε ηερληθήο ππνζηήξημεο. 

Ν εξγνδφηεο επζχλεηαη, ζχκθσλα κε ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, γηα 

ηηο δαπάλεο πνπ αθνξνχλ απψιεηαο θαη βιάβε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν ηειεξγαδφκελνο. 

Ν ηειεξγαδφκελνο κεξηκλά επαξθψο γηα ηνλ εμνπιηζκφ ν νπνίνο ηνπ παξέρεηαη θαη δελ 

ζπιιέγεη νχηε δηαλέκεη παξάλνκν πιηθφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

8. ΢ΓΗΔΗΛΖ ΘΑΗ ΑΠΦΑΙΔΗΑ 
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Ν εξγνδφηεο επζχλεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο εξγαζηαθήο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ, ζχκθσλα κε ηελ Νδεγία 89/391 θαη ηηο ζπλαθείο απνξξένπζεο απφ απηήλ 

νδεγίεο, ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο. 

Ν εξγνδφηεο ελεκεξψλεη ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα, ηδηαίηεξα γηα ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο κνλάδεο 

νπηηθήο απεηθφληζεο. Ν ηειεξγαδφκελνο εθαξκφδεη απηέο ηηο πνιηηηθέο αζθάιεηαο κε νξζφ 

ηξφπν. 

Ξξνθεηκέλνπ λα επαιεζεχζνπλ φηη νη ηζρχνπζεο δηαηάμεηο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

εθαξκφδνληαη νξζά, ν εξγνδφηεο, νη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ ή/θαη νη ζρεηηθέο αξρέο 

έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ ρψξν ηειεξγαζίαο, εληφο ησλ νξίσλ ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο θαη ησλ 

ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ. Δάλ ν ηειεξγαδφκελνο εξγάδεηαη ζηελ θαηνηθία ηνπ, ε ελ ιφγσ 

πξφζβαζε ππφθεηηαη ζε πξνεγνχκελε γλσζηνπνίεζε πξνο ηνλ ηειεξγαδφκελν θαη ζηελ 

ζχκθσλε γλψκε απηνχ. Ν ηειεξγαδφκελνο δηθαηνχηαη λα δεηήζεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

επηζθέςεσλ κε ζθνπφ ηε δηελέξγεηα επηζεψξεζεο. 

9. ΝΟΓΑΛΥΠΖ ΡΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Δληφο ηνπ πιαηζίνπ ηηο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο, ησλ ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ εηαηξηθψλ 

θαλνληζκψλ, νη ηειεξγαδφκελνο δηαρεηξίδεηαη ηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ. 

Ν θφξηνο εξγαζίαο θαη νη πξνδηαγξαθέο απφδνζεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ είλαη ηζνδχλακα κε 

απηά ησλ αληίζηνηρσλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ εξγνδφηε. 

Ν εξγνδφηεο εμαζθαιίδεη φηη ιακβάλνληαη κέηξα πνπ απνηξέπνπλ ηελ απνκφλσζε ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ απφ ηελ ππφινηπε εξγαζηαθή θνηλφηεηα πνπ βξίζθεηαη ζηελ εηαηξεία, φπσο 

γηα παξάδεηγκα φηη παξέρεη ζηνλ ηειεξγαδφκελν ηε δπλαηφηεηα λα ζπλαληά ζπλαδέιθνπο ηνπ 

ζε ηαθηηθή βάζε θαη λα έρεη πξφζβαζε ζε εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. 

10. ΘΑΡΑΟΡΗΠΖ 

Νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε ζηηο επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη εμέιημεο ηεο 

ζηαδηνδξνκίαο κε απηέο ησλ αληίζηνηρσλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ εξγνδφηε, θαη 

ππφθεηληαη ζηηο ίδηεο πνιηηηθέο αμηνιφγεζεο φπσο θαη απηνί νη άιινη εξγαδφκελνη. 

Νη ηειεξγαδφκελνη παξαθνινπζνχλ θαηάιιειε θαηάξηηζε πνπ έρεη σο αληηθείκελν ηνλ ηερληθφ 

εμνπιηζκφ ηνλ νπνίν έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο κνξθήο 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Ν επφπηεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ θαη νη άκεζνη ζπλάδειθνη απηνχ 

είλαη επίζεο πηζαλφλ λα έρνπλ αλάγθε θαηάξηηζεο ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο θαη ζηε 

δηαρείξηζή ηεο. 

11. ΘΔΚΑΡΑ Π΢ΙΙΝΓΗΘΥΛ ΓΗΘΑΗΥΚΑΡΥΛ 

Νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνπο ρψξνπο 

ηνπ εξγνδφηε. Γελ ηίζεηαη θαλέλα εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο εθαξκφδνληαη νη ίδηεο πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο θαη 

ππνςεθηφηεηαο θαηά ηηο αξραηξεζίεο ησλ νξγάλσλ ηα νπνία εθπξνζσπνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

ή ζηα νπνία πξνβιέπεηαη εθπξνζψπεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Νη ηειεξγαδφκελνη 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνπο ππνινγηζκνχο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θαησηάησλ νξίσλ γηα ηα 

φξγαλα ζηα νπνία πξνβιέπεηαη εθπξνζψπεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην επξσπατθφ 
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θαη ην εζληθφ δίθαην, ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο ή ηηο πξαθηηθέο. Ν θνξέαο φπνπ ν 

ηειεξγαδφκελνο ζα αλήθεη γηα ηνλ ζθνπφ ηεο άζθεζεο ηνπ ζπιινγηθνχ ηνπ δηθαηψκαηνο 

θαζνξίδεηαη εμαξρήο. 

Νη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ ελεκεξψλνληαη γηα κε ηελ εηζαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο θαη 

δεηείηαη ε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε απηήλ, ζχκθσλα κε ηελ επξσπατθή λνκνζεζία θαη κε ηηο 

εζληθέο λνκνζεζίαο θαη πξαθηηθέο. 

12. ΢ΙΝΞΝΗΖΠΖ ΘΑΗ ΞΑΟΑΘΝΙΝ΢ΘΖΠΖ 

Πην πιαίζην ηνπ άξζξνπ 139 ηεο Ππλζήθεο, ε παξνχζα επξσπατθή ζπκθσλία-πιαίζην ζα 

πινπνηεζεί απφ ηα κέιε ηεο UNICE/UEAPME, ηνπ CEEP θαη ηεο ETUC (θαζψο θαη ηεο 

επηηξνπήο-ζπλδέζκνπ EUROCADRES/CEC), ζχκθσλα κε ηηο εζληθέο δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο 

πνπ αθνξνχλ εηδηθά ζηε δηνίθεζε θαη ηελ εξγαζία ζηα Θξάηε Κέιε. 

Ζ πινπνίεζε απηή ζα εθηειεζηεί εληφο ηξηψλ εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 

παξνχζαο ζπκθσλίαο. 

Νη νξγαλψζεηο-κέιε ζα αλαθέξνπλ ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο ζπκθσλίαο ζε κία εηδηθή 

νκάδα (ad hoc group) ηελ νπνία ζα ζπγθξνηήζνπλ νη ππνγξάθνληεο, ππφ ηελ επζχλε ηεο 

επηηξνπήο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Απηή ε εηδηθή νκάδα ζα θαηαξηίζεη κία θνηλή έθζεζε ζρεηηθά 

κε ηηο ελέξγεηεο πινπνίεζεο πνπ έρνπλ ιεθζεί. Ζ έθζεζε απηή ζα θαηαξηηζηεί εληφο 

ηεζζάξσλ εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο παξνχζαο ζπκθσλίαο. 

Πε πεξίπησζε εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο ζπκθσλίαο, νη 

ελδηαθεξφκελεο νξγαλψζεηο-κέιε κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ρσξηζηά ή απφ θνηλνχ ζηνπο 

ππνγξάθνληεο. Νη ππνγξάθνληεο ζα αλαζεσξήζνπλ ηελ παξνχζα ζχκβαζε ζε πέληε έηε απφ 

ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο, εθφζνλ ηνχην δεηεζεί απφ έλα εμ απηψλ. 

 

ΒΟ΢ΜΔΙΙΔΠ, 16 ΗΝ΢ΙΗΝ΢ 2002 
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Π΢ΛΔΛΡΔ΢ΜΔΗΠ ΚΔ ΘΝΗΛΥΛΗΘΝ΢Π ΦΝΟΔΗΠ 

Διιεληθφ Γίθηπν Κηθξψλ Λεζηψλ 

Ρν Διιεληθφ Γίθηπν Κηθξψλ Λεζηψλ είλαη Λνκηθφ Ξξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (αζηηθφ κε 

θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε) θαη ζε απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη φια ηα λεζηά πνπ έρνπλ 

ιηγφηεξνπο απφ 3.200 θαηνίθνπο. 

Πηα λεζηά απηά ιφγσ ηνπ κηθξνχ πιεζπζκνχ αιιά θαη ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη είλαη 

απνκαθξπζκέλα απφ κεγάια αζηηθά θέληξα, παξαηεξνχληαη πνιιά πξνβιήκαηα. Νη θάηνηθνη 

απηψλ ησλ λεζηψλ αηζζάλνληαη φηη εμαηξνχληαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηκφξθσζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο. Δπηπιένλ δελ ππάξρεη ε παξνπζία ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα κε απνηέιεζκα ε 

κεηαλάζηεπζε ζε κεγάια αζηηθά θέληξα λα είλαη πνιχ έληνλε ηδηαίηεξα ζε θαηνίθνπο κε κηθξή 

ειηθία.  

Γεδνκέλνπ ηεο εγθαηάζηαζεο ησλ επξηδσληθψλ δηθηχσλ, ην Διιεληθφ Γίθηπν Κηθξψλ Λεζηψλ 

δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ ηειεξγαζία θαη εηδηθφηεξα ζηελ ηειεθαηάξηηζε ε νπνία ζα 

ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ησλ κηθξψλ λεζηψλ κε πνιιά νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά νθέιε. 

Δπίζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ κπνξεί λα γίλεη πξνβνιή 

ησλ ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ/ πξντφλησλ θαη Ρειεαγνξά: Ξιεξνθφξεζε γηα ηα πξντφληα θάζε 

λεζηνχ θαη ηνλ παξαγσγφ ηνπο θαζψο θαη δπλαηφηεηα ηειε-αγνξάο ησλ πξνβαιιφκελσλ 

πξντφλησλ. 

Κε ηε ρξήζε ηεο ηειεταηξηθήο απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο γηα νξζή ηειεδηάγλσζε θαζψο ν 

ζεξάπσλ ηαηξφο κπνξεί λα απνθηήζεη ρξήζηκε βνήζεηα θαη λα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηε 

δηαζέζηκε ηαηξηθή γλψζε κε γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν θαη εθνδηάδεη ηνπο 

ζεξάπνληεο ηαηξνχο κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζχγρξνλν ηξφπν παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο ζε θάζε ζεκείν φπνπ παξίζηαηαη αλάγθε.  

Πχκθσλα κε ην Διιεληθφ Γίθηπν Κηθξψλ Λεζηψλ ε ηειεξγαζία (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο 

ηειεθαηάηξεζεο θαη ηεο ηειεταηξηθήο) απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε λα αμηνπνηεζνχλ θαη λα κελ  

αθαληζηνχλ νη ιηγνζηνί θάηνηθνη ησλ κηθξψλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο   

 

Νηθνλνκηθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδαο 

Ρν Νηθνλνκηθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδαο (Ν.Δ.Δ.) είλαη Λνκηθφ Ξξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

επνπηεπφκελν απφ ην ΢πνπξγείν Δζληθήο Νηθνλνκίαο 

Νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Νηθνλνκηθνχ Δπηκειεηεξίνπ επεθηείλνληαη ζε φιν ην θάζκα ησλ 

ζεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεδίν ηεο νηθνλνκίαο, απφ ηελ επίιπζε θαη ξχζκηζε 

επαγγεικαηηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ νηθνλνκνιφγσλ κέρξη ηελ εθπφλεζε Δληαίσλ Θιαδηθψλ 

Ινγηζηηθψλ Πρεδίσλ, ηελ ηήξεζε Δπαγγεικαηηθψλ Κεηξψσλ θαη ηελ έθδνζε ζρεηηθψλ 

επαγγεικαηηθψλ αδεηψλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε παξεκβάζεσλ θαη εηζεγήζεσλ πξνο ηελ 

Ξνιηηεία, πνπ αθνξνχλ ζε επαίζζεηα θαη επίθαηξα ζέκαηα ηεο Διιεληθήο Νηθνλνκίαο, φπσο ε 

Νηθνλνκηθή θαη Λνκηζκαηηθή Έλσζε ή ην Δ΢ΟΥ, ε Νηθνλνκηθή Ξαηδεία, ε Φνξνινγηθή 

Κεηαξξχζκηζε θιπ. 

Απφ ην Ν.Δ.Δ. επηζεκαίλεηαη: 

http://www.ypetho.gr/
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 Η έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ φξνπ ηειεξγαζίαο 

 ε έιιεηςε λνκνζεηηθνχ θαη ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 ε έιιεηςε θνηλσληθνχ δηάινγνπ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 ε ζρεηηθή κηθξή δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (ICT’s) 

φκσο ηνλίδνληαη ηδηαίηεξα ηα ζηνηρεία εθείλα ηα νπνία θάλνπλ ειθπζηηθή ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

 Δλδπλάκσζε ηεο νηθνλνκίαο 

 Αχμεζε ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο 

 Αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο 

 Αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα επελδχζεηο 

Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

 Δπηινγή ηφπνπ θαη ρξφλνπ εξγαζίαο 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Δπθνιία ζην ζπλδπαζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

 Γηεχξπλζε ησλ νξίσλ αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

΢πνζηεξίδεηαη ην γεγνλφο φηη ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί πηινηηθά ε ηειεξγαζίαο ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα.  

Ρα πξνβιήκαηα πνπ ηίζεληαη θαη ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο είλαη δηαθνξεηηθήο θχζεο, αλάινγα 

κε ηε ζθνπηά ηνπ θάζε θνηλσληθνχ εηαίξνπ. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί έλαο 

θνηλσληθφο δηάινγνο κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα επηιπζνχλ ηφζν ηα ζεζκηθά, φζν θαη ηα θαλνληζηηθά 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ. Πε απηφ ην δηάινγν ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ηφζν νη θξαηηθνί 

θνξείο φζν θαη νη θνηλσληθνί εηαίξνη. Ρν Ν.Δ.Δ. εθφζνλ ηνπ δεηεζεί ζα εθζέζεη ηηο πξνηάζεηο 

ηνπ γηα ηελ ηειεξγαζία ζε έλα ηέηνην δηάινγν.  

 

ΗΛΔ ΓΠΔΔ 

Ρν Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο ηεο Γ.Π.Δ.Δ. ηδξχζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 1990, κε ζηφρν ηε ζπκβνιή 

ηνπ ζηελ επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλε παξέκβαζε ηνπ ειιεληθνχ ζπλδηθαιηζηηθνχ θηλήκαηνο 

πνπ αθνξά: 

 Τελ έξεπλα, ηε κειέηε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ζεκάησλ πνπ ελδηαθέξνπλ ηε Γ.Σ.Δ.Δ., 

ηηο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο κέιε ηεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Τν ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε θαη αλάπηπμε πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο θαη ην ζπληνληζκφ θαη ζηήξημε ησλ αληίζηνηρσλ ελεξγεηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο νξγαλψζεηο κέιε ηεο Γ.Σ.Δ.Δ.  

 Τελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζπλδηθαιηζηηθήο εθπαίδεπζεο - επηκφξθσζεο. 

Ρν ΗΛ.Δ/Γ.Π.Δ.Δ. είλαη εηαηξεία κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηνπ νπνίνπ εηαίξνη είλαη ν 

εθάζηνηε πξφεδξνο θαη γεληθφο γξακκαηέαο ηεο Γ.Π.Δ.Δ. 



ΔΔ θθ ππ φφ λλ εε ζζ εε   ΚΚ εε ιι έέ ηη εε οο   γγ ηη αα   ηη εε λλ   ππ ξξ νν ψψ ζζ εε ζζ εε   θθ αα ηη   εε θθ αα ξξ κκ νν γγ ήή   ηη εε οο   TT εε ιι εε ξξ γγ αα ζζ ίί αα οο   ζζ ηη εε λλ   ΔΔ ιι ιι άά δδ αα   

ΑΑ ΛΛ ΑΑ ΓΓ ΝΝ ΣΣ ΝΝ ΠΠ   ΦΦ ΝΝ ΟΟ ΔΔ ΑΑ ΠΠ   

  

ΞΑΟΑΟΡΖΚΑΡΑ Πειίδα 355 απφ 362 

 

Ζ ηειεξγαζία ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ πεξηπησζηνινγία ηνπ Λ. 2639/98 πεξί εηδηθψλ κνξθψλ 

απαζρφιεζεο. 

 

ΛΝΚΝΠ:  Λ.2639/98 

ΦΔΘ:  Α 205 19980902 

Ρέζεθε ζε ηζρχ:  02.09.1998 

Ζκ.΢πνγξαθήο:  01.09.1998 

Ρίηινο:  

Οχζκηζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, ζχζηαζε Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο 

Δξγαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Άξζξν1: 

«Δηδηθέο κνξθέο 

απαζρφιεζεο.» 

1. Ζ κεηαμχ εξγνδφηε θαη απαζρνινχκελνπ ζπκθσλία γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ ή έξγνπ, γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξφλν, ηδίσο ζηηο 

πεξηπηψζεηο ακνηβήο θαηά κνλάδα εξγαζίαο (θαζφλ), 

ηειεξγαζίαο, θαη' νίθνλ απαζρφιεζεο ηεθκαίξεηαη φηη δελ 

ππνθξχπηεη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, εθφζνλ ε 

ζπκθσλία απηή θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο θαη γλσζηνπνηείηαη κέζα 

ζε δεθαπέληε (15) εκέξεο ζηελ νηθεία Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Ρν 

ηεθκήξην απηφ δελ ηζρχεη αλ ν απαζρνινχκελνο πξνζθέξεη ηελ 

εξγαζία ηνπ απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ίδην 

εξγνδφηε.  

2.  Κέζα ζε δηάζηεκα ελλέα (9) κελψλ απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ 

παξφληνο λφκνπ θάζε εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα ππνβάιεη ζηελ 

νηθεία Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο ζπγθεληξσηηθή θαηάζηαζε 

αλαθνξηθά κε ηηο πθηζηάκελεο ζπκθσλίεο κεηαμχ απηνχ θαη 

απαζρνινπκέλσλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ ή έξγνπ, ζηελ νπνία 

ζα αλαγξάθνληαη ε ρξνλνινγία θαηάξηηζεο ησλ ζπκθσληψλ 

απηψλ θαη ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ απαζρνινχκελνπ. Πε 

πεξίπησζε παξαιείςεσο ππνβνιήο ηεο θαηάζηαζεο απηήο 

ζεσξείηαη φηη ε ζρεηηθή ζπκθσλία ππνθξχπηεη ζχκβαζε 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο.  

3.  Γηα ηνπο απαζρνινχκελνπο ηνπ παξφληνο άξζξνπ εμαθνινπζεί 

λα ηζρχεη ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ λ. 1902/1990 (ΦΔΘ 138 

Α').  

 

Ζ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελφ ηεο ηειεξγαζίαο δελ έρεη νξηζηεί απφ ηελ ειιεληθή λνκνζεζία θαη 

ιφγσ ηνπ κε ζαθνχο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πξνθχπηνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα. Πηελ Διιάδα ε 

ρξήζε κνξθψλ απαζρφιεζεο κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ ζπκβάζεσλ Έξγνπ ή ησλ 

αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπρλά ππνθξχπηεη κηζζσηή εξγαζία, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία πιαζκαηηθήο εηθφλαο γηα ην κέγεζνο ησλ απηναπαζρνινχκελσλ ζηελ Διιάδα 

δηνγθψλνληαο ην πνζνζηφ ηνπο επί ηνπ ζπλνιηθνχ ΝΔΞ (25%) θαη κάιηζηα φηαλ ην 60% ηνπ 
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πνζνζηνχ απηνχ είλαη εθηφο ηνπ πξσηνγελή ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο. Ρν θαηλφκελν απηφ 

απνηειεί απφξξνηα δπν επηκέξνπο παξαγφλησλ: ηεο έιιεηςεο ελφο λένπ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο 

ηεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ψζηε λα επεθηαζεί, ππφ ην θσο ησλ ζχγρξνλσλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ, ην θαζεζηψο ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο ζε κεγαιχηεξε θαηεγνξία 

απαζρνινχκελσλ, αιιά θαη ηεο θαηαζηξαηήγεζεο ηεο λνκνζεζίαο απφ ηελ παξάλνκε θαη 

εηθνληθή απαζρφιεζε.  

Ζ ηειεξγαζία ινηπφλ βξίζθεηαη θάπνπ αλάκεζα απφ απηέο ηηο δπν πεξηπηψζεηο ζηελ ιεγφκελε 

«γθξίδα δψλε». Γηα ην ιφγσ απηφ ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ ξπζκίζεηο ζηελ εξγαηηθή λνκνζεζία 

γηα λα αληηκεησπηζηεί απηή ε γθξίδα δψλε. 

Ξαξακέλνπλ φκσο αλαπάληεηα ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Γηαηεξεί ν ηειεξγαδφκελνο ηα ίδηα νηθνλνκηθά, εξγαζηαθά, θνηλσληθν-αζθαιηζηηθά 

θαη ζπλδηθαιηζηηθά δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ θαη νη αληίζηνηρνη ζπλάδειθνί ηνπ, νη 

απαζρνινχκελνη ζηηο παξαδνζηαθέο κνξθέο απαζρφιεζεο;  

 Γηθαηνχηαη ηεο εηήζηαο θαλνληθήο άδεηαο;  

 Υπαθνχεη ζε θαλνληθφ σξάξην εξγαζίαο;  

 Πξνζηαηεχεηαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη αλ λαη, κε 

πνηεο εγγπήζεηο θαη πνηα δηαδηθαζία;  

 Παξακέλεη κέινο ησλ εξγαηηθψλ ζπλδηθάησλ, κεηέρεη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

ςεθνθνξίεο ηνπο, δηαηεξεί ην δηθαίσκα ηνπ εθιέγεζζαη, αληηπξνζσπεχεηαη ζ’ φια 

ηα φξγαλα εθπξνζψπεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ,  

 πξνζκεηξάηε ε ςήθνο ηνπ γηα ην ζρεκαηηζκφ ησλ πνηθίισλ πιεηνςεθηψλ πνπ 

απαηηνχληαη, απφ ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία, γηα ηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

ησλ ζπλδηθάησλ, ησλ Σπκβνπιίσλ Δξγαδνκέλσλ θαη ησλ ινηπψλ νξγάλσλ 

ζπιινγηθήο εθπξνζψπεζεο;  

 Με πνην ηξφπν αληηκεησπίδεηαη ην πξφβιεκα ηεο απνθπγήο ηεο απνκφλσζεο ησλ 

ηειεξγαδφκελσλ θαη ηεο δηαζθάιηζεο ζ’ απηνχο ηεο δπλαηφηεηαο δηαξθνχο 

επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθφξεζεο γηα ηα ζπκβαίλνληα ζηελ Δπηρείξεζε;  

 Σε ζρέζε κε ηηο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη 

επαλαθαηάξηηζεο ησλ απαζρνινχκελσλ ηεο Δπηρείξεζεο, πσο απηέο νη 

δπλαηφηεηεο θαη επρέξεηεο κπνξνχλ λα θαηνρπξσζνχλ θαη εθαξκνζζνχλ γηα ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο 

 Πσο ζα απνθεπρζεί ε απηφκαηε ζχκκημε ηεο θαζεκεξηλήο ηνπ πξνζσπηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο, κε ηηο εξγαζηαθέο ηνπ δεζκεχζεηο θαη ππνρξεψζεηο;  

 Πσο δελ ζα επηηξαπεί ε ζχγρπζε αλάκεζα ζηνλ νηθηαθφ ρψξν αλάπαπζεο, 

ραιαξψκαηνο θαη αλάπηπμεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ, κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 

φηαλ ε παξνρή ηεο νθεηινκέλεο εξγαζίαο γίλεηαη κέζα ζην ζπίηη ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ, ηδίσο, ζήκεξα, κε ηνλ πεξηνξηζκέλν νηθηαθφ ρψξν πνπ δηαζέηνπλ 
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γηα ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο νη εξγαδφκελνη;  

 Πσο ζα δηαζθαιηζζεί ε δπλαηφηεηα ηνπ ηειεξγαδφκελνπ λα ρξεζηκνπνηεί έλα 

κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ θαη λα απνηξαπεί 

ε ζπλνιηθή αθνκνίσζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ ζηελ δηεμαγσγή ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπ 

ππνρξεψζεσλ;  

Θα πξέπεη λα απαληεζνχλ ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα γηα λα κπνξέζεη λα εθαξκνζηεί 

απνηειεζκαηηθά ε ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα. Θξίλεηαη φκσο απαξαίηεηνο ν θνηλσληθφο 

δηάινγνο κεηαμχ ηφζν ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ φζν θαη ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. 

Πηελ Διιάδα ιφγσ ηεο κε χπαξμεο ζαθνχο πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία ππάξρνπλ 

απνζπαζκαηηθέο δξάζεηο ζε επίπεδν επηρείξεζεο. Δθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζπλαληνχκε ζε 

πνιχ αξρηθφ ζηάδην ζηνλ θιάδν ηεο δεκνζηνγξαθίαο, ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο ζηα call centes.  

Υζηφζν πξνηείλεηαη απφ ην ΗΛΔ ΓΠΔΔ λα μεθηλήζεη ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο πηινηηθά απφ 

ην Γεκφζην Ρνκέα φπνπ θαη ππάξρνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο εθμαζθάιηζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη εηδηθφηεξα λα γίλεη εθαξκνγή ζε εηδηθέο θαη εππαζείο 

νκάδεο εξγαδνκέλσλ. Πηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζα είλαη πην δχζθνιε 

ιφγσ ηνπ φηη παξαηεξείηαη κεγάιν πνζνζηφ παξαβίαζεο ηεο εξγαηηθήο Λνκνζεζίαο. Ίδε 1 

ζηνπο 5 εξγαδνκέλνπο είλαη αλαζθάιηζηνη, ππάξρνπλ πνιιέο κε δεισκέλεο επηρεηξήζεηο, 

επίζεο ζην 50% ησλ δεισκέλσλ επηρεηξήζεσλ δελ θαηαβάιεη ηαθηηθά ζηνπο εξγαδφκελνπο 

δεδνπιεπκέλέο απνδνρέο. Κφλν ην 62-63% ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη κεξηθψο ή νιηθψο 

ζπκκφξθσζε ζηηο παξαηεξήζεηο ησλ ειέγρσλ ηνπ Πψκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη δελ 

εθαξκφδνληαη ηαθηηθά πξαθηηθέο θπξψζεσλ απφ ην Π.ΔΞ.Δ.  

Αληίζεηα ζηνλ επξσπατθφ ρψξν θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα εθδειψλεηαη ε παξέκβαζε ηεο 

λνκνζεζίαο πξνθεηκέλνπ λα ξπζκίζεη ζέκαηα ηειεξγαζίαο κε εθαξκνγέο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο ηειεξγαδνκέλσλ ζχκθσλα, άιισζηε, κε ηηο εζληθέο ηδηαηηεξφηεηεο. Κέρξη ζήκεξα 

θαηαγξάθνληαη επηά δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζηηο εζληθέο λνκνζεζίεο: 

 Ρειεξγαδφκελνη εξγνδφηεο 

 Ρειεξγαδφκελνη απηναπαζρνινχκελνη    

 Ρειεξγαδφκελνη εκηαπαζρνινχκελνη (Νιιαλδία) 

 Ρειεξγαδφκελνη «ζπληνληζκέλνη» ειεχζεξνη ζπλεξγάηεο (Ηηαιία) 

 Ρειεξγαδφκελνη εκη-ππάιιεινη 

 Ρειεξγαδφκελνη δεκφζηνη ππάιιεινη 

 Ρειεξγαδφκελνη κηζζσηνί ππάιιεινη 

Νη παξαπάλσ ηχπνη, εθηφο απφ ηελ πξψηε πεξίπησζε, αληηκεησπίδνληαη απφ ην λφκν είηε σο  

ζπλεπαγφκελνη ζρέζεηο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο νπφηε θαη εθαξκφδεηαη ην εξγαηηθφ δίθαην, είηε 

σο ζπκβάζεηο έξγνπ θαη αλεμάξηεησλ ππεξεζηψλ κε ηελ παξεπφκελε εθαξκνγή ησλ 

εηδηθφηεξσλ δηαηάμεσλ ηνπ αζηηθνχ δηθαίνπ. Δληνχηνηο δηαπηζηψλνληαη ζνβαξά λνκηθά 

πξνβιήκαηα ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ σο πξνο ην αθξηβέο 

πεξηερφκελν ησλ κεηαμχ ηνπο δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ. Ρα πξνβιήκαηα απηά 

επηρεηξνχλ λα επηιχζνπλ νη λνκνζεζίεο ηνπ Βειγίνπ θαη ηεο Πνπεδίαο.  Ρα ηειεπηαία ρξφληα 
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παξαηεξνχληαη αξθεηέο ζπιινγηθέο ζπκθσλίεο ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν πνπ ξπζκίδνπλ ζέκαηα 

ηειεξγαζίαο κε ζηφρν ηελ επίιπζε εηδηθφηεξσλ δεηεκάησλ ζηα νπνία ν Λφκνο, δηαηεξψληαο 

έλα γεληθφ πεξηερφκελν, δελ ππεηζέξρεηαη. Απηή ε πξαθηηθή ζπλαληάηαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

ρσξψλ κε εμαηξέζεηο ηε Φηιαλδία, ηελ Διιάδα, ην Ινπμεκβνχξγν, ηελ Νιιαλδία θαη ηελ 

Ξνξηνγαιία. 

Ρν πεδίν ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αθνξά ζηνπο επηκέξνπο θιάδνπο θαη επηρεηξήζεηο. 

Αληηθείκελα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο ζπλήζσο είλαη : 

 ε ιεηηνπξγία ηεο ηειεξγαζίαο ζε εζεινληηθή βάζε 

 ε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο θαη νη ζπλέπεηέο ηεο 

 ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο 

 ε άξζε ησλ δηαθξίζεσλ ζε βάξνο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 ε πγηεηλή θαη αζθάιεηα ηεο ηειεξγαζίαο 

 ν εξγάζηκνο ρξφλνο 

 ε παξνρή ηνπ αλαγθαίνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ε θάιπςε ησλ εμφδσλ ηνπ 

γξαθείνπ ή ηεο νηθείαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 ε ξχζκηζε ζεκάησλ ζρεηηθψλ κε εηδηθέο θαηεγνξίεο ηειεξγαδνκέλσλ (π.ρ. άηνκα 

πςειήο εηδίθεπζεο, άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, έγθπνη, γπλαίθεο, αλήιηθνη)  

Πε ζρέζε, εηδηθφηεξα, κε ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ κε ην θαζεζηψο ηεο ηειεξγαζίαο, 

ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ απνηειέζκαηα απφ ηελ παλειιαδηθή έξεπλα ηνπ ΗΛΔ-ΓΠΔΔ-ΑΓΔΓ΢ γηα 

ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα,   

Θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε (Ηνχληνο – Ηνχιηνο 2002) ηεο παλειιαδηθήο έξεπλαο ηνπ ΗΛΔ-ΓΠΔΔ-

ΑΓΔΓ΢ (ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία “Metron Analysis”) κε αληηθείκελν ηελ απαζρφιεζε θαη 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα, ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην (ελφηεηα 

2), 3 εξσηήζεηο, αλαθεξφκελεο ζην ηειεξγαδφκελν πξνζσπηθφ (ΗΛΔ-ΓΠΔΔ-ΑΓΔΓ΢: 

«Απαζρφιεζε θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζηελ Διιάδα: Ξξαγκαηηθφηεηα – Ράζεηο – Ξξννπηηθέο, 

Απνηειέζκαηα παλειιαδηθήο έξεπλαο», ΡΔΡΟΑΓΗΑ ΡΝ΢ ΗΛΔ, Δηδηθφ ηεχρνο, Νθηψβξηνο 2002).  

Πχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ ΗΛΔ-ΓΠΔΔ-ΑΓΔΓ΢ «ε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο 

εθδειψλεηαη ζε ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν επίπεδν αθνχ κφιηο ην 1,1 % ησλ επηρεηξήζεσλ 

αθνινπζεί ζρεηηθέο πξαθηηθέο» κε ζπλέπεηα λα είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη ν αληίζηνηρνο αξηζκφο 

ησλ ηειε-απαζρνινχκελσλ. Δπηζεκαίλεηαη, κάιηζηα, φηη «εθεί φπνπ θαηαγξάθνληαη πξαθηηθέο 

ηειεξγαζίαο (κφιηο ζε 21 επί ζπλφινπ 2016 επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο) παξνπζηάδεηαη θαη 

δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην πεξηερφκελν απαζρφιεζεο: ην ήκηζπ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεη 

ηελ ηειεξγαζία κε θαζεζηψο κηζζσηήο απαζρφιεζεο, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ παξαπέκπεη 

ζε θαζεζηψο εξγνιαβίαο θαη απηναπαζρφιεζεο».  Δμάιινπ, «ε παξνπζία ηεο ηειεξγαζίαο 

θαίλεηαη λα είλαη ζρεηηθά πςειφηεξε ζην βηνκεραληθφ ηνκέα, ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ πέξαλ ηεο κίαο εθκεηαιιεχζεηο θαη ζε εθείλεο πνπ απνηεινχλ κέιε επηρεηξεκαηηθψλ 

νκίισλ».  

Πηα απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο αλαθέξεηαη φηη «ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο θαηά ην 

πξνζερέο έηνο δηαθαίλεηαη ζρεηηθά αηζηφδνμν, αθνχ ην 3 % ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ θάλνπλ 

κέρξη ηψξα ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ζεσξεί ηδηαίηεξα πηζαλή ηελ επηινγή ηεο, θπξίσο ζηε 
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βηνκεραλία θαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ απφ 55 – 99 εξγαδφκελνπο», κε ζπλέπεηα θαη 

παξά ην φηη ε ηειεξγαζία αλακέλεηαη θαηά ηνλ επφκελν ρξφλν (2003) λα ζπλαληάηαη κφιηο 

ζην 4 % ησλ επηρεηξήζεσλ, λα ζεσξείηαη «αμηνζεκείσην φηη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ζρεδφλ 

ζα ηξηπιαζηαζζεί κέζα ζε δηάζηεκα ελφο έηνπο»  

 

ΑΓΔΓ΢ 

Ζ Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκφζησλ ΢παιιήισλ είλαη ην ζπλδηθαιηζηηθφ φξγαλν ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε Λνκηθά Ξξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ.  

Απφ ηελ ΑΓΔΓ΢ επηζεκαίλεηαη: 

 ε έιιεηςε ηνπ αζθαιηζηηθνχ θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 ε απνπζίαο λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία 

 ε ρακειή ππνδνκή ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 ε κηθξή δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ (ICT‟s)   

 ε κε χπαξμε ζηαζεξψλ δηαδηθαζηψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 ε δηαθνξεηηθή εξγαζηαθή θνπιηνχξα 

Πχκθσλα κε ηελ ΑΓΔΓ΢ ππάξρεη κηα κηθξή ηάζε αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ε νπνία θαη 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαζψο θαη ζηνλ επηζηεκνληθφ ηνκέα (έξεπλα θαη 

αλάπηπμε). Πηνλ δεκφζην ηνκέα ππάξρνπλ αξθεηέο δπζθνιίεο θαη δελ δηαθαίλνληαη πξννπηηθέο 

άκεζεο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο.    
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