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Α. Οδηγός Εκπαιδευτή
A.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Ο οδηγός που κρατάτε στα χέρια σας συντάχθηκε για να σας δώσει τις πληροφορίες που είναι απαραίτητες ώστε να κατανοήσετε καλύτερα το έργο που πρόκειται να υλοποιηθεί. Παρουσιάζονται στοιχεία της μεθοδολογίας υλοποίησης του προγράμματος, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, το χρονοδιάγραμμα των πρόσωπο με πρόσωπο εκπαιδευτικών συναντήσεων, το εκπαιδευτικό υλικό και η διαδικασία με την οποία θα αξιολογηθούν οι εκπαιδευόμενοι σας. Κύριος στόχος του οδηγού αυτού είναι να σας βοηθήσει να οργανώστε καλύτερα ως εκπαιδευτές-σύμβουλοι το πρόγραμμα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης των στελεχών συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών.
ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

Το εκπαιδευτικό υλικό στο οποίο στηρίζεται η εκπαίδευση των στελεχών Σ.Υ.Υ. αποτελεί μια ολοκληρωμένη προσέγγιση των απαραίτητων θεωρητικών γνώσεων, αλλά και της ανάλογης πρακτικής που έχει στόχο να επεκτείνει και να ολοκληρώσει την επαγγελματικής σας ικανότητα ως Στελέχη παροχής Σ.Υ.Υ.

Γνωρίζουμε πως οι άνθρωποι που εργάζονται με τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού και με τη βοήθεια των ειδικών οδηγιών από τις Εθνικές μας Αρχές (βλέπε και Κ.Υ.Α.:112810/2002), έχουν αναπτύξει ήδη τρόπους παροχής Σ.Υ.Υ., που ανταποκρίνονται σ’ αυτές σε μεγαλύτερο ή μικρότερο βαθμό.

Πιστεύουμε, ωστόσο, πως αποσπασματικές δράσεις δεν μπορούν να αποδώσουν και να εξυπηρετήσουν αποτελεσματικά τις ευπαθείς ομάδες και τις ανάγκες τους, παρόλες τις φιλότιμες και επίπονες προσπάθειες των επαγγελματιών που στελεχώνουν τις Σ.Υ.Υ. στη χώρα μας.

Πιστεύουμε, επίσης, πως η διαμόρφωση ενός συνεκτικού πλαισίου στην παροχή των Σ.Υ.Υ. θα διευκολύνει τους επαγγελματίες να οργανώσουν καλύτερα την εργασία τους και θα μειώσει ίσως την «μετανάστευσή» τους σε άλλα πλαίσια και αντικείμενα επαγγελματικής δράσης που θεωρούνται περισσότερα οργανωμένα και καλύτερα από πλευράς συνθηκών. Επίσης, θα διευκολύνει σημαντικά τους συνανθρώπους μας των ευπαθών ομάδων πληθυσμού, προκειμένου να επιτύχουν στόχους κοινωνικής και οικονομικής ένταξης.

Ο μηχανισμός παροχής Σ.Υ.Υ. που παρουσιάζεται σ’ αυτό το εκπαιδευτικό υλικό, αποτελεί μια πλήρη απάντηση, στα ερωτήματα του πώς και με ποιόν τρόπο «συνοδεύουμε» τους «αποκλεισμένους» συμπολίτες μας, προκειμένου να ενταχθούν ή να παραμείνουν στους κόλπους της κοινωνίας. Θεωρούμε ιδιαίτερα ελπιδοφόρο το γεγονός της αναγνώρισης της αναγκαιότητας και της σημασίας της παροχής Σ.Υ.Υ., όσο και τις ανάγκες ανάπτυξης ειδικών μηχανισμών παροχής στη χώρα μας, όπως άλλωστε στην Ευρώπη και στον υπόλοιπο κόσμο.

Η έως σήμερα αποσπασματική, συμπληρωματική, περιορισμένη αναγνώριση της αξίας των Σ.Υ.Υ. φαίνεται πως αποτελεί – μεταξύ των άλλων- αιτία μη αποτελεσματικής ένταξης των «αποκλεισμένων» ατόμων,  παρόλες τις προσπάθειες κατάρτισης, εξειδίκευσης αλλά και τον πακτωλό των χρημάτων που διατέθηκαν γι’ αυτό.
Ο προτεινόμενος μηχανισμός είναι καρπός μιας συγκριτικής και συνάμα συνεργατικής εργασίας, μεταξύ του Οργανισμού CARAT a.s.b.l. του Βελγίου (Γαλλική Κοινότητα), του Οργανισμού ΕΡΜΗΣ στην Ελλάδα και των διακρατικών δικτύων που προέκυψαν από διακρατικές συνεργασίες (Horizon, Now, Integra, Equal) κατά την χρονική περίοδο 1994-1998. Προέκυψε στα πλαίσια αναζήτησης πειστικών απαντήσεων στα αδιέξοδα που εμφάνιζε στη χώρα μας η κοινωνική και οικονομική ένταξη των αναπήρων ατόμων («Μελέτη της υφιστάμενης κοινωνικοοικονομικής κατάστασης των ΑμΕΑ στην Ελλάδα» των: Μ. Μιχαήλ, Π. Πολυχρονοπούλου, Μαρία Αποστόλου, 1994, στα πλαίσια του Προγράμματος HORIZON), αλλά και στην αξιοποίηση των ευκαιριών που έδινε η Ε.Ε. για την συμμετοχή και ενσωμάτωση των ευπαθών ομάδων πληθυσμού.

Ο μηχανισμός αυτός αποτελεί μεν ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο λειτουργικό μοντέλο παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών, έχει όμως τη δυνατότητα ενίσχυσης, συμπλήρωσης και εξέλιξης, πάντα υπό τον όρο να μην διακυβεύονται οι αρχές και οι διαδικασίες πάνω στις οποίες στηρίζεται.

Εφαρμόζεται στην Ευρώπη (Γαλλία, Βέλγιο, Κάτω Χώρες, Πορτογαλία και Ελλάδα, Κύπρο, Ιταλία). Τα αποτελέσματά του είναι πράγματι θεαματικά όπως δηλώνουν οι ίδιοι οι χρήστες, οι εργοδότες τους, οι οικογένειές τους, οι επαγγελματίες του χώρου, το ευρύτερο κοινωνικό σύνολο.

Σχετικά πρόσφατα ολοκληρώθηκε η θεωρητικοποίηση του μηχανισμού (βλέπε σχετική βιβλιογραφία του Κεφαλαίου 4), ενώ ταυτόχρονα θεσμοθετήθηκε σε Ευρωπαϊκές Χώρες (σχετικές νομοθετικές διατάξεις όπως Βελγίου, Γαλλίας, βλέπετε και στο ηλεκτρονικό υλικό)

Ο μηχανισμός αυτός παροχής Σ.Υ.Υ. αποτελεί ερευνητική, μελετητική και απολογιστική εργασία η οποία εξακολουθεί ακόμα να εμπλουτίζεται από επαγγελματίες συνοδούς και επιστήμονες του χώρου ανθρωπιστικών επιστημών. Αυτός είναι και ο λόγος που δεν υπάρχει αντίστοιχη ελληνική βιβλιογραφία, παρά μόνο ξενόγλωσση, όπως και ξενόγλωσση τεκμηρίωση που έχει παραχθεί και παράγεται στα πλαίσια Ευρωπαϊκών Δικτύων που προέκυψαν από διακρατικές συνεργασίες (Horizon, Now, Integra, Equal)

Στα προαναφερόμενα δίκτυα εκπροσωπεί την Ελλάδα από το 1994 το Σωματείο «ΕΡΜΗΣ», μέσω της Υπηρεσίας Πολυδιάστατης Συνοδείας ΙΡΙΣ Πολ.Υ.Σ. (βλέπετε περισσότερα στο ηλεκτρονικό υλικό)

Η υπηρεσία αυτή παρέχει ανελλιπώς Σ.Υ.Υ. από το 1994 έως και σήμερα και έχει μεταξύ των άλλων, προσαρμόσει στα ελληνικά δεδομένα τον εν λόγω μηχανισμό.

Αποτέλεσμα της δουλειάς αυτής είναι η συστηματοποίηση και καταγραφή του σχετικού υλικού.

Από την εργασία της υπηρεσίας αυτής προέρχονται οι μελέτες περιπτώσεων, καθώς και τα αντίστοιχα διοικητικά έγγραφα (Μελέτες περίπτωσης, παραδείγματα, έντυπα, κ.α.), που θα συναντήσετε στο παρόν υλικό.

Σεβόμενοι τις αρχές προστασίας προσωπικών δεδομένων, οι μελέτες περιπτώσεων παρουσιάζονται με ψευδώνυμα και διαφοροποιημένα στοιχεία ώστε να μην προδίδεται η πραγματική ταυτότητα των αναφερομένων προσώπων.

Με την ευκαιρία αυτής της αναφοράς, αξίζει να αναφερθούμε στους πρωτεργάτες αυτής της προσπάθειας, Marie Noel Auriol και Pierre Leboute, ιδρυτές του Οργανισμού CARAT a.s.b.l., τον Jean Paul Pecriaux – Διευθυντή Επικοινωνίας του Οργανισμού CARAT a.s.b.l. τον Γεώργιο Μητρόπουλο-Δ/νοντα Σύμβουλο του ΕΡΜΗ που μαζί με την Επιστημονική Υπεύθυνη αυτού του προγράμματος /Επαγγελματία Συνοδό - Μαρία Αποστόλου, δημιούργησαν την πρώτη Συνοδευτική Υποστηρικτική Υπηρεσία στη Χώρα μας και εκπαίδευσαν τους πρώτους επαγγελματίες συνοδούς.

Επίσης, στους συνεργάτες και φίλους μας: Emmanuel Campedel- πρώην Διευθυντή του Οργανισμού IME AUTAN VAL FLEURI Γαλλίας, Jean Blairon,  Emile Servais και Pierre Marsal– καθηγητές του Ανοικτού Πανεπιστημίου της Louvain La Neuve. 

Θα θέλαμε, τέλος, να κάνουμε ιδιαίτερη αναφορά στους πρώτους «επαγγελματίες συνοδούς» στην Ελλάδα, στην Υπηρεσία IRIS POLYS του ΕΡΜΗ: Αννέτ Σταυρακοπούλου, Άννα Δόση, Κατερίνα Δημητροπούλου, Σοφία Ξενάκη, Φλώρα Παυλάκη, που με ιδιαίτερη ζέση, συνέδραμαν στο στήσιμο της πρώτης συνοδευτικής υποστηρικτικής υπηρεσίας και στην εξάπλωση του μηχανισμού της Πολυδιάστατης Συνοδείας στη χώρα μας, όσο και στους συνεχιστές της: Κωνσταντίνο Λύτρα, Ευαγγελία Σιουμπάλα, Καλλιόπη Τσολακίδου, Νεκτάριο Φλωράκη. Σ’ αυτούς τους τελευταίους οφείλουμε και τις περισσότερες από τις μελέτες περίπτωσης που θα συναντήσετε στο παρόν κεφάλαιο και που αποτέλεσαν εφαλτήριο της θεωρητικοποίησης της μεθόδου.

Όσο μας αφορά είναι γεγονός πως η εμπειρία μας με τον μηχανισμό αυτό της Συνοδείας ήταν ένα υπέροχο, γεμάτο συγκινήσεις και εμπειρίες ταξίδι. Ήταν η διαμόρφωση μιας νέας στάσης ζωής που χρόνια τώρα, σταθερά και με δύναμη, τροφοδοτεί και ολοένα ομορφαίνει το δέντρο της γνώσης μας, το πεδίο της δράσης μας και μας κάνει πιο επαρκείς, πιο ώριμους, πιο «ενήλικες», πιο ψύχραιμους απέναντι στις επιθέσεις που πλήττουν καθημερινά και σταθερά τις κοινωνικές μας αναφορές, τις αξίες μας, τις πεποιθήσεις μας, την κουλτούρα μας. Μας κάνει πιο δυνατούς για να στεκόμαστε με την αρμόζουσα αξιοπρέπεια δίπλα στους «ανθρώπους που παραγκωνίζονται» και πιο αισιόδοξους για να θεωρούμε πως αυτό το «παιχνίδι» είναι και δικό μας και όλων των επαγγελματιών του χώρου και πως μπορούμε να το κερδίσουμε.

Σας ευχόμαστε αυτή η εκπαίδευση να αποτελέσει και για εσάς κομβικό σημείο στην επαγγελματική σας δραστηριότητα και αφετηρία για ακόμη πιο αποτελεσματικούς χειρισμούς προς όφελος τόσο προσωπικό όσο και των ωφελούμενων.

Μελετώντας αυτό το εκπαιδευτικό υλικό πολύ συχνά πιστεύουμε πως θα συναντήσετε αρχές και οδηγίες, συχνά αυτονόητες, που ήδη ακολουθείτε στην καθημερινή σας επαγγελματική δραστηριότητα, όμως ας μην ξεχνούμε πως «τίποτα δεν είναι πιο δύσκολο από την διαχείριση του αυτονόητου»
A.2 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ.

Πρωταρχικός στόχος του έργου είναι η αναβάθμιση της ποιότητας και η μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των παρερχομένων Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών. Βασικός παράγοντας που συντελεί στην επίτευξη του στόχου αυτού είναι η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων των Στελεχών Σ.Υ.Υ. που θα τους καθιστούν ικανούς στην εξατομικευμένη προσέγγιση και ενίσχυση των κοινωνικά ευπαθών ομάδων, στην ενδυνάμωση και ενεργοποίηση των χρηστών των υπηρεσιών και στην ευαισθητοποίηση του κοινωνικού συνόλου απέναντι στα προβλήματα και τις συνέπειες του αποκλεισμού. 

Ειδικοί εκπαιδευτικοί στόχοι:

Α) Διαμόρφωση θετικών απόψεων και στάσεων προς τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού δηλαδή:

· την αποδοχή των μελών των ευπαθών ομάδων ως ισότιμων μελών της κοινωνίας

· κατανόηση της υποχρέωσης της κοινωνίας προς τα μέλη της να λειτουργεί διορθωτικά για την απάλειψη των ήδη υπαρχόντων εμποδίων και του κοινωνικού αποκλεισμού και διαρθρωτικά ώστε να καταστεί η κοινωνία περισσότερο «προσβάσιμη» σε όλους.

· κατανόηση του μηχανισμού του κοινωνικού στιγματισμού και των ενεργειών που τον καταπολεμούν καθώς και υιοθέτηση και εφαρμογή των αρχών του «μη στιγματισμού»

Β) Απόκτηση γνώσεων δεξιοτήτων και στάσεων υποστήριξης και καθοδήγησης των κοινωνικά αποκλεισμένων  ατόμων προς την αυτονόμηση, δηλαδή να τους βοηθούν ώστε:

· να επικοινωνούν δημιουργικά και αποτελεσματικά

· να κατανοούν και να εκφράζουν τις προσωπικές τους ανάγκες

· να κατανοούν τα πλαίσια και τις ενέργειες της κοινωνίας που τους καθιστούν κοινωνικά αποκλεισμένους

· να γνωρίσουν και να κατανοήσουν τα δικαιώματα αλλά και τις υποχρεώσεις της αυτονομίας

· να αποφασίσουν και να αναλάβουν οι ίδιοι το βάρος της αυτονόμησης τους και του σχεδιασμού της ζωής τους.

Γ) Απόκτηση γνώσεων δεξιοτήτων και στάσεων ώστε το κάθε στέλεχος Σ.Υ.Υ. να είναι ικανό, σε επίπεδο σχεδιασμού ή/και παροχής ή/και αξιολόγησης υπηρεσιών Σ.Υ.Υ. να:

· καταγράφει και αναλύει τις ανάγκες των ωφελουμένων και να προσαρμόζει ανάλογα τους στόχους των παρεμβάσεών του

· καθοδηγεί και στηρίζει τους ωφελούμενους στη διαδικασία απόκτησης γνώσεων και δεξιοτήτων και σε κάθε άλλη επιλεγμένη μορφή/υπηρεσία/παροχή κοινωνικής φροντίδας, που αφορά τους ίδιους ή/και τα μέλη των οικογενειών τους

· επιλέγει τις κατάλληλες μεθόδους ατομικής και ομαδικής προσέγγισης

· εφαρμόζει τα κατάλληλα εργαλεία και τεχνικές αξιολόγησης, επιδιώκοντας τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών

· διασφαλίζει την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων και διαθέτει την ικανότητα σχεδιασμού ή/και εφαρμογής οριζόντιων δράσεων ευαισθητοποίησης και δικτύωσης

A.3 ΤΟ ΕΡΓΟ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ.

Έργο των 51 εκπαιδευτών στελεχών ΣΥΥ είναι να λειτουργήσουν ως εκπαιδευτές σύμβουλοι για 500 συνολικά στελέχη των υπομητρώων στελεχών βασικών ενεργειών Σ.Υ.Υ. και συμπληρωματικών ενεργειών Σ.Υ.Υ.  Οι 51 αυτοί εκπαιδευτές πρόκειται να εκπαιδεύσουν τα υπό πιστοποίηση στελέχη με την μεικτή μέθοδο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης που περιλαμβάνει κατ’ ιδίαν μελέτη ειδικά διαμορφωμένου εκπαιδευτικού υλικού (180 ώρες) και 4 «πρόσωπο με πρόσωπο» εκπαιδευτικών συναντήσεων, ομάδας 15 εκπαιδευομένων και του εκπαιδευτή – συμβούλου τους, συνολικής διάρκειας 60 ωρών. Πρωταρχικός στόχος του έργου του εκπαιδευτή είναι η υποστήριξη των εκπαιδευομένων στελεχών ΣΥΥ ώστε να αναπτύξουν νέες γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις (όπως αναφέρθηκαν αναλυτικά στο Α.2), που θα τους καθιστούν ικανούς στην εξατομικευμένη προσέγγιση και ενίσχυση των κοινωνικά ευπαθών ομάδων, στην ενδυνάμωση και ενεργοποίηση των χρηστών των υπηρεσιών και στην ευαισθητοποίηση του κοινωνικού συνόλου απέναντι στα προβλήματα και τις συνέπειες του αποκλεισμού. 
A.3.1 Ο ρόλος του Εκπαιδευτή Συμβούλου
Οι εκπαιδευτές σύμβουλοι θα διαδραματίσουν κρίσιμο ρόλο στην εκπαίδευση αυτή και είναι ειδικά καταρτισμένοι στο ρόλο του «διευκολυντή». Δηλαδή έχουν την ευθύνη του συντονισμού της εκπαιδευτικής διαδικασίας και λειτουργούν ως εμψυχωτές, διευκολυντές, τεχνικοί σύμβουλοι. Ενεργοποιούν τις γνώσεις και τις ικανότητες τους και χρησιμοποιούν τις ανθρώπινες ιδιότητές τους με κύριο στόχο την ενίσχυση της μαθησιακής εμπειρίας του εκπαιδευόμενου. Φροντίζουν να  επικοινωνούν με ειλικρίνεια και «ανοιχτοσύνη», να αποδέχονται την οντότητα του εκπαιδευόμενου, να συντονίζουν, ενισχύουν, κρίνουν και να επιβραβεύουν τους εκπαιδευόμενους με τρόπο σαφή και αιτιολογημένο, να τηρούν τους κανόνες του «μαθησιακού συμβολαίου» με ευελιξία.

A.3.2 Η εκπαιδευτική μεθοδολογία
Ο εκπαιδευτής σύμβουλος ως εκπαιδευτής ενηλίκων ακολουθεί τις παρακάτω βασικές αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων: 

· Συνδέει την σκέψη με τη δράση και φροντίζει ώστε να διαγράφονται πλήρεις  κύκλοι μάθησης  (συστηματική σκέψη, θεωρητική εμβάθυνση, δράση, πράξη, νέα επεξεργασία και ανάλυση) 

· Θέτει στο επίκεντρο της διδασκαλίας του τις ανάγκες τα ενδιαφέροντα και τις μαθησιακές δυνατότητες των εκπαιδευομένων 

· Ενισχύει την ενεργητική συμμετοχή των διδασκομένων μέσα από την συνεχή αξιοποίηση των εμπειριών και των γνώσεών τους

· Διεγείρει τον κριτικό τρόπο σκέψης και οδηγεί τους εκπαιδευόμενους σε σύνθετες διερευνήσεις.

· Ανατροφοδοτεί συνεχώς τον κύκλο της μάθησης μέσω της προσωπικής αλληλεπίδρασής του με τους διδασκόμενους, αλλά και τους εκπαιδευόμενους μεταξύ τους.  

Στην συγκεκριμένη περίπτωση των στελεχών ΣΥΥ, όπως ορίζεται σχετικά και από το σύστημα πιστοποίησης (ΦΕΚ 1821/23-12-2005), οι εκπαιδευόμενοι είναι ήδη εργαζόμενοι με επαγγελματική εμπειρία άνω των 2 χρόνων. Αυτό σημαίνει ότι έχουν συγκεκριμένες και επιτακτικές εκπαιδευτικές ανάγκες, έχουν περιορισμένο χρόνο, αναζητούν πρακτική χρησιμότητα των γνώσεων που θα αποκομίσουν και επιδιώκουν και την διασύνδεση των γνώσεων αυτών με την ήδη υπάρχουσα εμπειρία τους. Έχοντας διαμορφωμένη και αυτόνομη προσωπικότητα, έχουν προσωπική αντίληψη των αναγκών τους και της μαθησιακής πορείας που πρέπει ακολουθήσουν για να τις ικανοποιήσουν καλύτερα. Τέλος ως ενήλικες έχουν διαφορετικό επαγγελματικό και οικογενειακό προφίλ καθώς και στυλ μάθησης έτσι δύσκολα θα μπορέσουν να συντονιστούν οι μαθησιακές τους ανάγκες, αναφορικά με αυτά τα στοιχεία, σε μια αίθουσα διδασκαλίας.  

Το εκπαιδευτικό υλικό, η επικοινωνία εκπαιδευτών-εκπαιδευομένων, καθώς και η όλη οργάνωση του προγράμματος , είναι προσαρμοσμένα στις εκπαιδευτικές ανάγκες, στο μορφωτικό επίπεδο και στις ατομικές και κοινωνικές ιδιαιτερότητες του πληθυσμού-στόχου στον οποίο απευθύνεται. Επομένως η πράξη της μάθησης έχει τις απαραίτητες προδιαγραφές που επιβάλλονται για τους ενήλικες αλλά συντελείται στον τόπο και με τον ρυθμό που ο κάθε εκπαιδευόμενος επιλέγει.

Ένα άλλο σημαντικό ενισχυτικό χαρακτηριστικό στην εκπαίδευση του τύπου αυτού είναι το ότι ο μεγαλύτερος βαθμός ελευθερίας που παρέχεται όταν ο εκπαιδευόμενος κάνει τις προαναφερόμενες επιλογές ενισχύει τον βαθμό δέσμευσης και ευθύνης απέναντι στο αποτέλεσμα της προσπάθειας του και τον καθιστά υπεύθυνο για την οργάνωση και τον έλεγχο της μαθησιακής του πορείας. Έτσι λοιπόν η μάθηση γίνεται αποτελεσματικότερη διότι οι εκπαιδευόμενοι

· διαμορφώνουν το προσωπικό τους πλάνο μελέτης επιλέγοντας συγκεκριμένη αλληλουχία ενοτήτων, παρακάμπτοντας ενδεχομένως κομμάτια της ύλης τα οποία τους είναι γνωστά.

· επιλέγουν οι ίδιοι τα σημεία στα οποία θα εμβαθύνουν περισσότερο, αξιοποιώντας τις πρόσθετες και εναλλακτικές πηγές που παρέχει το ειδικά διαμορφωμένο εκπαιδευτικό υλικό

· έχουν την ευχέρεια της αυτοαξιολόγησης αξιοποιώντας τις σχετικές δυνατότητες του υλικού (απαντήσεις ασκήσεων, οπτικοακουστικό υλικό, παράλληλα κείμενα κ.λ.π. ) χωρίς να έχουν ενδεχομένως το άγχος της κριτικής του διδάσκοντα και των συνεκπαιδευομένων. 
Στόχος λοιπόν του εκπαιδευτή συμβούλου είναι να καθοδηγήσει και να εμπνεύσει τα στελέχη ώστε να ενστερνιστούν μια νέα φιλοσοφία σχετικά με την παροχή  Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών και ταυτόχρονα τα εκπαιδευμένα στελέχη να κατανοήσουν την αναγκαιότητα της διαμόρφωσης ενός νέου επαγγελματικού προφίλ με τα προαναφερόμενα (στο σημείο Α2.) χαρακτηριστικά.  Έτσι θα δοθεί έμφαση στο χτίσιμο της νέας γνώσης αξιοποιώντας την ήδη κατακτημένη γνώση και εμπειρία αλλά προσπαθώντας ταυτόχρονα ώστε να πραγματοποιηθεί και η απαραίτητη αλλαγή στάσης,
 Ως εκ τούτου η μεθοδολογία διαμόρφωσης του περιεχομένου και του εκπαιδευτικού υλικού, ο σχεδιασμός και η οργάνωση του προγράμματος και η υλοποίηση αυτού του προγράμματος από τους εκπαιδευτές συμβούλους ακολουθούν

α) τις βασικές αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων και β) δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στο βιωματικό στοιχείο. 

Σημαντικό στοιχείο της προτεινόμενης μεθοδολογίας αποτελεί η χρήση των ανάλογων με τις προαναφερόμενες αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων ενεργητικές, ευρετικές, συμμετοχικές τεχνικές όπως:

· μελέτες περιπτώσεων (case studies)

· παίξιμο ρόλων (role playing)

· ομαδική εργασία

· ομαδικές συζητήσεις

· ερωτήσεις – απαντήσεις

· προσομοιώσεις

· καταιγισμός ιδεών (brain storming)

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στην τεκμηρίωση με επιστημονικά δεδομένα που προέρχονται από ποικίλους σύγχρονους επαγγελματικούς κλάδους και σχετικές έρευνες. Τα νέα δεδομένα και τα νέα βιώματα θα αναπλαισιώσουν την προηγούμενη γνώση και εμπειρία και θα την επαναπροσανατολίσουν σε νέες κατευθύνσεις. 

Η ενίσχυση του βιωματικού στοιχείου της εκπαίδευσης θα εξασφαλιστεί από τις παρακάτω προδιαγραφές:

 α)   από το ειδικά διαμορφωμένο υλικό που περιλαμβάνει:

· πολλά πραγματικά παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων από τη συνοδευτική υποστηρικτική δράση (τηρώντας πάντα το επαγγελματικό απόρρητο και την προστασία των προσωπικών δεδομένων)

· ασκήσεις ανάκλησης της ήδη υπάρχουσας εμπειρίας των στελεχών

· χρήση εκπαιδευτικών βιντεοταινιών που θα αποτελούν αναπόσπαστο στοιχείο της  μελέτης και του εκπαιδευτικού υλικού και περιλαμβάνουν συνεντεύξεις από μέλη ευπαθών ομάδων, ρεπορτάζ ευαισθητοποίησης, συνεντεύξεις από επιστήμονες εμπειρογνώμονες.

· Γραπτές εργασίες που περιλαμβάνονται στις υποχρεώσεις του για την ολοκλήρωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Εδώ το βιωματικό στοιχείο έγκειται στο ότι καλείται ο εκπαιδευόμενος μέσω των γραπτών εργασιών να προσομοιώσει μια συνοδευτική Υποστηρικτική παρέμβαση και στη συνέχεια να αξιολογηθεί από τον σύμβουλο εκπαιδευτή. 

· Εδώ είναι πολύ κρίσιμος ο ρόλος του εκπαιδευτή συμβούλου που με τα κατάλληλα σχόλια και τη στάση του θα καθοδηγήσει τον εκπαιδευόμενο στέλεχος ώστε να εμπλακεί πραγματικά στη διαδικασία και να τη «βιώσει», όσο το δυνατόν περισσότερο, σε ένα προσομοιωμένο πλαίσιο.

β) από τις προκαθορισμένες εκπαιδευτικές συναντήσεις που θα είναι έτσι  διαρθρωμένες ώστε να πραγματεύονται τα κρισιμότερα αντικείμενα της  εκπαίδευσης και ειδικότερα αυτά που απαιτούν βιωματική εμπλοκή (εφαρμόζοντας ενεργητικές-βιωματικές εκπαιδευτικές τεχνικές: παιχνίδια ρόλων, αυτοαξιολόγηση, κριτική από συναδέλφους, εναλλαγή ρόλων κ.λ.π. )

A.3.3 Η επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτή συμβούλου και εκπαιδευόμενων στελεχών
Η επικοινωνία του εκπαιδευτή συμβούλου με τους εκπαιδευόμενους αποτελεί στοιχείο κομβικής σημασίας για την εξέλιξη του προγράμματος. Η επικοινωνία αυτή είναι δυνατό να πραγματοποιείται με διάφορες μορφές ανάλογα με τις συνήθειες και τις δυνατότητες κάθε εκπαιδευόμενου (ταχυδρομικά, τηλεφωνικά, με e-mail ή με άλλο ηλεκτρονικό τρόπο). Είναι πολύ πιθανό κάποιοι εκπαιδευόμενοι να επικοινωνούν πάρα πολύ συχνά με τον εκπαιδευτή και κάποιοι άλλοι σπανίως η να μην επικοινωνούν καθόλου. Ο εκπαιδευτής σύμβουλος πρέπει να χειρίζεται κάθε περίπτωση αναλόγως αλλά οφείλει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή στις περιπτώσεις των εκπαιδευομένων που δεν επικοινωνούν συχνά διότι οι ενήλικες πολλές φορές αποφεύγουν να επικοινωνούν είτε από διακριτικότητα είτε από έλλειψη αυτοπεποίθησης είτε απλά γιατί δεν το έχουν συνηθίσει ως μέρος της εκπαιδευτικής σχέσης. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις θα πρέπει να επικοινωνήσει ο ίδιος και να τους ενθαρρύνει ώστε να ξεπεράσουν τους δισταγμούς τους και να επωφεληθούν και απ΄ αυτό το σημαντικό και στοιχείο της εκπαίδευσης

Οι Προδιαγραφές της τηλεφωνικής, της ηλεκτρονικής καθώς και της γραπτής επικοινωνίας αναφέρονται εκτενώς στην παράγραφο A.9
A.4 ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ - ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

A.4.1 Μεθοδολογία Υλοποίησης του Προγράμματος
Συνεκτιμώντας στοιχεία σχετικά με την ταυτότητα του πληθυσμού των υπό εκπαίδευση στελεχών ΣΥΥ όπως: τον τόπο διαμονής τους, την επαγγελματική τους κατάσταση, και τα διαφορετικά επίπεδα επαγγελματικής εμπειρίας αλλά και της ποικιλίας των ειδικοτήτων τους (όπως αυτά καθορίζονται και από την Κ.Υ.Α. 25/12/2005 σχετικά με το σύστημα πιστοποίησης στελεχών Σ.Υ.Υ.), το πρόγραμμα αυτό θα υλοποιηθεί με την μέθοδο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα περιλαμβάνει 180 ώρες κατ’ ιδίαν μελέτης του εκπαιδευτικού υλικού και 4 «πρόσωπο με πρόσωπο» εκπαιδευτικές συναντήσεις (ομάδας 15 εκπαιδευομένων και του εκπαιδευτή – συμβούλου τους) συνολικής διάρκειας 60 ωρών. 
Η εκπαιδευτική μεθοδολογία βασίζεται κύρια στις Αρχές Εκπαίδευσης Ενηλίκων, εξασφαλίζει την κάλυψη των εκπαιδευτικών αναγκών των υπό πιστοποίηση στελεχών ΣΥΥ και θα δίνει έμφαση στην χρήση ειδικών εκπαιδευτικών τεχνικών έντονα βιωματικών, ενεργητικών, συμμετοχικών που ταυτόχρονα ενισχύουν της δεξιότητες δια βίου μάθησης («μαθαίνω πώς να μαθαίνω») των εκπαιδευομένων στελεχών ΣΥΥ. 

Προγράμματα εκπαίδευσης ενηλίκων με το σύστημα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι πρακτική που εφαρμόζουν πολλοί εκπαιδευτικοί φορείς του εξωτερικού, το Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο αλλά και το ΕΚΕΠΙΣ στην εκπαίδευση των 243 πιστοποιημένων πλέον «εκπαιδευτών εκπαιδευτών» του μητρώου εκπαιδευτών ενηλίκων.

Σύμφωνα με το ολοκληρωμένο μοντέλο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης
 

· Η μάθηση συντελείτε κυρίως μέσα από την κατ'  ιδίαν μελέτη διδακτικού υλικού, ειδικά διαμορφωμένου για τις ανάγκες της συγκεκριμένης από απόσταση εκπαίδευσης.

· Το ειδικά διαμορφωμένο διδακτικό υλικό δημιουργεί μια σχέση αλληλεπίδρασης με τους εκπαιδευόμενους . Τους δίνει τη δυνατότητα να σκεφτούν και να εμπεδώσουν αυτά που διαβάζουν παρέχοντας τους, πολλαπλές πηγές μάθησης, μάθηση μέσω της πράξης (απάντηση σε ερωτήματα, εκπόνηση ασκήσεων και εργασιών), καθώς και ανατροφοδότηση στις ασκήσεις και εργασίες που εκπονούν.

· Οι εκπαιδευόμενοι μελετούν καθοδηγούμενοι συστηματικά από τα κατάλληλα διαμορφωμένα δομικά στοιχεία του εκπαιδευτικού υλικού και από τον οδηγό σπουδών, ακολουθώντας προκαθορισμένο χρονοδιάγραμμα και συγκεκριμένες αναλυτικές οδηγίες μελέτης. Σημαντικό βοήθημα στη μελέτη τους αποτελεί η εκπόνηση εργασιών και ο σχολιασμός αυτών των εργασιών για κάθε εκπαιδευόμενο ξεχωριστά από τον εκπαιδευτή-σύμβουλο. 

· Οι εκπαιδευτές έχουν συνεχή και προσωπική επαφή με τους εκπαιδευόμενους από την αρχή έως το τέλος του προγράμματος (κυρίως μέσω επικοινωνίας με e-mail, ταχυδρομείο, τηλέφωνο,  σχολιάζοντας εμπεριστατωμένα τις εργασίες που εκπονούν αλλά και μέσω των συναντήσεων «πρόσωπο με πρόσωπο»). Τους εμψυχώνουν και τους καθοδηγούν ως επιστημονικοί σύμβουλοι στα κύρια σημεία της εκπαιδευτικής τους πορείας και είναι πάντα στη διάθεσή τους για διευκρινήσεις και συμβουλές ώστε να μπορούν να διαμορφώσουν το προσωπικό τους πλάνο σπουδών αλλά και να αντιμετωπίσουν τα οποιαδήποτε παρουσιαζόμενα προβλήματα. 

· Η οργάνωση του εκάστοτε προγράμματος εκπαίδευσης από απόσταση, ή επιλογή των εκπαιδευτών, το εκπαιδευτικό υλικό, η επικοινωνία εκπαιδευτών-εκπαιδευομένων, καθώς και οι προδιαγραφές υλοποίησης είναι πάντα προσαρμοσμένα στις εκπαιδευτικές ανάγκες, στο μορφωτικό επίπεδο και στις ατομικές και κοινωνικές ιδιαιτερότητες του πληθυσμού στον οποίο απευθύνεται. 

A.4.2 Διάρθρωση του Προγράμματος
Με βάση τις παραπάνω γενικές προδιαγραφές του ολοκληρωμένου μοντέλου της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, την εμπειρία από την υλοποίηση παρόμοιων προγραμμάτων εκπαίδευσης ενηλίκων στελεχών ΣΥΥ από τον ανάδοχο του έργου φορέα
 και το εθνικό πρόγραμμα εκπαίδευσης εκπαιδευτών που πραγματοποιήθηκε από το Υπουργείο Εργασίας το 2003 (Α. Κόκκος 2005, σελ.136-139), το πρόγραμμα της Εκπαίδευσης των 50 Εκπαιδευτών Στελεχών Βασικών και Συμπληρωματικών Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών θα ακολουθήσει την εξής διάρθρωση:

A.4.2.1 Ακολουθία των σημαντικότερων ενεργειών
Κάθε εκπαιδευόμενος

1. λαμβάνει «Οδηγό Σπουδών», που περιέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την παρακολούθηση του προγράμματος και που αποτελεί βασικό κείμενο, στο οποίο είναι σκόπιμο να ανατρέχουν συχνά οι εκπαιδευόμενοι.

2. μετέχει σε ομάδα εκπαιδευομένων (έως 15 ατόμων) η οποία συντονίζεται από τον εκπαιδευτή-σύμβουλο. Αυτός λειτουργεί ως επιστημονικός και εκπαιδευτικός σύμβουλος των εκπαιδευομένων.

3. επικοινωνεί με τον εκπαιδευτή-σύμβουλο (με e-mail ή/και τηλεφωνικά ή/και με fax) και υποστηρίζεται από αυτόν. Είναι δυνατές και πρόσωπο με πρόσωπο ατομικές συναντήσεις των εκπαιδευομένων με αυτόν. Επίσης ενθαρρύνεται η μεταξύ των εκπαιδευομένων επικοινωνία (ο εκπαιδευτής-σύμβουλος ενθαρρύνει τη μεταξύ τους ανταλλαγή απόψεων και εμπειριών). Με αυτούς τους τρόπους αναπτύσσεται η αλληλεπίδραση εκπαιδευτών-εκπαιδευομένων, η οποία αποτελεί συστατικό στοιχείο της εκπαίδευσης από απόσταση.

4. μελετά σταδιακά και κατ' ιδίαν το έντυπο διδακτικό υλικό, με βάση συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα (180 ώρες μελέτης). Σύμφωνα με τις διεθνείς προδιαγραφές, σπουδαστές, απόφοιτοι τριτοβάθμια εκπαίδευσης χρειάζονται κατά μέσο όρο μία περίπου ώρα για να μελετήσουν τρεις σελίδες διδακτικό υλικό εκπαίδευσης από απόσταση (συμπεριλαμβάνονται οι επαναλήψεις, οι εργασίες κ.α.), συνεπώς απαιτούνται 180 ώρες για τις περίπου 600 σελίδες του υποχρεωτικού υλικού. To έντυπο διδακτικό υλικό έχει αναπτυχθεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές της εκπαίδευσης από απόσταση, ώστε να επιτρέπει σε κάθε εκπαιδευόμενο να μαθαίνει αποτελεσματικά μελετώντας το.
5. εκπονεί τρεις γραπτές εργασίες και τις αποστέλλει στον εκπαιδευτή-σύμβουλο. Αυτός απαντά γραπτά στον εκπαιδευόμενο, παρέχοντας του ανατροφοδότηση για κάθε εργασία.
6. συμμετέχει σε 4 προκαθορισμένες εκπαιδευτικές συναντήσεις που θα είναι έτσι  διαρθρωμένες ώστε να πραγματεύονται τα κρισιμότερα αντικείμενα της  εκπαίδευσης και ειδικότερα αυτά που απαιτούν βιωματική εμπλοκή με τη χρήση ενεργητικών-βιωματικών εκπαιδευτικών τεχνικών.
7. παρουσιάζει 1 μικροσυνεδρία 20’ και παρακολουθεί άλλες 14 οι οποίες αποτελούν ιδιαίτερα σημαντική βιωματική διαδικασία και είναι οργανωμένες με τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζουν στον μέγιστο δυνατό βαθμό τη βιωματική διάσταση.
8. Παρουσιάζει σχέδιο παρέμβασης για συγκεκριμένο άτομο ή πληθυσμό στόχο καθώς επίσης παρακολουθεί και συμμετέχει στην αξιολόγηση άλλων 14 σχεδίων συνεκπαιδευόμενων αξιολογείται συνολικά σύμφωνα με το σύστημα αξιολόγησης το οποίο παρουσιάζεται εκτενέστερα στο (Α.13)

A.4.2.2 Ανάλυση των κυριών δομικών στοιχείων του προγράμματος
A.4.2.2.1 Γραπτές Εργασίες

Όπως προαναφέραμε κάθε εκπαιδευόμενος εκπονεί τρεις γραπτές εργασίες και τις αποστέλλει στον εκπαιδευτή-σύμβουλο. Εκείνος μελετά την εργασία και απαντά γραπτά στον εκπαιδευόμενο, παρέχοντας του έτσι την ανατροφοδότηση που χρειάζεται. Στην απάντησή του σχολιάζει γενικά την εργασία, εντοπίζει πιθανά λάθη ή ελλείψεις αλλά τονίζει και τα θετικά σημεία ενισχύοντας τον εκπαιδευόμενο. Επιχειρηματολογεί για τις απόψεις του και τις τεκμηριώνει, προτείνει πιθανούς τρόπους βελτίωσης των σημείων στα οποία διαπιστώνει ότι υπάρχει πρόβλημα. Αφού ο εκπαιδευτής σύμβουλος απαντήσει σε όλους τους εκπαιδευόμενους, προετοιμάζει μια συνοπτική αναφορά στα θετικά και αρνητικά στοιχεία που εντόπισε στις εργασίες και συντονίζει σχετική συζήτηση για την επίλυση τυχόν αποριών στην επόμενη εκπαιδευτική συνάντηση.

Η επιλογή των θεμάτων των εργασιών, ο συνδυασμός της εκπόνησης και της λήψης  ανατροφοδότησης από  τον εκπαιδευτή σύμβουλο, θεωρούνται κύριο δομικό στοιχείο του προγράμματος εκπαίδευσης γιατί: βοηθάει ιδιαίτερα τους εκπαιδευόμενους να εμπεδώνουν την ύλη, ενεργοποιούν τη μελέτη, υποδεικνύουν τα σημαντικά σημεία του υλικού, τους υποχρεώνουν έμμεσα να ακολουθούν χωρίς μεγάλες αποκλείσεις το χρονοδιάγραμμα μελέτης, τους ωθούν σε δημιουργικές επαναλήψεις και συγκριτικές αναλύσεις.  
A.4.2.2.2 Εκπαιδευτικές συναντήσεις

Οι πρόσωπο με πρόσωπο εκπαιδευτικές συναντήσεις  σ’ αυτό το εκπαιδευτικό πρόγραμμα είναι 4 συνολικά ( 60 ωρών συνολικά) για να εξασφαλίζεται όσο το δυνατόν περισσότερος χρόνος «πρόσωπο με πρόσωπο» βιωματικής εκπαίδευσης και θα περιλαμβάνουν τα εξής μέρη:

· Σχολιασμός Αξιολόγηση Εργασιών

· Επίλυση Αποριών, Δυσκολιών, Προβλημάτων

· Ενεργοποίηση του ενδιαφέροντος των εκπαιδευομένων

· Βιωματικές ασκήσεις (προσομοιώσεις, παιχνίδια ρόλων, αυτοαξιολόγηση, κριτική από συναδέλφους κλπ).

· Μικροσυνεδρίες, Παρουσιάσεις Σχεδίων Παρέμβασης

· Αλληλογνωριμία, Αλληλεπίδραση-Επικοινωνία

· Ομαδικές Ασκήσεις για την περαιτέρω γνωριμία και ενίσχυση πνεύματος  ομαδικότητας και απόκτησης κοινού οράματος.

· Προτροπή για επαφή στο χρονικό διάστημα που παρεμβάλλεται μεταξύ των εκπαιδευτικών συναντήσεων.

· Τελική αξιολόγηση κάθε συνάντησης.

· Επανάληψη με παρατηρήσεις και διευκρινήσεις σχετικά με τις βασικές αρχές του προγράμματος.

Η συμμετοχή των εκπαιδευομένων στελεχών στις εκπαιδευτικές συναντήσεις είναι υποχρεωτική. Οι απουσίες δεν είναι δυνατόν να υπερβούν τις 15 ώρες συνολικά, και για τις 4 εκπαιδευτικές συναντήσεις. Στην τέταρτη συνάντηση, στην οποία πραγματοποιείται αξιολόγηση των σχεδίων παρέμβασης  των εκπαιδευομένων, δεν επιτρέπεται η απουσία του εκπαιδευόμενου. Σε περίπτωση κωλύματος συμμετοχής ορισμένων από τους εκπαιδευόμενους για λόγους ανώτερης βίας, όπως αυτοί αποδεικνύονται με επίσημα έγγραφα, πραγματοποιείται από τον εκπαιδευτή σύμβουλο και 5η εκπαιδευτική συνάντηση, για αυτούς που δεν μπόρεσαν για τους προαναφερόμενους λόγους να παραβρεθούν στην 4η εκπαιδευτική συνάντηση.

A.4.2.2.3 Μικροσυνεδρίες – Σχέδια Παρέμβασης

Μικροσυνεδρία διάρκειας 20’.

Πραγματοποιείται στην τρίτη εκπ/κή συνάντηση. Κάθε εκπαιδευόμενος θα επιλέξει και θα παρουσιάσει μέρος (διάρκειας 20΄) μίας συνεδρίας με κάποιον εξυπηρετούμενο - μέλος ευπαθούς ομάδας πληθυσμού. Η παρουσίαση της μικροσυνεδρίας θα γίνει με τη μορφή αναπαράστασης, μέρους μιας πραγματικής συνεδρίας. Το στέλεχος που παρουσιάζει τη συνεδρία θα παίζει το ρόλο του στελέχους  Σ.Υ.Υ.  και κάποιος συνάδελφός του, με τον οποίο θα έχουν συνεργαστεί για την παρουσίαση της μικροσυνεδρίας, θα παίζει το ρόλο του ωφελούμενου. Ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να έχει εκ των προτέρων ορίσει τον τύπο της συνοδευτικής υποστηρικτικής ενέργειας στην οποία ανήκει η συνεδρία, το αντικείμενο της συγκεκριμένης συνεδρίας, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του συνοδευόμενου ή της ευπαθούς ομάδας καθώς και το ευρύτερο πλαίσιο της παρέμβασης στην οποία εντάσσεται η μικροσυνεδρία.

Πριν από την παρουσίαση της μικροσυνεδρίας θα έχει προηγηθεί η ολοκλήρωση της 3η γραπτής εργασίας, στην οποία ζητείται από τον εκπαιδευόμενο να παρουσιάσει αναλυτικά και να τεκμηριώσει το ευρύτερο Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης (Ε.Α.Σ.Σ.Δ.) στο οποίο εντάσσεται η μικροσυνεδρία, να περιγράψει τα στοιχεία του συνοδευόμενου, τους στόχους της μικροσυνεδρίας και  να αναφέρει τον συγκεκριμένου άξονα ενεργειών στον οποίο εντάσσεται η δράση (π.χ. Διάγνωση Αναγκών, Κατάρτιση Ατομικού Σχεδίου Δράσης, Συμβουλευτική-Ψυχοκοινωνική στήριξη, Επαγγελματικός Προσανατολισμός κλπ (βλ. λεπτομέρειες στο Α.7.3).

Μετά το τέλος παρουσίασης της μικροσυνεδρίας 20’ θα ακολουθήσει σχετική αξιολόγηση από των εκπαιδευτή σύμβουλο και τους εκπαιδευόμενους. Η μικροσυνεδρία αυτή βαθμολογείται και λαμβάνεται υπ’ όψη στην τελική αξιολόγηση για την επιτυχή ολοκλήρωση του προγράμματος.

Παρουσίαση Σχεδίου Παρέμβασης: 

με αναφορά σε ομάδα στόχο ή/και μεμονωμένο άτομο ευάλωτης κοινωνικά ομάδας  και σε αντικείμενο συναφές με την ειδικότητα ή/και την επαγγελματική εμπειρία του υποψηφίου − συνοδευόμενο από αντίστοιχο υποστηρικτικό υλικό (έντυπο ή/και ηλεκτρονικό) σε θέμα που επιθυμεί ο εκπαιδευόμενος συνοδευόμενο από αντίστοιχο υποστηρικτικό υλικό (έντυπο ή/και ηλεκτρονικό) και περιλαμβάνει τα ακόλουθα:
1. Γενικός σκοπός του σχεδίου παρέμβασης, αναμενόμενα αποτελέσματα

2. Περιγραφή των χαρακτηριστικών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

3. Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

4. Άξονες ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι προτεινόμενες δράσεις (διάγνωση αναγκών, κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης, συμβουλευτική, ψυχοκοινωνική υποστήριξη, πληροφόρηση, επαγγελματικός προσανατολισμός κ.α.)

5. Περιγραφή δράσεων και ειδικότεροι στόχοι ανά ομάδα δράσεων ή/και δράση

6. Τεκμηρίωση επιλογής συγκεκριμένων τεχνικών και προσεγγίσεων

7. Αξιολόγηση του σχεδίου, ανατροφοδότηση και αναπροσαρμογή του σχεδίου
Η παρουσίαση των σχεδίων παρέμβασης (βλ Μεθοδολογία στο Α16) πραγματοποιείται στην 4η εκπαιδευτική συνάντηση και διαρκεί 30’ (20΄παρουσίαση και 10’ ερωτήσεις από τον εκπαιδευτή). Μετά την παρουσίαση ακολουθεί σχετική αξιολόγηση (βλ αξιολογητικό έντυπο στο Α.10.1) από τον εκπαιδευτή σύμβουλο και τους εκπαιδευόμενους. Το Σχέδιο Παρέμβασης βαθμολογείται και η βαθμολογία  λαμβάνεται υπ’ όψη στην τελική αξιολόγηση για την επιτυχή ολοκλήρωση του προγράμματος.

A.4.2.2.4 Η αξιολόγηση των εκπαιδευομένων

Πρωταρχικός στόχος του έργου είναι η αναβάθμιση της ποιότητας και η μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των παρεχόμενων Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών. Βασικός παράγοντας που συντελεί στην επίτευξη του στόχου αυτού είναι η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων των Στελεχών Σ.Υ.Υ. που θα τους καθιστούν ικανούς στην εξατομικευμένη προσέγγιση και ενίσχυση των κοινωνικά ευπαθών ομάδων, στην ενδυνάμωση και ενεργοποίηση των χρηστών των υπηρεσιών και στην ευαισθητοποίηση του κοινωνικού συνόλου απέναντι στα προβλήματα και τις συνέπειες του αποκλεισμού. 

Το θεωρητικό πλαίσιο του προτεινόμενου συστήματος αξιολόγησης καθορίζετε από στοιχεία της προκήρυξης του παρόντος έργου (Επαναπροκύρηξη ΕΚΕΠΙΣ 07/2005), του Συστήματος Διαχείρισης Σ.Υ.Υ. (ΦΕΚ 785-Β-26-6-2002) καθώς και της υπουργικής απόφασης που καθορίζει το σύστημα πιστοποίησης Στελεχών Σ.Υ.Υ  (ΦΕΚ 1821/23-12-2005)

Στα πλαίσια αυτά αναπτύχθηκε και το σύστημα αξιολόγησης των υποψηφίων Στελεχών Σ.Υ.Υ στα πλαίσια του προγράμματος κατάρτισής τους. 

Σκοπός  του προτεινόμενου συστήματος αξιολόγησης είναι να αποτελέσει:

Α) Αντικειμενικό κριτήριο της επιτυχούς ολοκλήρωσης της παρακολούθησης των προγραμμάτων κατάρτισης

Β) Ανατροφοδότηση των εκπαιδευομένων με στόχο την αυτοαξιολόγηση τους ως στελέχη ΣΥΥ και βελτίωσης των θεωρήσεων και των πρακτικών τους με προοπτική της περαιτέρω επαγγελματική τους ανάπτυξης.

Γ) Προετοιμασία των υποψηφίων στελεχών για την αξιολόγησή τους ενώπιον της τριμελούς επιτροπής αξιολόγησης του ΕΚΕΠΙΣ μετά το τέλος της εκπαίδευσης

Η αξιολόγηση των εκπαιδευομένων στελεχών Σ.Υ.Υ. θα γίνει (σύμφωνα με την επικρατούσα σήμερα τάση στη διεθνή πρακτική) όχι τόσο με βάση τις θεωρητικές γνώσεις - που είχαν ή απέκτησαν από το πρόγραμμα - όσο με βάση την ικανότητά τους να εφαρμόζουν αυτές τις γνώσεις στην Συνοδευτική Υποστηρικτική Πράξη.

Συνεπώς, βασικά στοιχεία της αξιολόγησης είναι: 

· οι Μικροσυνεδρίες 20' που θα παρουσιάσουν τα υπό πιστοποίηση στελέχη στη διάρκεια των εκπαιδευτικών συναντήσεων,

· Η παρουσίαση σχεδίων παρέμβασης που θα παρουσιάσουν τα υπό πιστοποίηση στελέχη στη διάρκεια της 4ης  εκπαιδευτικής συνάντησης
· οι γραπτές εργασίες, που δείχνουν ότι εμπέδωσαν όσα μελέτησαν και μπορούν να τα εφαρμόσουν αποτελεσματικά. 

· η αυτοαξιολόγηση τους

· η συνολική παρουσία τους και η διαφαινόμενη στάση τους απέναντι στις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού.

Περισσότερα για το σύστημα της αξιολόγησης μπορείτε να διαβάσετε στο Α.13
A.5 ΤΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ  ΚΑΙ Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ
A.5.1 Ποιοτικά χαρακτηριστικά  του έντυπου υλικού για την εκπαίδευση από απόσταση

Το έντυπο διδακτικό υλικό του προγράμματος πληρεί τις ιδιαίτερες προδιαγραφές που ορίζονται από την ελληνική και διεθνή βιβλιογραφία για την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Τα ιδιαίτερα αυτά χαρακτηριστικά είναι αυτά που διαφοροποιούν την λειτουργία του υλικού και το καθιστούν ικανό να παρακινήσει, να συνοδεύσει και να εμψυχώσει τον εκπαιδευόμενο στο ταξίδι του προς την γνώση. Αποστολή του υλικού αυτού είναι να καθοδηγεί τον ενήλικα να μαθαίνει αποτελεσματικά στο χρόνο τον τόπο και το ρυθμό που του ταιριάζει αναπληρώνοντας σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο βαθμό , την απουσία του διδάσκοντα (καθοδηγώντας τον εκπαιδευόμενο στη μελέτη του, προάγοντας την αλληλεπίδρασή του με το μαθησιακό υλικό, επεξηγώντας δύσκολα σημεία και έννοιες, δίνοντας του τη δυνατότητα να εκτιμήσει την πρόοδό του και ενθαρρύνοντας τον να συνεχίσει).

Σύμφωνα με τις βασικές αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων οι ενήλικοι μαθαίνουν καλύτερα όταν:

· έχουν κάποιο βαθμό ελέγχου της διαδικασίας μάθησής τους (επιλογή του ρυθμού του τόπου του χρόνου και των δραστηριοτήτων μάθησης)

· χρησιμοποιούν διδακτικό υλικό που να αναγνωρίζει την προηγούμενη εμπειρία τους και τους δίνει ευκαιρίες αξιοποίησής της, αναγνωρίζεται η ανάγκη τους για περαιτέρω βαθύτερη μελέτη 

· μπορούν να εξετάσουν τις νεοαποκτηθέντες γνώσεις συνδέοντας την θεωρία με την πρακτική. 

· αναγνωρίζονται ως ενεργητικοί αναγνώστες που μπορούν να παρατηρήσουν, να καταδείξουν και να εξετάσουν απόψεις χρησιμοποιώντας το προσωπικό τους τρόπο μάθησης και άλλες προσωπικές δεξιότητες. 

· έχουν τις ευκαιρίες να παραγάγουν μια προσωπική άποψη μέσα από αξιολόγηση και να την συνδέουν με την προηγούμενες γνώση και την εμπειρία. 

A.5.2 Δομικά Χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού υλικού

Το εκπαιδευτικό υλικό είναι με τέτοιο τρόπο δομημένο ώστε  να περιλαμβάνει 

1. Στοιχεία για την καλύτερη κατανόηση του περιεχομένου και της συνολικής αποστολής του κειμένου.

· Σκοπός κεφαλαίου
· Προσδοκώμενα αποτελέσματα
· Λέξεις –Κλειδιά
· Κατατετμημένη παρουσίαση της ύλης ώστε να συνάδει με τα σχετικά χρονοδιαγράμματα.

· Φιλικό κείμενο σε ευθύ λόγο.

· Εισαγωγικές Παρατηρήσεις, Διευκρινήσεις, Σχόλια , Οδηγίες για τη μελέτη, Αναφορές Ορολογίας, 

· Οπτική διαμόρφωση ώστε να γίνονται γρήγορα κατανοητά τα κύρια σημεία και να κωδικοποιούνται με σύμβολα οι επαναλαμβανόμενες δραστηριότητες (Διαφορετικές γραμματοσειρές, πλαίσια, είδος γραμμάτων, τονισμός γραφής, διαφορετικά χρωματικά υπόβαθρα κλπ.)
· Οπτικοποιημένες έννοιες και στοιχεία (φωτογραφίες, πίνακες, διαγράμματα)
· Σύνοψη στο τέλος κάθε κεφαλαίου
· Απαντήσεις των ασκήσεων για ανατροφοδότηση
2. Δραστηριότητες παρακίνησης και ασκήσεις εμπέδωσης και μάθησης μέσω της πράξης και αυτοαξιλόγησης:

· Ερωτήσεις ανάκλησης της προηγούμενης εμπειρίας

· Ασκήσεις αυτοαξιολόγησης 

· Ερωτήσεις ανοικτού (κρίσης) και κλειστού τύπου (αντικειμενικές)

· Μελέτες περίπτωσης

· Ασκήσεις εφαρμογής

«Ειδικά οι ασκήσεις αποτελούν ένα από τα πιο σημαντικά στοιχεία του διδακτικού υλικού της εκπαίδευσης από απόσταση. Στόχο έχουν να ενεργοποιούν τους εκπαιδευόμενους, ώστε να εμβαθύνουν τον προβληματισμό τους, να συγκροτούν πληρέστερα τις σκέψεις τους, να διαμορφώνουν επιχειρήματα, να εμπεδώνουν, αλλά και να εφαρμόζουν όσα έμαθαν, καθώς και να αυτοαξιολογούν την πορεία της μελέτης τους.
Οι ασκήσεις διατρέχουν συνεπώς όλα τα κείμενα και είναι ποικίλων ειδών:
· Εκπονούνται στην αρχή ενός κεφαλαίου, με στόχο να φέρουν στην επιφάνεια τις υπάρχουσες γνώσεις, ικανότητες, εμπειρίες, ανάγκες και προσδοκίες των εκπαιδευομένων.
· Εκπονούνται στη διάρκεια της μελέτης ενός κεφαλαίου, με στόχο οι εκπαιδευόμενοι να επεξεργαστούν πληροφορίες, να κρίνουν, να συνθέσουν και να αναδιαμορφώσουν
απόψεις, να εφαρμόσουν τμήματα του μαθησιακού αντικειμένου, να τα συνδέσουν με
την πραγματικότητα που τους περιβάλλει.
· Εκπονούνται μετά τη μελέτη ενός κεφαλαίου, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι να ελέγξουν τις γνώσεις και ικανότητες που απέκτησαν και να αξιολογήσουν τις δυνατότητες και τις αδυναμίες τους, καθώς και τις (νέες) ανάγκες και προσδοκίες τους.
Ιδιαίτερα σημαντικό στοιχείο των ασκήσεων είναι οι απαντήσεις σε αυτές (ανατροφοδοτήσεις), που συντάσσει ο συγγραφέας για να πληροφορήσει τους εκπαιδευόμε​νους σχετικά με την ορθότητα της δικής τους απάντησης, αλλά και για να τους δώσει εναύσματα για νέο προβληματισμό.» (από την εισαγωγή του Α. Κόκκου στο Εκπαιδευτικό Υλικό που εκπονήθηκε για την εκπαίδευση των εκπαιδευτών του μητρώου Εκπαιδευτών Ενηλίκων το 2003).

3. Στοιχεία για συμπληρωματικές πηγές ενημέρωσης και εμβάθυνσης.

Αναπόσπαστο στοιχείο του έντυπου υλικού είναι και η υποστήριξη της δυνατότητας για αναζήτηση περισσότερων πηγών γνώσης. Είναι πολύ σημαντικό το εκπαιδευτικό υλικό να δίνει την ευκαιρία στους εκπαιδευόμενους για την εφαρμογή μιας προσωπικής μαθησιακής διεργασίας που οδηγεί σε μια δια βίου σχέση με τη γνώση. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με:
· Παραπομπές σε άλλα κείμενα, διασυνδέσεις με αυτά και κατάλληλες οδηγίες για τη μελέτη τους.

· Βιβλιογραφία

· Στοιχεία για επιπλέον μελέτη και διερεύνηση.

· Παράθεση διευθύνσεων ιστοσελίδων και υλικού διαδικτύου.

To διδακτικό υλικό αυτού του προγράμματος περιλαμβάνει:

· πολλά πραγματικά παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων από τη συνοδευτική υποστηρικτική δράση (τηρώντας πάντα το επαγγελματικό απόρρητο και την προστασία των προσωπικών δεδομένων)

· ασκήσεις ανάκλησης της ήδη υπάρχουσας εμπειρίας των στελεχών

· χρήση οπτικοακουστικού υλικού που αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο της  μελέτης και του εκπαιδευτικού υλικού και περιλαμβάνει βιντεοσκοπημένες συνεδρίες,  ρεπορτάζ ευαισθητοποίησης, συνεντεύξεις από επιστήμονες εμπειρογνώμονες κλπ. όπου θα μπορούν να ανατρέχουν ώστε να εμπλουτίσουν βιωματικά την εμπειρία τους.
· γραπτές εργασίες που περιλαμβάνονται στις υποχρεώσεις του για την ολοκλήρωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 
A.5.3 Περιεχόμενα του εκπαιδευτικού υλικού
Περιλαμβάνονται θέματα σχετικά με:

1. Τις κύριες διαστάσεις και παραμέτρους που συνθέτουν την έννοια του κοινωνικού αποκλεισμού, και την ανάλυση των φαινομένων αποκλεισμού ατόμων και ομάδων μέσα από τα ιδιαίτερα πρίσματα της πολιτισμικής, κοινωνικής και οικονομικής ανισότητας των σύγχρονων κοινωνιών.

2. Ανάλυση του παράγοντα του κοινωνικού στιγματισμού που διαμορφώνει αρνητικές συνθήκες για την ένταξη των περιθωριοποιημένων ομάδων πληθυσμού με έμφαση στη θεωρία του Goffman.

3. Τις σύγχρονες αντιλήψεις για την ανοιχτή, ευέλικτη, εξατομικευμένη παροχή Σ.Υ.Υ. με στόχο την ενδυνάμωση, την εμψύχωση και την ενίσχυση της αυτονομίας των μελών των ευπαθών ομάδων πληθυσμού ώστε να μπορούν να παίρνουν αποφάσεις και να υλοποιούν προσωπικά σχέδια ζωής και ενσωμάτωσής τους στην κοινωνία.

4. Το ισχύον πλαίσιο της παροχής ΣΥΥ στη χώρα μας, τις κατηγορίες και το περιεχόμενο των παρεχόμενων  ενεργειών ΣΥΥ καθώς και το πως αυτό το σύστημα μπορεί να ανταποκριθεί στη σύγχρονη φιλοσοφία παροχής Σ.Υ.Υ.

5. Ανάλυση της διαδικασίας της συνοδευτικής δράσης, του ειδικού σχεδίου Συνοδευτικής δράσης καθώς και των βασικών αρχών σχεδιασμού ενός Σχεδίου παρέμβασης

6. Αναφορά στον «τρίτο τομέα» ως πεδίου δράσης ΜΚΟ και παροχής Σ.Υ.Υ. 
7. Ειδικά θέματα που σχετίζονται με την έννοια της Αξιολόγησης, της διαφοροποίησης της αξιολόγησης από τον έλεγχο καθώς και εκτενή αναφορά στα κριτήρια αξιολόγησης που θα χρησιμοποιήσουν κατά την διαδικασία αξιολόγησης των υποψηφίων στελεχών.

8. Θέματα που σχετίζονται με τον σχεδιασμό και την αξιολόγηση σχεδίων παρέμβασης

9. Θέματα που σχετίζονται με το σχεδιασμό και την παρουσίαση μικροσυνεδρίας

A.5.4 Περιεχόμενα του έντυπου εκπαιδευτικού υλικού
Το έντυπο εκπαιδευτικό υλικό αποτελείται από τα παρακάτω κεφάλαια : 

Α. Υποχρεωτικής Μελέτης
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο 
	 ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ  

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Κοινωνικός Αποκλεισμός- Εισαγωγή στην έννοια-Η κατανόηση της διαδικασίας 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Το Κοινωνικό Στίγμα 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 3
	 Οι Ευπαθείς Oμάδες- τα χαρακτηριστικά τους και διαμορφούμενες ανάγκες  τους 

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο 
	 ΟΙ ΝΕΟΙ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΙ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ 

	
	

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Ιατρικό - Κοινωνικό – Ολιστικό Μοντέλο 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Σύγχρονοι Κοινωνικοί Μετασχηματισμοί και Νέοι Ορίζοντες στην Κοινωνική Φροντίδα

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο 
	 Η ΦΙΛΟΣΟΦΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΕΥΡΥΤΕΡΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΩΝ Σ.Υ.Υ.

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Ευρύτερο πλαίσιο παροχής Σ.Υ.Υ. 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Για μια νέα ηθική στην παροχή υπηρεσιών –βασικές αρχές και φιλοσοφία της Συνοδείας.

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 
	 ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ Σ.Υ.Υ.– «Η ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΤΗΣ  ΔΡΑΣΗΣ»

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Η Υποδοχή

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Το Συμφωνητικό της Συνοδευτικής Δράσης

	ΕΝΟΤΗΤΑ 3
	 Το Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης

	ΕΝΟΤΗΤΑ 4
	 Οι 5 Τομείς  της συνοδευτικής δράσης

	ΕΝΟΤΗΤΑ 5
	 Η υλοποίηση της Συνοδευτικής Δράσης

	ΕΝΟΤΗΤΑ 6
	 Η Αξιολόγηση ως μια ποιοτική διερεύνηση προόδου της Συνοδευτικής Υποστηρικτικής Διαδικασίας

	ΕΝΟΤΗΤΑ 7
	 Συνοδεία

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο 
	 ΟΙ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΙ ΡΟΛΟΙ ΤΩΝ ΣΥΝΟΔΩΝ ΣΤΗ ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Η σχέση «συνοδού»-«συνοδευόμενου» στη συνοδευτική δράση

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Το προφίλ του επαγγελματία «συνοδού»

	ΕΝΟΤΗΤΑ 3
	 Η ομάδα των «συνοδών» στη συνοδευτική διαδικασία (σύντομη ανάγνωση)

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο 
	ΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ Σ.Υ.Υ.

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Οι ενεργητικές τεχνικές της εκπαίδευσης ενηλίκων στην παροχή Σ.Υ.Υ.

	
	

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο 
	  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ Σ.Υ.Υ. – ΦΟΡΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ Σ.Υ.Υ-ΔΙΚΤΥΑ

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1
	 Ο τρίτος τομέας στην παροχή κοινωνικών υπηρεσιών


B. Προαιρετικής Μελέτης
	ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 1
	ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ  

	
	

	ΕΝΟΤΗΤΑ 4α
	Άτομα με κινητικές αισθητηριακές αναπηρίες 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 4β
	Άτομα με Νοητική Υστέρηση 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 5
	Άτομα με ψυχικές ασθένειες που διαβιούν εκτός ιδρυμάτων 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 6
	Παλιννοστούντες, Πρόσφυγες, Μετανάστες (

	ΕΝΟΤΗΤΑ 7
	Φυλακισμένοι, Αποφυλακισμένοι, Ανήλικοι Παραβάτες 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 8α
	Ειδικές Πολιτισμικές Ομάδες-Μουσουλμανική Μειονότητα της Θράκης 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 8β
	Ειδικές Πολιτισμικές Ομάδες-Τσιγγάνοι 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 9
	Γυναίκες που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 10
	Μακροχρόνιοι άνεργοι άνω των 45 ετών και λοιπές κατηγορίες 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 11
	Πρώην Χρήστες ουσιών ή άτομα που βρίσκονται σε διαδικασία απεξάρτησης 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 12
	Οροθετικοί

	
	

	ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 2
	 ΟΙ ΝΕΟΙ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΙ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ 

	
	

	ΕΝΟΤΗΤΑ 3
	Ιστορική Αναδρομή στην παροχή Υπηρεσιών Κοινωνικής Φροντίδας

	
	

	ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 6 
	ΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ Σ.Υ.Υ.

	
	

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	 Οι εναλλακτικές θεραπευτικές προσεγγίσεις μέσω της Τέχνης, στην Υπηρεσία των Σ.Υ.Υ.

	
	

	ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 7
	ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗΣ Σ.Υ.Υ. – ΦΟΡΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ Σ.Υ.Υ-ΔΙΚΤΥΑ

	
	

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2
	Η μεθοδολογία των Δικτύων

	ΕΝΟΤΗΤΑ 3
	Δημιουργία και Οργάνωση Υπηρεσιών

	ΕΝΟΤΗΤΑ 4
	Περιγραφή Ενεργειών Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ενέργειες κατηγορίας β) 

	ΕΝΟΤΗΤΑ 5
	Κοινωνικό Μάρκετινγκ (Social Marketing) στα πλαίσια των Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών



	A.5.4.1 Περιεχόμενα του οπτικοακουστικού και ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού
Υποχρεωτικής Μελέτης
1. DVD Νο 1

· Video 1: «Εξάντας»

2. DVD Νο 2

· Video 2: «Υποδοχή»

· Video 3: «Δεύτερη συνάντηση Υποδοχής»

3. DVD Νο 3

· Video 4: «Διαμόρφωση αιτήματος – Συμφωνητικό»

· Video 5: «Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης»

4. DVD Νο 4

· Video 6: «Αξιολόγηση»


	


A.6 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ

Εκπαίδευσης Στελεχών Σ.Υ.Υ. - 240  ωρών

	ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	ΚΕΦΑΛΑΙΑ
	ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ

	1
	Κεφάλαιο 1.1
	

	2
	Κεφάλαιο 1.2, 1.3
	1Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ [image: image1.png]




	3
	Κεφάλαιο 2.1, 2.3
	

	4
	Κεφάλαιο 3.1, 3.2
	

	5
	ΕΡΓΑΣΙΑ Ι                [image: image2.png]



	

	6
	Κεφάλαιο 4.1
	

	7
	Κεφάλαιο 4.2
	

	8
	Κεφάλαιο 4.3,4.4
	

	9
	Κεφάλαιο 4.5
	

	10
	Κεφάλαιο 4.6,4.7 
	2Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ [image: image3.png]




	11
	ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙ              [image: image4.png]



	

	12
	Κεφάλαιο 5.1,5.2
	

	13
	Κεφάλαιο 5.3
	

	14
	Κεφάλαιο 6
	

	15
	Κεφάλαιο 6
	

	16
	ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙΙ           [image: image5.png]



	3Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ[image: image6.png]




	17
	Κεφάλαιο 7.1+προαιρετικά μια ενότητα  συμπλήρωμα του κεφαλαίου 1 που αφορά συγκεκριμένη ευπαθή ομάδα
	

	18
	Σύνταξη σχεδίου παρέμβασης για συγκεκριμένο άτομο ή ομάδα στόχο

Μελέτη σχετικού υλικού που βρίσκεται στον παρόντα οδηγό :Μεθοδολογια σχεδιασμού και σύνταξης Σχεδίου Παρέμβασης- Α.16 
	

	19
	Προετοιμασία Παρουσίασης Σχεδίου Παρέμβασης
	

	20
	Προετοιμασία Παρουσίασης Σχεδίου Παρέμβασης
	4Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ[image: image7.png]





Το πρόγραμμα αυτό αντιστοιχεί συνολικά σε 180 ώρες κατ’ ιδίαν μελέτης και 60 ώρες 4ων συνολικά πρόσωπο με πρόσωπο συναντήσεων. 
A.7 ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΦΑΣΕΩΝ ΜΕΛΕΤΗΣ  ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ

	1Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
	 Ενημέρωση για το πρόγραμμα, προετοιμασία για την μελέτη των κεφαλαίων  2, 3 και 4 και την εργασία Ι

	1Η ΕΡΓΑΣΙΑ
	 με θέμα από κεφάλαιο 1 και το κεφάλαιο 3

	2Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
	Βιωματικές ασκήσεις σε θέματα των κεφαλαίων 4 και 5  προετοιμασία για την μελέτη των κεφαλαίων  5, 6.

	2Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
	Βιωματικές ασκήσεις σε θέματα των κεφαλαίων 4 και 5  προετοιμασία για την μελέτη των κεφαλαίων  5, 6, 7. Προετοιμασία για την εργασία ΙΙ και την παρουσίαση μικροσυνεδρίας 20’ στην 3η εκπ/κη συνάντηση

	2Η ΕΡΓΑΣΙΑ
	 με θέμα από το κεφάλαιο 3 και το κεφάλαιο  4

	3Η ΕΡΓΑΣΙΑ
	Προετοιμασία, τεκμηρίωση και σύνταξη φακέλου σχετικού με την μικροσυνεδρία και το σχέδιο παρέμβασης στην οποία εντάσσετε η μικροσυνεδρία που θα παρουσιαστεί στην 4η εκπαιδευτική συνάντηση. 

	3Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
	Σχολιασμός της εργασίας ΙΙΙ,  Παρουσίαση και σχολιασμός μικροσυνεδριών 20’. Προετοιμασία για την μελέτη του κεφαλαίου 7 και προετοιμασία για την παρουσίαση των σχεδίων παρέμβασης.

	4Η ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ
	Παρουσιάσεις από κάθε εκπαιδευόμενο και σχολιασμός σχεδίου παρέμβασης. Κεφαλαιοποίηση των αποκτηθέντων. Αξιολόγηση

	


Το χρονοδιάγραμμα των ενεργειών τις οποίες κατ’ ελάχιστον πρέπει να πραγματοποιήσει  ο εκπαιδευτής Στελεχών ΣΥΥ κατά τη διάρκεια των 20 εβδομάδων εκπαίδευσης του παρόντος προγράμματος είναι το ακόλουθο

1η εβδομάδα:

· Την πρώτη ημέρα αυτής της εβδομάδας αποστέλλει επιστολή γνωριμίας στους εκπαιδευόμενους (βλ. παράδειγμα πρώτης επιστολής στο Α.9).

· Στο τέλος της 1ης εβδομάδας πραγματοποιεί τηλεφώνημα γνωριμίας με τους εκπαιδευόμενους. 
· 2η εβδομάδα

· Προετοιμάζεται για την 1 η εκπαιδευτική συνάντηση.

· Στο τέλος της εβδομάδας οργανώνει και πραγματοποιεί την 1η εκπαιδευτική συνάντηση.

3η εβδομάδα:

· Απαντά σε ερωτήματα και υποστηρίζει όσους εκπαιδευόμενους πάρουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν μαζί του με κάποιο τρόπο (τηλεφωνικά ή ηλεκτρονικά ή γραπτά).

4η εβδομάδα:

· Τηλεφωνεί ο ίδιος στους εκπαιδευόμενους που δεν έχουν επικοινωνήσει μαζί του το προηγούμενο χρονικό διάστημα και τους ενθαρρύνει, εάν κρίνει ότι το χρειάζονται, ώστε να μην διστάζουν να επικοινωνούν μαζί του όταν το έχουν ανάγκη. Τους υπενθυμίζει ότι πρέπει να αρχίσουν να προετοιμάζονται για την εργασία 1 και τους δίνει γενικότερα οδηγίες για την μελέτη τους που εκτιμά ότι τους είναι απαραίτητες 
5η εβδομάδα:

· Απαντά σε ερωτήματα και υποστηρίζει όσους εκπαιδευόμενους πάρουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν μαζί του με κάποιο τρόπο (τηλεφωνικά ή ηλεκτρονικά ή γραπτά).

· Στο τέλος της 5ης εβδομάδας εξετάζει την ροή παραλαβής της εργασίας 1 από τους εκπαιδευόμενους. Τηλεφωνεί σε όσους δεν την έχουν στείλει και τονίζει ότι όλοι θα πρέπει να τη στείλουν μέχρι το τέλος της εβδομάδας αυτής. Μετά το πέρας της εβδομάδας και για όσους δεν έχουν στείλει εργασία τους ειδοποιεί τηλεφωνικά αλλά και με επιστολή ότι δεν θα βαθμολογηθούν. Κατ’ εξαίρεση και σε συνεννόηση με τον εκπαιδευόμενο, μπορεί να δώσει παράταση το μέγιστο μια εβδομάδα εάν διαπιστώσει δικαιολογημένα κωλύματα από την πλευρά των εκπαιδευομένων (ασθένεια, τεχνική δυσκολία αποστολής κ.λ.π.). Εάν μετά το πέρας της επιπλέον εβδομάδας δεν έχουν οι συγκεκριμένοι εκπαιδευόμενοι στείλει την εργασία, τους ειδοποιεί τηλεφωνικά και γραπτά ότι δεν θα βαθμολογηθούν γι' αυτήν

· To αργότερα μέσα σε 10 ημέρες (συμπεριλαμβανομένων των αργιών) από το τέλος της 5ης εβδομάδας μελετά τις εργασίες (ΕΡΓΑΣΙΑ Ι) και στέλνει τα σχόλια του στους εκπαιδευόμενους.

6η – 9η εβδομάδα

· Απαντά σε ερωτήματα και υποστηρίζει όσους εκπαιδευόμενους πάρουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν μαζί του με κάποιο τρόπο (τηλεφωνικά ή ηλεκτρονικά ή γραπτά).

10η εβδομάδα:

· Προετοιμάζεται για τη 2η εκπαιδευτική συνάντηση.

· Στο τέλος αυτής της εβδομάδας οργανώνει και πραγματοποιεί την 2η εκπαιδευτική συνάντηση.

11η εβδομάδα:

· Υπενθυμίζει στους εκπαιδευόμενους ότι οφείλουν να του αποστείλουν την Εργασία II.

· Στο τέλος της 11ης εβδομάδας καταγράφει την ροή παραλαβής της εργασίας 2 από τους εκπαιδευόμενους (ακολουθεί την διαδικασία όπως αναφέρθηκε με λεπτομέρεια για την Εργασία ΙI).

· To αργότερο μέσα σε 10 ημέρες (συμπεριλαμβανομένων των αργιών) από το τέλος της 5ης εβδομάδας μελετά τις εργασίες (ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙ) και στέλνει τα σχόλια του στους εκπαιδευόμενους.

12η - 15n εβδομάδα:

· Απαντά σε ερωτήματα και υποστηρίζει όσους εκπαιδευόμενους πάρουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν μαζί του με κάποιο τρόπο (τηλεφωνικά ή ηλεκτρονικά ή γραπτά).

16η εβδομάδα

· Υπενθυμίζει στους εκπαιδευόμενους ότι οφείλουν να του αποστείλουν την Εργασία IIΙ.

· Στο τέλος της 16ης εβδομάδας καταγράφει την ροή παραλαβής της εργασίας ΙΙΙ από τους εκπαιδευόμενους (ακολουθεί την διαδικασία όπως αναφέρθηκε με λεπτομέρεια για την Εργασία I).

· To αργότερο μέσα σε 10 ημέρες (συμπεριλαμβανομένων των αργιών) από το τέλος της 5ης εβδομάδας μελετά τις εργασίες (ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙΙ) και στέλνει τα σχόλια του στους εκπαιδευόμενους.

· Προετοιμάζεται για τη 4η εκπαιδευτική συνάντηση.

· Στο τέλος αυτής της εβδομάδας οργανώνει και πραγματοποιεί την 4η εκπαιδευτική συνάντηση.

17η -  19η εβδομάδα:

· Απαντά σε ερωτήματα και υποστηρίζει όσους εκπαιδευόμενους πάρουν την πρωτοβουλία να επικοινωνήσουν μαζί του με κάποιο τρόπο (τηλεφωνικά ή ηλεκτρονικά ή γραπτά) σχετικά με την προετοιμασία Παρουσίασης του Σχεδίου Παρέμβασης.

20η εβδομάδα

· Προετοιμάζεται για την 4η εκπαιδευτική συνάντηση.

· Στο τέλος αυτής της εβδομάδας οργανώνει και πραγματοποιεί την 4η εκπαιδευτική συνάντηση.
A.8 ΑΝΑΛΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ

A.8.1 Πρόγραμμα της πρώτης Εκπαιδευτικής Συνάντησης

Σάββατο

	10.00-12.00
	Αλληλογνωριμία εκπαιδευτή-εκπαιδευομένων
Έκφραση στόχων και προσδοκιών, Διευκρινίσεις για τη λειτουργία του προγράμματος και διαμόρφωση του «εκπαιδευτικού συμβολαίου»

	12.00-12.15
	Διάλειμμα

	12.15-14.00
	Συζήτηση και επίλυση αποριών σχετικά με τις έννοιες του «Κοινωνικού στίγματος» και του «Κοινωνικού Αποκλεισμού».

	14.00-14.30 
	Γεύμα

	14.30-16.00
	Βασικές αρχές και φιλοσοφία παροχής Σ.Υ.Υ.

	16.00-17.00
	Συζήτηση επίλυση αποριών - Ανακεφαλαίωση

	
	


Κυριακή

	10.00-12.00 
	« Η διαδικασία της Υποδοχής του εξυπηρετούμενου» - Παρακολούθηση και σχολιασμός βιντεοσκοπημένων περιστατικών 

	12.00-12.15
	Διάλειμμα

	12.30-14.30 
	« Η εξόρυξη του ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ του εξυπηρετούμενου», Ομαδική Εργασία  - Συζήτηση.

	14.30-15.00
	Γεύμα

	15.15-16.15
	«Συμφωνητικό Συνεργασίας»

«Ειδικό Ατομικό Συνοδευτικό Σχέδιο Δράσης», Ομαδική Εργασία  - Συζήτηση.

	16.15-16.30 
	Διάλειμμα

	16.15-17.00
	- Προετοιμασία για τις ενέργειες των  επομένων  εβδομάδων 


A.8.2 Πρόγραμμα της δεύτερης Εκπαιδευτικής Συνάντησης
Σάββατο
	09.30-12.00
	Συζήτηση για την εξέλιξη της πορείας του προγράμματος, Συζήτηση και κατευθύνσεις σχετικά με την Εργασία IΙ
Παρουσίαση από τον εκπαιδευτή-σύμβουλο της ενότητας : « Δεδομένα και Σχεδιασμός ΕΑΣΣΔ» (ενότητα 4.3.1+ σελ. 192, εφαρμογές παραδειγμάτων)

	12.00-12.15
	Διάλειμμα

	12.00-14.00
	Συζήτηση και ασκήσεις εμπέδωσης αναφορικά με τις ενότητες 4.5, 4.6

	14.00-14.45
	Γεύμα

	14.45-16.00
	Πραγματοποίηση άσκησης σχετικά με την  «Ενδιάμεση Αξιολόγηση « (σελ. 105, κείμενο Νο 15 σελ. 171).

	16.00-16.15
	Διάλειμμα

	16.15-17.30
	Προετοιμασία - Συζήτηση για την προετοιμασία της Εργασίας II, για την επικοινωνία μεταξύ των συμμετεχόντων και λοιπά θέματα που ενδιαφέρουν τους εκπαιδευόμενους.



Κυριακή

	10.00-12.00
	Συζήτηση σχετικά με την ενότητα «0 ρόλος του Συνοδού» - Προβληματισμός – έκθεση απόψεων, Εργασία σε Ομάδες

	12.00-12.15
	Διάλειμμα

	12.30-14.00
	Βιωματικές ασκήσεις σχετικά με το ρόλο του Συνοδού (παραδείγματα- ασκήσεις)

	14.00-14.30
	Γεύμα

	14.30-16.30         
	Παρουσίαση μοντέλων ενεργητικών εκπαιδευτικών τεχνικών που χρησιμοποιούνται κατά την παροχή Σ.Υ.Υ. από τον εκπαιδευτή-σύμβουλο ή εθελοντές .

 (Άσκηση 6.2 κείμενο 1 σελ 42.)

	16.30-16.45        
	Διάλειμμα

	16.45-18.00        
	Γενική Συζήτηση, τελικές Οδηγίες για τις Μικροσυνεδρίες 20' που θα παρουσιαστούν στην 3η συνάντηση


*1 Σημείωση: Πριν από τη 3η Εκπαιδευτική Συνάντηση, στη διάρκεια της 16ης εργάσιμης εβδομάδας, οι εκπαιδευόμενοι συμπληρώνουν το Έντυπο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑΣ 20’ καθώς και οποιοδήποτε άλλο υλικό θεωρούν απαραίτητο για την υλοποίηση της μικροσυνεδρίας τους . To έντυπο αυτό καθώς και το υπόλοιπο υλικό θα πρέπει να έχουν προβλέψει να το έχουν μαζί τους, σε 15 αντίτυπα, για να μοιραστεί σε όλους κατά τη συνάντηση αυτή. Επισημαίνεται ότι η παρουσίαση των Μικροσυνεδριών 20' είναι σημαντικό στοιχείο του προγράμματος και αποτελεί βασικό στοιχείο αξιολόγησης των υπό πιστοποίηση στελεχών. Εάν συμφωνούν οι εκπαιδευόμενοι, οι Μικροσυνεδρίες  τους βιντεοσκοπούνται. Με αυτόν τον τρόπο θα μπορούν οι ίδιοι να αυτοαξιολογηθούν και επίσης θα υπάρξει υλικό για συζήτηση, εάν το επιθυμούν.

A.8.3 Πρόγραμμα της τρίτης Εκπαιδευτικής Συνάντησης

Σάββατο
	10.00-11.00
	Συζήτηση σχετική με την πορεία του προγράμματος, και την 3η  Εργασία, τελικές Οδηγίες για την παρουσίαση των Μικροσυνεδριών 20' που θα παρουσιαστούν στη συνέχεια της ημέρας.

	11.00-12.30
	Παρουσίαση 2 Μικροσυνεδριών 20' και σχολιασμός τους

	12.30-12.45
	Διάλλειμα


	12.45-14.15
	Παρουσίαση 3 Μικροσυνεδριών 20' και σχολιασμός τους

	14.15-14.30
	Διάλειμμα

	14.30-17.30
	Παρουσίαση 3 Μικροσυνεδριών 20' και σχολιασμός τους

	
	


Κυριακή
	10.00-12.15
	 Παρουσίαση 4 Μικροσυνεδριών 20' και σχολιασμός τους

	12.15-12.35         
	Διάλειμμα

	12.15-14.00
	Παρουσίαση 3 Μικροσυνεδριών 20' και σχολιασμός τους

	14.00-14.30
	Γεύμα

	14.30-16.30
	Σύνταξη σχεδίων Παρέμβασης – Ομαδική εργασία 

	16.30-16.45
	Διάλειμμα

	16.45-17.30
	Συζήτηση – Ομαδική εργασία σχετικά με το κεφάλαιο 7
Οδηγίες για την παρουσίαση των σχεδίων παρέμβασης


Σημείωση: Σ’ αυτή την εκπαιδευτική συνάντηση, οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να έχουν μαζί στους τον πλήρη και ολοκληρωμένο «Φάκελο Μικροσυνεδρίας», που περιλαμβάνει:

α. To Έντυπο Σχεδιασμού Μικροσυνεδρίας 20'. 
β.  Έντυπα υλικά που ενδεχομένως τη συνοδεύουν.

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Εάν συμφωνούν οι εκπαιδευόμενοι, οι Μικροσυνεδρίες τους βιντεοσκοπούνται.
A.8.4 Πρόγραμμα της τέταρτης εκπαιδευτικής συνάντησης.

Πραγματοποιείται στο τέλος της 20ης εβδομάδας. Όλες οι παρουσιάσεις σχεδίων παρέμβασης βιντεοσκοπούνται, ώστε να διευκολυνθεί το έργο του εκπαιδευτή. Όπως θα διαπιστώσετε από όσα σημειώνονται παρακάτω, η πλήρης συμμετοχή των εκπαιδευομένων σε αυτή τη συνάντηση είναι ιδιαίτερα σημαντική.
Για όσους σταθεί αδύνατον, για λόγους ανωτέρας βίας, να συμμετάσχουν, θα υπάρξει μια νέα ειδική συνάντηση. Εκεί θα μπορέσουν να παρουσιάσουν τα σχέδια παρέμβασης όσοι δεν προσέλθουν στην κανονική συνάντηση.

Παρασκευή
	15.00-16.15
	Σχολιασμός  της  Εργασίας III - Γενική συζήτηση.

	16.15-16.30
	Διάλειμμα

	16.30-18.00
	Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης

	18.00-18.30
	Διάλειμμα

	18.15-19.45
	Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης


Σάββατο

	10.00 - 13.15
	Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης

Διάλειμμα 10’

Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης

	13.15 - 14.00
	Γεύμα

	14.00 - 17.15
	Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης

Διάλειμμα 10’

Παρουσιάσεις και σχολιασμός 2 Σχεδίων Παρέμβασης


Κυριακή

	10.00- 12.00
	Παρουσιάσεις και σχολιασμός 3 Σχεδίων Παρέμβασης

	12.00 - 12.15
	Διάλειμμα

	12.15 - 14.15
	Κριτικός αναστοχασμός σχετικά με την εμπειρία και τα αποτελέσματα της εκπαίδευσης των υπό αξιολόγηση στελεχών.

	14.15 - 15.30
	Γεύμα

	15.30 - 17.00         
	Κριτικός αναστοχασμός σχετικά με την εμπειρία και τα αποτελέσματα της εκπαίδευσης των υπό αξιολόγηση στελεχών.

	17.00 - 18.00       
	Αξιολόγηση του προγράμματος – Μελλοντικές Προοπτικές


Ο παραπάνω σχεδιασμός και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των εκπαιδευτικών συναντήσεων δεν θα πρέπει να θεωρηθούν απολύτως δεσμευτικά για τους εκπαιδευτές. Παρόλα αυτά περιλαμβάνουν θέματα που είναι απαραίτητο  να αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια των εκπαιδευτικών συναντήσεων. Ο εκπαιδευτής μπορεί να αναδιαμορφώσει τα προτεινόμενα, σύμφωνα με τις ανάγκες της συγκεκριμένης ομάδας που συντονίζει, ακολουθώντας τον αρχικό σχεδιασμό σε ένα ποσοστό τουλάχιστον 75%.

Ακολουθούν αναλυτικότερες οδηγίες-προτάσεις για την υλοποίηση συγκεκριμένων κομβικών θεμάτων που πρόκειται να παρουσιαστούν στις εκπαιδευτικές συναντήσεις 

ΠΡΩΤΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ

Σάββατο

10.00-12.00 Αλληλογνωριμία (περισσότερα βλ. Α. 11 Μεθοδολογία διεξαγωγής εκπαιδευτικών συναντήσεων ) – Ενημέρωση για το πρόγραμμα

12.00-12.15: Διάλειμμα
12.15-14.00: Συζήτηση και επίλυση αποριών σχετικά με τις έννοιες του «Κοινωνικού στίγματος» και του «Κοινωνικού Αποκλεισμού».
Στο σημείο αυτό και αφού έχει προηγηθεί η γνωριμία, ο εκπαιδευτής μπορεί να προκαλέσει και να συντονίσει συζήτηση σχετικά με τον «Κοινωνικό Αποκλεισμό» και τον «Κοινωνικό Στιγματισμό»

Μια καλή ιδέα είναι να επιλεγούν κομμάτια (σύντομα) από το dvd Νο 1, 
Video 1: «εξάντας» του εκπαιδευτικού υλικού όσο και ασκήσεις του κεφαλαίου 1 (π.χ. 1.1.1., 1.1.2 και την 1.1.3) και με αυτή την αφορμή να ακολουθήσει συζήτηση.

Η συζήτηση μπορεί να στρέφεται στην δυνατότητα εντοπισμού και διάγνωσης των σημείων έκφρασης του «στίγματος», θετικού και αρνητικού, και μπορεί να εμπλουτισθεί με σχετικά προσωπικά βιώματα, που οι εκπαιδευόμενοι θα έχουν κυρίως από την επαγγελματική, αλλά όσο και από την ευρύτερη κοινωνική τους ζωή.

Ιδιαίτερης αξίας είναι η σύνδεση των «αφηγήσεων» αυτών με τον γενικότερο προβληματισμό περί των επιδράσεων του κοινωνικού στιγματισμού στις κοινωνίας μας, όπως επίσης και η έμφαση στην «ενδοσκόπηση» των εκπαιδευομένων, σχετικά με συμπεριφορές που συχνά «διαλάθουν» και που μπορεί να δημιουργούν σοβαρά ζητήματα περαιτέρω «στιγματισμού» των «συνοδευόμενων».
14.00-14.30 Γεύμα

14.30-16.00: Βασικές Αρχές και Φιλοσοφία παροχής Σ.Υ.Υ.

Στην ενότητα αυτή η έμφαση από τον εκπαιδευτή αφορά στην διαμόρφωση κατά το δυνατόν συναντίληψης στις Βασικές Αρχές και τη Φιλοσοφία που πρέπει να διέπει τον τρόπο που παρέχονται οι Σ.Υ.Υ.

Ο εκπαιδευτής εδώ μπορεί να οργανώσει μέσω εργασιών σε ομάδες και μ’ αφορμή τις σχετικές αναφορές του εκπαιδευτικού υλικού (ενότητες 2.3, 2.4, 2.5 και άσκηση 3.2.5) τη διαμόρφωση ενός χάρτη δεοντολογίας, σχετικά με τον τρόπο παροχής Σ.Υ.Υ.

Ιδιαίτερης αξίας είναι η αναφορά και η ανάλυση λέξεων-κλειδιών. Έμφαση πρέπει να δοθεί στους όρους «υπηρεσίες extra-intros muros», «ενδυνάμωση», «εμψύχωση», «πολυδιάστατη συνοδεία», «συνοδεία», αλλά και σε όρους όπως «σεβασμός», «αυθεντική επικοινωνία», «συμπόρευση». Μπορεί εδώ να χρησιμοποιηθεί και η άσκηση 3.2.6 του εκπαιδευτικού υλικού.

Μια καλή ιδέα θα μπορούσε επίσης να ήταν ο αναστοχασμός για το «πριν» (αναφέρεται στον τρόπο παροχής Σ.Υ.Υ. στις intra muros υπηρεσίες) και το «μετά» (αναφέρεται στον τρόπο παροχής Σ.Υ.Υ. στις extra muros υπηρεσίες), προκειμένου να γίνουν σαφείς οι στόχοι της αλλαγής της αντίληψης από intra σε extra muros παροχής Σ.Υ.Υ. της «συνοδείας» και έτσι να κατανοηθούν καλύτερα οι Βασικές Αρχές και η Φιλοσοφία παροχής Σ.Υ.Υ.

Μπορούν να χρησιμοποιηθούν παραδείγματα από δράσεις παροχής Σ.Υ.Υ., όπως οι πρόσφατες, που διεξήχθησαν με τη χρηματοδότηση του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας και Ε.Ε. (Ε.Π.: «Απασχόληση και Επαγγελματική Κατάρτιση, Μέτρο 2: «Υποστηρικτικές και Προπαρασκευαστικές ενέργειες (Προκατάρτιση), καθώς και Συνοδευτικές ενέργειες Προώθησης της Ισότητας των ευκαιριών», Άξονας 2: «Προώθηση της Ισότητας των ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας για όλους και ιδιαίτερα για εκείνους που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό», Τίτλος έργου: «Επιχορήγηση για την παροχή Υποστηρικτικών και Συνοδευτικών Υπηρεσιών»). Ο εκπαιδευτής μπορεί να παρουσιάσει στοιχεία και να εγείρει προβληματισμό σχετικά με το γενικό πλαίσιο υλοποίησης αυτών των δράσεων το οποίο περιελάμβανε 20 ατομικές συνεδρίες κατ’ άτομο, ανεξαρτήτως των αναγκών των εξυπηρετούμενων. Μετά ο εκπαιδευτής μπορεί, δίνοντας το έντυπο της Ενότητας 3.2.8 του Εκπαιδευτικού υλικού «Στόχοι της συνοδείας», να ζητήσει από τις ομάδες να εντοπίσουν ομοιότητες και αποκλίσεις.

Με τον τρόπο αυτό οι εκπαιδευόμενοι θα κατανοήσουν σε βάθος τις αρχές και τη φιλοσοφία που θα πρέπει να διέπει το πεδίο.

16.00-17.00: Το υπόλοιπο αυτό του χρόνου μπορεί να αφιερωθεί στην επίλυση αποριών, αλλά και σε μια εκτενή ανακεφαλαίωση με επιμονή σε όρους και αρχές.

Μια ιδέα θα ήταν η ανακεφαλαίωση να προκληθεί με αναστοχασμό σε ομάδες και βέβαια, να κλείσει η ημέρα με τον εκπαιδευτή που θα δώσει την απαιτούμενη έμφαση σε όρους και στη διάκριση του «νέου» που ευαγγελίζεται η σύγχρονη παροχή Σ.Υ.Υ.

Κυριακή

10.00-12.00: «Η Διαδικασία Υποδοχής…»

Η συνάντηση είναι καλό να ξεκινήσει με τα σημεία ανακεφαλαίωσης της προηγούμενης ημέρας εφόσον στη βάση αυτών θα οικοδομηθεί το πλαίσιο εργασιών της παρούσης.

Ουσιαστικά πρόκειται για το πέρασμα στην πρακτική εμπέδωση των βασικών αρχών της συνοδείας που φαίνεται πως διαδραματίζουν ιδιαίτερο ρόλο κύρια στην «πρώτη υποδοχή», στην πρώτη επαφή δηλαδή Συνοδού-συνοδευόμενου.

Προτείνεται ο εκπαιδευτής να πραγματοποιήσει εργασία σε ομάδες με ζητούμενα «το πλαίσιο υποδοχής», το «πως υποδεχόμαστε ένα άτομο», το «που υποδεχόμαστε» και «ποια σχέση πρέπει να διαμορφώσουμε και γιατί».

Μετά τη σύνοψη των αποτελεσμάτων της δουλειάς σε ομάδες, ο εκπαιδευτής και οι εκπαιδευόμενοι θα ολοκληρώσουν τη μελέτη του πλαισίου υποδοχής.

Στη συνέχεια ο εκπαιδευτής επαναδιατυπώνει (με αναφορές, αναλύσεις και με την βοήθεια-κινητοποίηση των εκπαιδευομένων μέσω ερωτήσεων-απαντήσεων) τους βασικούς όρους, λέξεις-κλειδιά των σχετικών ενοτήτων (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.8), δίνοντας έμφαση στις αρχές υλοποίησης της υποδοχής 1.4 και στις βασικές αρχές 1.7.1, 1-2.

Τέλος μπορεί να ζητήσει από εκπαιδευόμενους να θυμηθούν και να εκφράσουν βιώματα υποδοχής όπως περιγράφεται στην άσκηση 4.1.4 του εκπαιδευτικού υλικού. Στη συνέχεια μπορεί να ζητήσει από την ομάδα να εντοπίσει σ’ αυτές τις αφηγήσεις τα αρνητικά και θετικά σημεία «υποδοχής».

Μια άλλη ιδέα είναι να δοθούν στους εκπαιδευόμενους οι ασκήσεις 4.1.6, 4.1.7, 4.1.8 και 4.1.9 του εκπαιδευτικού υλικού. 2 ομάδες εκπαιδευομένων μπορούν να επεξεργασθούν τις ασκήσεις 4.1.6 και 4.1.7 και άλλες 2 ομάδες τις ασκήσεις 4.1.8 και 4.1.9. Βάσει των απαντήσεων και με συντονιστή τον εκπαιδευτή θα διαμορφωθεί ένα είδος άσκησης με 2 συνιστώσες. Η πρώτη με στόχο τη βαθειά κατανόηση της θέσης του ατόμου που υποδεχόμαστε (αναφορά στο στιγματισμό και τις συνέπειές του), αλλά εξ’ αυτών και της ανάγκης του ευνοϊκού κλίματος υποδοχής με ότι αυτό συνεπάγεται. Η δεύτερη με στόχο τον εντοπισμό και την κατανόηση των βασικών αρχών μιας «πολιτικής» της υποδοχής και των αρχών υλοποίησης μιας υποδοχής.

Είτε επιλεγεί η πρώτη είτε επιλεγεί η δεύτερη ιδέα-πρόταση μια ανακεφαλαίωση μπορεί να λάβει χώρα ως αξιολόγηση των κεκτημένων γνώσεων.
Αυτό μπορεί να γίνει με την παρουσίαση των βιντεοσκοπημένων περιστατικών του εκπαιδευτικού υλικού. Εκεί ο εκπαιδευτής ζητάει από την ομάδα να ταυτοποιήσει ή να εντοπίσει τις ελλείψεις της «υποδοχής» του παρουσιαζόμενου στο βίντεο περιστατικό (Δομή υποδοχής, αρχές υλοποίησης και βασικές αρχές υποδοχής). Στη συνέχεια θα ακολουθήσει η σύνοψη και το κλείσιμο της Ενότητας.
12.30-14.30: «Η εξόρυξη του αιτήματος»

Η εξόρυξη του αιτήματος του ενδιαφερομένου για τη λογική της συνοδείας εμφανίζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, ενέχει παράλληλα και μια ιδιαίτερα δυναμική ως προς την αποτελεσματικότητα της ενέργειας υπέρ του ωφελούμενο.

Στη βάση αυτή λοιπόν, μέλημα του εκπαιδευτή είναι, η κατανόηση από την πλευρά των εκπαιδευομένων του, της αναγκαιότητας εξόρυξης του αιτήματος κατ’ αρχήν, και βέβαια της αναζήτησης τρόπων υποβοήθησης των ενδιαφερομένων να εκφράσουν αίτημα, αλλά και της ικανότητας διάκρισης, από την πλευρά του συνοδού, της αυθεντικότητας αυτού (βλ. Ενότητες 1.8.3 και 1.8.4).

Εδώ μπορεί να προηγηθεί μια συζήτηση με πρωτοβουλία του εκπαιδευτή και μια κινητοποίηση, προκειμένου οι εκπαιδευόμενοι να θυμηθούν και να εκφράσουν σχετικά βιώματα υποδοχής και αιτήματος. Μπορεί αυτό να είναι το εφαλτήριο για την ανίχνευση και τον εντοπισμό των αρχών διαμόρφωσης του αιτήματος, όπως αντίστοιχα και των «κρυμμένων τρόπων» ή των «υπερβολών» στο αίτημα που συχνά μπορεί να επιλέξουν οι ενδιαφερόμενοι. 

Αυτό μπορεί να ολοκληρωθεί με ομάδες εργασίας και με αναφορά στις τρεις δυσκολίες της έκφρασης αιτήματος:

· Τι κάνουμε όταν δεν υπάρχει λεκτική επικοινωνία από πλευράς ενδιαφερόμενου

· Τι κάνουμε όταν ο ενδιαφερόμενος εκφράζει αίτημα υπερβολής (π.χ. θέλω να γίνω πρωθυπουργός)

· Τι κάνουμε όταν ο ενδιαφερόμενος έρχεται έτοιμος να εκφράσει αίτημα αλλά που αυτό υποψιαζόμαστε πως ΔΕΝ είναι δικό του, αλλά ίσως της μητέρας, της αδελφής, του εκπαιδευτή του κλπ;

Ο εκπαιδευτής συλλέγει και συνθέτει την πλούσια εργασία των ομάδων, συντάσσει και κωδικοποιεί κατά το δυνατόν μαζί τους τις απαντήσεις.

Αξίζει να τονιστεί εδώ η μέριμνα του εκπαιδευτή να συμπεριλαμβάνει όλες τις ευπαθείς ομάδες στις αναφορές του, σε σχέση με το αίτημα, αλλά και να επανέρχεται με έμφαση στις αρχές υποδοχής και βέβαια στη βασική αρχή του δικαιώματος των ενδιαφερομένων να διαμορφώνουν από μόνοι τους το πλάνο ζωής τους, άρα και το αίτημά τους, υποβοηθούμενοι βέβαια όπου απαιτείται, και ποτέ υποκινούμενοι.

15.15-16.15 «Συμφωνητικό Συνεργασίας και Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης»

Ο εκπαιδευτής εδώ με μικρή εισήγηση, με ερωτήσεις-απαντήσεις και συζήτηση μπορεί να παρουσιάσει τα δεδομένα που απαιτούν την ύπαρξη ενός συμφωνητικού συνεργασίας και κατόπιν και μέσω ομαδικών εργασιών να εργασθεί για την κατανόηση και τη διαμόρφωση ενός Ε.Α.Σ.Σ.Δ.

Ιδιαίτερα σημαντικό είναι να τονιστούν 2 σημεία:

· Η μοναδικότητα ενός Ε.Α.Σ.Σ.Δ. και 

· Η μεταβλητότητα του προκειμένου να ανταποκρίνεται στις ανάγκες του εκπαιδευόμενου.

Εδώ ο εκπαιδευτής μπορεί να προτείνει εργασία σε ομάδες. Αυτή θα ακολουθήσει τις εισηγήσεις και συζητήσεις και θα έχει στόχους:

· Την κατανόηση αναγκαιότητας του συμφωνητικού

· Την ικανότητα διαμόρφωσης ενός Ε.Α.Σ.Σ.Δ. αντιπροσωπευτικού του αιτήματος.

Εδώ ο εκπαιδευτής μπορεί να χρησιμοποιήσει με την σειρά, πρώτα την άσκηση 4.2.5 και μετά την άσκηση 4.3.1 ή και ταυτόχρονα, οι 2 ομάδες την 4.2.5 και οι 2 άλλες ομάδες την 4.3.1., αλλά μπορεί επίσης να φέρει δικά του παραδείγματα -περιπτώσεις με αντίστοιχα ζητούμενα από τις ομάδες, όπως οι ασκήσεις 4.2.5 και 4.3.1 ή να ζητήσει ανάλογα παραδείγματα-περιπτώσεις από τους εκπαιδευόμενους.

Η ενότητα θα κλείσει με την σχετική ανακεφαλαίωση.

ΔΕΥΤΕΡΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ΣΥΝΑΝΤΗΣΗ

Κυριακή

10.00-12.00 «Ο ρόλος του συνοδού»

Η ενότητα έχει στόχο τόσο την αποσαφήνιση και την οριοθέτηση του ρόλου του συνοδού, όσο και μέσω αυτού, την ενίσχυση και περαιτέρω κινητοποίηση των εκπαιδευομένων σχετικά με την συνειδητοποίηση του επαγγέλματος που επιτελούν και θα επιτελούν, όσο και την απευαισθητοποίησή τους σχετικά με τις καταστάσεις άγχους που προκαλούνται κατά την εφαρμογή των επαγγελματικών τους υποχρεώσεων.

Επομένως, ο εκπαιδευτής είναι καλό να δώσει ένα βιωματικό χαρακτήρα σ’ αυτή την ενότητα (βλ. εκπαιδευτικό υλικό: Kεφ. 5 Eνότητα 2).
Θα ήταν καλό π.χ. να προκληθεί σχετική συζήτηση σε ομάδες, με το πώς οι ίδιοι βλέπουν το ρόλο τους, εάν είναι ευχαριστημένοι από τον τρόπο επιτέλεσης των καθηκόντων τους, εάν είναι ευχαριστημένοι ή όχι από τον αντίκτυπο της εργασίας τους στους εξυπηρετούμενους και τις οικογένειές τους, εάν εντοπίζουν και ποιά σημεία περαιτέρω βελτίωσης και εξέλιξης και πως θα τα επιτύχουν.

Το μοίρασμα ιδεών και προτάσεων μπορεί να αναπτύξει μια δυναμική που απαιτεί προσεκτικό συντονισμό από την πλευρά του εκπαιδευτή, προτείνουμε τον μαιευτικό εξελικτικό τρόπο του υλικού της ενότητας και χρήση των ασκήσεων με τη σειρά που αυτές εμφανίζονται στο εκπαιδευτικό υλικό.

Στην άλλη περίπτωση, μπορεί ο εκπαιδευτής να διαμορφώσει από μόνος του την εκπαιδευτική ενότητα βασιζόμενος στους προαναφερόμενους στόχους και ερωτήματα.

A.9 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ 
Όπως αναφέρθηκε και στις προδιαγραφές της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης η επικοινωνία του εκπαιδευτή συμβούλου με τους εκπαιδευόμενους αποτελεί στοιχείο κομβικής σημασίας για την εξέλιξη του προγράμματος. Η επικοινωνία αυτή είναι δυνατό να πραγματοποιείται με διάφορες μορφές ανάλογα με τις συνήθειες και τις δυνατότητες κάθε εκπαιδευόμενου (ταχυδρομικά, τηλεφωνικά, με e-mail ή με άλλο ηλεκτρονικό τρόπο). Είναι πολύ πιθανό κάποιοι εκπαιδευόμενοι να επικοινωνούν πάρα πολύ συχνά με τον εκπαιδευτή και κάποιοι άλλοι σπανίως η να μην επικοινωνούν καθόλου. Ο εκπαιδευτής σύμβουλος πρέπει να χειρίζεται κάθε περίπτωση αναλόγως αλλά οφείλει να δώσει ιδιαίτερη προσοχή στις περιπτώσεις των εκπαιδευομένων που δεν επικοινωνούν συχνά διότι οι ενήλικες πολλές φορές αποφεύγουν να επικοινωνούν είτε από διακριτικότητα είτε από έλλειψη αυτοπεποίθησης είτε απλά γιατί δεν το έχουν συνηθίσει ως μέρος της εκπαιδευτικής σχέσης. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις θα πρέπει να επικοινωνήσει ο ίδιος και να τους ενθαρρύνει ώστε να ξεπεράσουν τους δισταγμούς τους και να επωφεληθούν και απ΄ αυτό το μέσο εκπαίδευσης

Βασικές Προδιαγραφές της τηλεφωνικής και ηλεκτρονικής επικοινωνίας

1. Γνωστοποίηση των ημερών και ωρών που ο εκπαιδευτής σύμβουλος είναι διαθέσιμος για επικοινωνία με τους εκπαιδευόμενους έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι να μην διστάζουν να επικοινωνήσουν από φόβο μήπως τον ενοχλήσουν.

2. Ο εκπαιδευτής - σύμβουλος πρέπει να πάρει την πρωτοβουλία της επικοινωνίας σε περιπτώσεις που αυτό είναι κρίσιμο για την πορεία του εκπαιδευόμενου: την πρώτη εβδομάδα, όταν κάποιος εκπαιδευόμενος έχει απουσιάσει από κάποια συνάντηση, όταν δεν έχει αποστείλει κάποια εργασία, μια εβδομάδα πριν την κατάθεση κάθε εργασίας.

3. Είναι πολύ διευκολυντική για όλους η χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για την αποστολή σύντομων μηνυμάτων ενθάρρυνσης ή διευκρινήσεων. Σε περίπτωση που μεγάλο ποσοστό εκπ/νων έχει πρόσβαση σε Η/Υ ή το Κ.Ε.Κ. υποστηρίζει αυτή τη δυνατότητα, βοηθά πολύ η κοινοποίηση σε όλους απαντήσεων σε ερωτήσεις που θέτουν κάποιοι εκπαιδευόμενοι. Πάντα βέβαια με τη σύμφωνη γνώμη όλων και αφού εξασφαλίζεται ότι όλοι θα επωφελούνται άμεσα ή έμμεσα μέσου του ΚΕΚ ή κάποιου συναδέλφου.

4. 0 εκπαιδευτής-σύμβουλος και κατά την τηλεφωνική επικοινωνία είναι απαραίτητο να διατηρεί το ρόλο του συντονιστή-διευκολυντή δηλαδή να είναι άμεσος και φιλικός να ενθαρρύνει την ελεύθερη έκφραση του εκπαιδευόμενου να είναι «ανοιχτός» και να εφαρμόζει την «ενεργητική ακρόαση», δηλαδή: Να έρχεται στη θέση του συνομιλητή του, να επαληθεύει εάν έχει γίνει κατανοητός, να θέτει ανοιχτές-διερευνητικές και όχι κλειστές ερωτήσεις) να προτρέπει τον εκπαιδευόμενο να επικοινωνεί μαζί του όταν το χρειάζεται.

5. Ο εκπαιδευτής σύμβουλος μπορεί εθελοντικά να παίρνει πρωτοβουλίες που δεν θα αλλοιώνουν το χαρακτήρα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (ώστε να τείνει να μεταβληθεί σε συμβατική) αλλά που μπορεί να διευκολύνουν τους εκπαιδευόμενους στην μαθησιακή τους πορεία. Μπορεί π.χ. να οργανώσει μια συνάντηση κάθε 20 ημέρες για 2 ώρες στο χώρο που γίνονται οι εκπαιδευτικές συναντήσεις, για όποιον εκπ/νο εκείνη την ημέρα και ώρα μπορεί και επιθυμεί να παραβρεθεί ή μια άτυπη συνάντηση της ομάδας για καλύτερη γνωριμία κ.λ.π.

6. Η πρώτη επιστολή (αποστέλλεται απαραιτήτως στην αρχή της πρώτης εβδομάδας) είναι επίσης σημαντικό στοιχείο της επικοινωνίας αυτής και πρέπει να δοθεί σ’ αυτή ιδιαίτερη προσοχή. Με την πρώτη επιστολή ο εκπαιδευτής-σύμβουλος καλωσορίζει τους εκπαιδευόμενους στο πρόγραμμα, συστήνεται, και τους ζητά να του στείλουν ορισμένες πληροφορίες για τον εαυτό τους, προκειμένου να διαμορφώσει μια εικόνα (ενδεικτικά, παρουσιάζουμε στο τέλος αυτής της ενότητας ένα παράδειγμα πρώτης επιστολής).
Προδιαγραφές της γραπτής επικοινωνίας

7. Επίσης απαραίτητη και διευκολυντική είναι και η γραπτή επικοινωνία εκπαιδευτή εκπαιδευόμενων. Η πρώτη γραπτή επιστολή (αποστέλλεται απαραίτητα στην αρχή της πρώτης εβδομάδας) είναι επίσης σημαντικό στοιχείο της επικοινωνίας αυτής και πρέπει να δοθεί σ’ αυτή ιδιαίτερη προσοχή. Στόχος του εκπαιδευτή σ’ αυτή την γραπτή επικοινωνία είναι να τους καλωσορίσει στο πρόγραμμα να τους δώσει μια πρώτη εικόνα για τον εαυτό του και να τους γνωστοποιήσει το προφίλ της σχέσης εκπαιδευτή συμβούλου-εκπαιδευόμενων. Επίσης με την πρώτη επιστολή ο εκπαιδευτής-σύμβουλος ζητά από τους εκπαιδευόμενους να του στείλουν ορισμένες πληροφορίες για τον εαυτό τους, προκειμένου να διαμορφώσει και εκείνος μια πρώτη εικόνα γι’ αυτούς.

8. Η γραπτή επικοινωνία, με την έννοια της κοινής προς όλους επιστολής, δεν είναι απαραίτητο να επεκταθεί περισσότερο της πρώτης εάν δεν κρίνεται σκόπιμο ή εάν δεν υπάρξει ειδικός λόγος. Παρόλα αυτά είναι πολλές φορές διευκολυντικό για τον εκπαιδευτή να συμπεριλαμβάνει κατά το σχολιασμό των γραπτών εργασιών και ένα γραπτό μήνυμα-επιστολή κοινό για όλους τους εκπαιδευόμενους όπου σ’ αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει
· Λόγια ενθάρρυνσης και κατανόησης της προσπάθειάς που καταβάλλουν
· Έκφραση της διαθεσιμότητας του εκπαιδευτή και προτροπή προς τους εκπαιδευόμενους για επικοινωνία. 
· Υπενθύμιση του χρονοδιαγράμματος και των επικείμενων γεγονότων της εκπαίδευσης. 
· Γενικά σχόλια για την απόδοση της ομάδας σε συγκεκριμένη εργασία και ενδεχομένως κάποια στατιστικά στοιχεία.
· Οργανωτικές λεπτομέρειες για την επόμενη εκπαιδευτική συνάντηση
· Νέα, ανακοινώσεις, προτάσεις για δραστηριότητες εκτός προγράμματος αλλά σχετικές με την εκπαίδευση. 
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 1ης ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ
Αγαπητέ κε/κα ………
Καλωσορίσατε στο ταξίδι μας, σ’ αυτή τη νέα εμπειρία εκπαίδευσης.

Εσείς και άλλοι 14 συνάδελφοί σας αποτελείτε μια δυναμική ομάδα έμπειρων Στελεχών Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών. Συνταξιδιώτης/τισα σας και εγώ ως Εκπαιδευτής Εκπαιδεύτρια/Σύμβουλός σας, θα προσπαθήσω όσο είναι δυνατόν, ώστε αυτή η εκπαίδευση να αποτελέσει στοιχείο τόσο της προσωπικής μας ανάπτυξης, όσο και ουσιαστικό στοιχείο βελτίωσης, διαμόρφωσης και ενίσχυσης μιας συγκροτημένης μεθοδολογίας παροχής Σ.Υ.Υ.

Ο σκοπός της παρούσας εκπαίδευσης δεν είναι να δομήσει μια νέα εξεταστική διαδικασία, αντιθέτως προσδοκά να διαμορφώσει και να διασφαλίσει τη δυνατότητα μετά το τέλος αυτής της εκπαιδευτικής εμπειρίας, ότι θα έχετε τη δυνατότητα να ασκήσετε αποτελεσματικότερα από πριν και με περισσότερη γνώση το κρίσιμο έργο που προσφέρει ένα Στέλεχος παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών στις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού.
Ήρθε η ώρα, μέσω αυτής της εκπαίδευσης, να εμπλουτίσετε και να ανασυνθέσετε τις προηγούμενες γνώσεις σας, να αξιοποιήσετε αλλά και να πιστοποιήσετε την πολυετή σας εμπειρία στο πεδίο της υποστήριξης των «αποκλεισμένων ομάδων του πληθυσμού», οι οποίοι με την βοήθειά μας στοχεύουν στην κοινωνική και οικονομική τους ενσωμάτωση.

Είμαι εδώ μαζί σας για να ανταλλάξουμε απόψεις αλλά και να φροντίσω ώστε να αξιοποιηθεί και να παρουσιαστεί περαιτέρω η εμπειρία σας στα πλαίσια του προγράμματος. Όπως εσείς έτσι και εγώ έχω δαπανήσει πολλές ώρες της επαγγελματικής μου καριέρας στην παροχή Σ.Υ.Υ.

Θεωρώ λοιπόν απαραίτητο – εδώ – να σας δώσω κάποιες πληροφορίες για τον εαυτό μου. …………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

Μπορείτε να επικοινωνείτε μαζί μου στην ηλεκτρονική διεύθυνση:... Εκεί μπορείτε να μου στέλνετε και τις εργασίες σας όσοι έχετε πρόσβαση σε e-mail. Σας παρακαλώ θερμά να επικοινωνούμε με e-mail, για λόγους ταχύτητας και ευελιξίας. Εάν παρ' όλα αυτά δεν έχετε την ανάλογη δυνατότητα μπορείτε να στέλνετε τα κείμενά σας με courier (όχι συστημένα) στη διεύθυνση ...

Στην πρώτη μας εκπαιδευτική συνάντηση που θα πραγματοποιηθεί το Σάββατο ….. στο …….. θα ιδωθούμε από κοντά και θα γνωριστούμε καλύτερα. Στη συνάντηση αυτή θα είναι καλό να έχετε μαζί σας τον «Οδηγό Σπουδών» καθώς και τα Κεφάλαια .. και … του διδακτικού υλικού, γιατί θα χρειασθούν κατά τη διάρκεια της συνεργασίας μας. Επίσης θα ήταν διευκολυντικό – εάν το θέλετε- να έχετε μελετήσει των οδηγό σπουδών πριν τη συνάντησή μας ώστε να είστε περισσότερο προετοιμασμένοι για τη συζήτηση που θα κάνουμε και να μπορέσω να απαντήσω στις απορίες σας. 
Θα ήθελα επίσης να σας επισημάνω ότι η πρώτη αυτή συνάντηση είναι πολύ σημαντική γιατί αφ’ ενός θα είναι η πρώτη πρόσωπο με πρόσωπο γνωριμία, μεταξύ μας αλλά και με τους συναδέλφους σας και αφετέρου θα μας δοθεί η ευκαιρία να διευκρινίσουμε πολλές λεπτομέρειες που αφορούν τη διαδικασία της εκπαίδευσης και το πρόγραμμα σπουδών. Τέλος θα σας παρακαλούσα να συμπληρώσετε και να στείλετε πριν από την πρώτη μας συνάντηση το παρακάτω ερωτηματολόγιο. Έτσι θα αποκτήσω μια πιο σφαιρική άποψη για σας και θα μπορέσω να προσαρμόσω τη συνεργασία μας, όσο το δυνατόν περισσότερο, στις εκπαιδευτικές σας ανάγκες και τις προσδοκίες σας από το πρόγραμμα.  
Αρκετά όμως έγραψα έως εδώ. Μάλλον είναι καιρός να σας αφήσω να σκεφθείτε και να προετοιμαστείτε για το νέο αυτό μαθησιακό ταξίδι που θα κάνομε όλοι μαζί έχοντας παράλληλα πολλές άλλες δραστηριότητες (… είναι δύσκολο αλλά όχι ακατόρθωτο). 

Αδημονώ να σας συναντήσω και μέχρι τότε σας χαιρετώ και σας στέλνω τους εγκάρδιους «συνοδευτικούς μου» χαιρετισμούς.

Με εκτίμηση

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
1.  Ονοματεπώνυμο:
2. Σπουδές:
3. Επάγγελμα/Επαγγελματική εμπειρία:
4.Επαγγελματική εμπειρία στην παροχή ΣΥΥ. (Κατηγορίες ευπαθών ομάδων, Έτη, Είδος ΣΥΥ, Τύπος οργανισμού κλπ)
5.Ποιες άλλες δραστηριότητες έχετε ενδεχομένως αναπτύξει στο πλαίσιο της παροχής ΣΥΥ ; (διοικητικό στέλεχος σε κάποιο οργανισμό, ερευνητική δραστηριότητα, μελέτες, δημοσιεύσεις, εθελοντική προσφορά κλπ).

6. Ποιες είναι οι προσδοκίες σας από το πρόγραμμα αυτό;
7.Μπορείτε να προσδιορίσετε κάποια προβλήματα που πιστεύετε ότι ενδεχομένως θα αντιμετωπίσετε στη διάρκεια του προγράμματος; Με ποιο τρόπο πιστεύετε ότι θα μπορούσα να σας διευκολύνω σ’ αυτά.
8. Πώς προσδοκάτε να διαμορφωθεί η μεταξύ μας συνεργασία;
A.10 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΤΩΝ ΓΡΑΠΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Όπως αναφέρθηκε και στην παράγραφο … η εκπόνηση των εργασιών είναι δραστηριότητα ιδιαίτερης σημασίας και επιτελεί πολλαπλό ρόλο στη διαδικασία της εκπαίδευσης. Είναι ταυτόχρονα μια διαδικασία ενεργητικής μάθησης, προσωπικής έκφρασης, επικοινωνίας με τον εκπαιδευτή, αξιολόγησης της προσωπικής και ομαδικής προόδου και μοχλός παρακίνησης για την τήρηση του χρονοδιαγράμματος μελέτης. 

ΑΚΟΛΟΥΘΙΑ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ

1. Επικοινωνία Υπενθύμισης: μια τουλάχιστον εβδομάδα πριν την εβδομάδα εκπόνησης της κάθε εργασίας ο εκπαιδευτής πρέπει να επικοινωνεί με τους εκπαιδευόμενους και να τους υπενθυμίζει ότι πρέπει να αρχίζουν να προετοιμάζονται για την εκάστοτε εργασία καθώς και να τους ενημερώνει για την τελική ημερομηνία παράδοσης .

2. Αποστολή ειδικού εντύπου και διευκρινήσεων: τους αποστέλλει ειδικό συνοδευτικό έντυπο για τις γραπτές εργασίες ώστε να εξασφαλίσει ότι θα έχουν ενιαία μορφή και θα περιλαμβάνουν τα κύρια στοιχεία κάθε εκπαιδευόμενου. Πρότυπο αυτού του εντύπου επισυνάπτεται στο τέλος του παρόντος οδηγού. Εάν κρίνει ότι είναι απαραίτητο, μπορεί να στείλει και κάποιες διευκρινήσεις ή να στείλει γραπτώς τις οδηγίες για την εκάστοτε εργασία, που έδωσε προφορικά στην προηγούμενη εκπαιδευτική συνάντηση.

3. Προετοιμασία για τον σχολιασμό: την εβδομάδα που είναι καθορισμένη για την εκπόνηση των εργασιών είναι πιθανό να χρειαστεί να δώσει διευκρινήσεις στους εκπαιδευόμενους που θα επικοινωνήσουν μαζί του. Επίσης μπορεί να ετοιμάσει μια λίστα με τα κύρια σημεία που πρέπει να περιλαμβάνουν οι απαντήσεις τους στην εκάστοτε εργασία ώστε να βοηθηθεί κατά τον σχολιασμό των εργασιών και την παρουσίαση στη συνέχεια στους εκπαιδευόμενους.

4. Διαδικασία αποστολής – παραλαβής: οι εργασίες πρέπει να αποστέλλονται στις συγκεκριμένες ημερομηνίες που ορίζονται από το συγκεκριμένο χρονοδιάγραμμα σπουδών. Η αποστολή των εργασιών μπορεί να είναι είτε ταχυδρομική είτε με e-mail είτε με fax. Ως ημερομηνία αποστολής θεωρείται για την ταχυδρομική αποστολή η σφραγίδα του ταχυδρομείου, για το e-mail η ημερομηνία αποστολής και για το fax η ημερομηνία που καταγράφει η συσκευή. Παράταση μπορεί να δοθεί από τον ίδιο τον εκπαιδευτή εάν συντρέχουν σοβαροί λόγοι και μόνο για μια εβδομάδα πλέον αυτής που αναφέρεται στο χρονοδιάγραμμα σπουδών, εφόσον αυτή έχει ζητηθεί πριν τη λήξη της κανονικής προθεσμίας. Μόλις λήξει η προθεσμία υποβολής των εργασιών ο εκπαιδευτής θα πρέπει να κάνει έναν κατάλογο καταγραφής των παρεληφθέντων εργασιών και να επικοινωνήσει τηλεφωνικά με τους εκπαιδευόμενους των οποίων δεν έχει παραλάβει την εργασία για να επιλυθούν πιθανά προβλήματα αποστολής-παραλαβής.
5. Σχολιασμός γραπτής εργασίας
Μεθοδολογία Σχολιασμού

· Συμπλήρωση ειδικού εντύπου σχολιασμού (επισυνάπτεται στο παράρτημα εντύπων του παρόντος οδηγού) όπου θα αναφέρεται ο τελικός βαθμός και τα σχόλιά του που μπορούν να έχουν έκταση από 25 έως περίπου 50 γραμμές

· Παράγοντες σχολιασμού: Ο σχολιασμός της εργασίας από τον εκπαιδευτή σύμβουλο θα πρέπει να περιλαμβάνει σχόλια για τέσσερεις τουλάχιστον παράγοντες: την μορφή (μορφοποίηση και επεξεργασία κειμένου), τη δομή (σαφής καθορισμός εισαγωγής, κυρίως μέρους, επιλόγου, βιβλιογραφίας), το περιεχόμενο (σαφήνεια, κατανόηση και επαρκής ανάπτυξη θέματος, πειστικότητα επιχειρημάτων, τεκμηρίωση με αναφορές στο εκπαιδευτικό ή και άλλο επιπλέον υλικό) και διάφορα άλλα επιπλέον στοιχεία (πρωτοτυπία, σύνταξη και γλωσσική έκφραση, προσωπικές απόψεις κλπ). Κάθε εκπαιδευτής μπορεί να ορίσει συγκεκριμένους συντελεστές βαρύτητας για τους παραπάνω παράγοντες, να τους γνωστοποιήσει εάν θέλει και στους εκπαιδευόμενους και με βάση αυτούς να τεκμηριώσει τη βαθμολογία και το σχολιασμό της εργασίας. Οι συντελεστές βαρύτητας μπορούν να διαφοροποιούνται από εργασία σε εργασία εάν το κρίνει απαραίτητο. (Στην πρώτη εργασία πχ. που οι εκπαιδευόμενοι δεν έχουν εξοικειωθεί με τη συγγραφή μπορεί να δώσει μεγαλύτερη βαρύτητα στο περιεχόμενο ενώ στη συνέχεια να εξίσου αυστηρός και στην μορφή και στη δομή).

· Βασικά στοιχεία που περιλαμβάνονται στο σχολιασμό:

· Λόγια ενθάρρυνσης και εμψύχωσης και γενική αναφορά στην ενδεχόμενη πρόοδο του εκπαιδευόμενου σε σχέση προηγούμενες/νη εργασίες.

· Εντοπισμός των θετικών στοιχείων της εργασίας με αναφορά σε συγκεκριμένα σημεία της.

· Εντοπισμός και τεκμηρίωση με σαφήνεια και συγκεκριμένες αναφορές των ελλείψεων, των παραλήψεων, των λαθών, ή των παρερμηνειών. Τέλος επιχειρηματολογεί και προτείνει πιθανούς τρόπους βελτίωσης των σημείων στα οποία διαπιστώνει ότι υπάρχει πρόβλημα.

· Σε περιπτώσεις που ο εκπαιδευόμενος εκφράζει μια διαφορετική αλλά σωστά τεκμηριωμένη άποψη από την γενικότερη αντίληψη σε κάποιο θέμα, το επισημαίνει και τοποθετείται κριτικά επικροτώντας την ορθή επιχειρηματολογία μιας άλλης οπτικής.

· Εντάσσει στο σχολιασμό και στοιχεία ανατροφοδότησης για το πώς μπορεί να βελτιωθεί στο μέλλον, τι πρέπει να προσέχει ιδιαίτερα, πώς θα είναι αποτελεσματικότερη η μελέτη του κ.λ.π.

· Μπορεί να προσθέσει στο τέλος του σχολιασμού και κάποια τελική ευχή, χαιρετισμό ή και κάποιο μήνυμα για διαδικαστικά θέματα.

· Εκτός από τα σχόλια που απευθύνει προσωπικά σε κάθε εκπαιδευόμενο μπορεί να συμπεριλάβει και ένα μέρος ή ξεχωριστό κείμενο που να απευθύνεται σε όλους τους εκπαιδευόμενους και μπορεί να είναι ένα κείμενο ενδεικτικών απαντήσεων που θα έχει συντάξει ο ίδιος ή κάποιες αυτούσιες εργασίες άλλων εκπαιδευομένων (χωρίς αναφορά ονόματος και μετά από συνεννόηση μαζί τους) ή  και κάποια συρραφή ορθών απαντήσεων από πολλές εργασίες ως παραδείγματα.

· Ο προσεκτικός σχολιασμός των εργασιών και η αξιολόγηση με θετικό υποστηρικτικό και δημιουργικό τρόπο αυξάνει την αυτοπεποίθηση των εκπαιδευομένων, ενισχύει την δέσμευσή τους και οδηγεί σε βελτίωση της απόδοσής τους. Αντανακλά το σεβασμό και το ενδιαφέρον του εκπαιδευτή για τον εκπαιδευόμενο.

ΔΕΙΓΜΑΤΑ ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΥ

Με χαρά έλαβα την πρώτη σας εργασία. Η εργασία σας είναι ιδιαίτερα ικανοποιητική όσον αφορά το περιεχόμενο αλλά και τη δομή της καθώς χαρακτηρίζεται από ιδιαίτερη ευχέρεια ανάπτυξης επιχειρημάτων και τεκμηρίωσης των απόψεων σας.

………………………………………………………………………………………………………………………………

Οι απαντήσεις σας σε όλες τις ερωτήσεις είναι σαφείς και εκφράζονται με ακρίβεια. Ικανοποιητικές είναι επίσης οι απαντήσεις, όσον αφορά την πληρότητα τους, σε συνάρτηση με τις παραμέτρους των ερωτημάτων. Αυτό το πετυχαίνετε άριστα στην απάντηση της ερώτησης 1. 

Στην απάντηση της ερώτησης 2 θα μπορούσατε να συμπεριλάβετε και άλλα 2 ακόμη στοιχεία: ……………………, ………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………….

Ομοίως και η απάντηση σας στην ερώτηση …. είναι πλήρης αν και θα ήταν καλύτερο να κάνετε άμεση αναφορά στις συγκεκριμένες στις συγκεκριμένες αρχές που αναφέρονται στο διδακτικό υλικό στις σελίδες χχχ-ψψψ κεφ χ. ενότητα ψ)

……………………………………………………………………………………………………………………………….

 Εκτιμώ ιδιαίτερα την προσπάθεια σας να απαντήσετε με πληρότητα στις ερωτήσεις και να τοποθετηθείτε κριτικά, εκφράζοντας την προσωπική σας άποψη σε πολλά σημεία. Στο σημείο αυτό θα ήθελα να επισημάνω ότι σε κάποιες περιπτώσεις θεωρείτε αρνητικά κάποια στοιχεία που κάποιοι άλλοι θεωρούν θετικά (όπως ……) όμως η προσωπικά σας άποψη είναι ορθά τεκμηριωμένη και αυτό είναι το ζητούμενο. … Δεν διαφωνώ μαζί σας αλλά κατά την άποψή μου είστε ιδιαίτερα αυστηρός όσον αφορά τα ……..

……………………………………………………………………………………………………………………………….

Ομοίως και η απάντηση της ερώτησης 4 θα είναι πλήρης εάν στ……. που αναφέρετε προσθέσετε και α) , β) κλπ 

……………………………………………………………………………………………………………………………….

Αυτό που θα ήθελα να σας επισημάνω ως έλλειψη στην κατά τα άλλα ικανοποιητική εργασία σας, είναι η απουσία τεκμηρίωσης των απόψεων σας με συγκεκριμένες αναφορές σε σελίδες του εκπαιδευτικού υλικού, καθώς και η χρήση πηγών και η αναφορά στη σχετική βιβλιογραφία στο τέλος της εργασίας. Η ύπαρξη εισαγωγής και επιλόγου σε οποιαδήποτε εργασία, ακόμη και σε αυτή που βασιζόταν σε συγκεκριμένα ερωτήματα, είναι απαραίτητη. Αρχίζοντας και τελειώνοντας μια εργασία με μια γενική τοποθέτηση και κάποιο τελικό συμπέρασμα  έχουμε την δυνατότητα να εντάξουμε τις απόψεις μας σε ένα ευρύτερο πλαίσιο που προσδίδει επιπλέον κύρος σ’ αυτές. (Περισσότερα σχετικά στοιχεία μπορείτε να βρείτε στις σελίδες …… του οδηγού σπουδών καθώς και στο επισυναπτόμενο υπόδειγμα.)

……………………………………………………………………………………………………………………………….

Πιστεύω ότι μετά την εκπόνηση της εργασίας αυτής, λαμβάνοντας υπόψη τα σχόλιά μου και διαβάζοντας ακόμα μια φορά την ενότητα ….., θα μπορέσετε να αξιοποιήσετε την εμπειρία που είναι εμφανές ότι διαθέτετε και θα ενσωματώσετε σ’ αυτή - με επιτυχία - τη νέα γνώση.
 ……………………………………………………………………………………………………………………………….

Όμως, την πιο ευχάριστη έκπληξη αποτέλεσε για μένα η τελευταία παράγραφος – επίλογος της εργασίας σας. Είναι ένα εξαιρετικό δείγμα αυτοαξιολόγησης, αναστοχασμού και γνήσιας προσωπικής έκφρασης. Χαρακτηριστικά που διακρίνουν τους καλούς επαγγελματίες στην παροχή Σ.Υ.Υ.  

……………………………………………………………………………………………………………………………….

Εύχομαι να συνεχίσετε να αξιοποιείται εποικοδομητικά την εμπειρία σας. 

Περισσότερα στοιχεία για την πληρότητα των απαντήσεων θα βρείτε στο σχετικό υπόδειγμα που σας επισυνάπτω.

Χωρίς αμφιβολία, πιστεύω ότι είστε ένα στέλεχος Σ.Υ.Υ. με πολλές ικανότητες.  Εύχομαι η εμπειρία της εκπαίδευσης αυτής να προσθέσει ακόμη περισσότερα θετικά στοιχεία στο επαγγελματικό σας προφίλ. 

Καλή συνέχεια και καλή αντάμωση στην 2η εκπαιδευτική συνάντηση το Σάββατο …...

A.11 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ 

Σκοπός των εκπαιδευτικών συναντήσεων είναι ο συντονισμός της εκπαιδευτικής διαδικασίας και η δημιουργία ευκαιριών ενεργητικής, συμμετοχικής, βιωματικής μάθησης για τους εκπαιδευόμενους πέρα απ’ αυτές που τους παρέχει το εκπαιδευτικό υλικό. 

Ενέργειες πριν την εκπαιδευτική συνάντηση
Ο εκπαιδευτής πριν από κάθε εκπαιδευτική συνάντηση πρέπει να φροντίζει ώστε να:
· Υπενθυμίζει την ημερομηνία της επόμενης συνάντησης και τους τονίζει την αναγκαιότητα της παρουσίας τους, τονίζοντας ταυτόχρονα και τα στοιχεία του εκπαιδευτικού τους συμβολαίου που διαμόρφωσαν από κοινού κατά την πρώτη εκπαιδευτική συνάντηση (π.χ. απουσίες, καθυστερήσεις, υποστήριξη συνεκπαιδευομένων στις παρουσιάσεις, δημιουργία ομαδικού πνεύματος, πολλαπλασιαστικότητα της ανταλλαγής των εμπειριών και των απόψεων). Επίσης τους ενημερώνει για οργανωτικά και διαδικαστικά θέματα (πχ. υλικό που πρέπει να έχουν μαζί τους), ή κάποιες νέες ή ειδικές συνθήκες κατά την διεξαγωγή της επικείμενης συνάντησης (παρουσία επισκεπτών, εμπειρογνωμόνων, συνθήκες βιντεοσκόπησης κλπ).
· Μελετά στοιχεία που αφορούν την γενικότερη εξέλιξη της πορείας της εκπαίδευσης, την επίδοσή τους στην τελευταία εργασία, απορίες που τυχόν του εξέφρασαν κατά τις προφορικές τους επαφές, αλλά και συγκεκριμένες επιθυμίες τους για θέματα που θα ήθελαν να καλυφθούν και διαμορφώνει αντίστοιχα το πρόγραμμα της συνάντησης έτσι ώστε να καλύπτει τα προκαθορισμένα ειδικά αντικείμενα (βλ. αναλυτική αναφορά στο ……) αλλά και να ανταποκρίνεται στις εκπαιδευτικές τους ανάγκες τα ενδιαφέροντα, τα δυνατά και τα αδύνατά τους σημεία. 

· Επικοινωνεί με το Κ.Ε.Κ. και φροντίζει για την καλή διεξαγωγή της συνάντησης επιλέγοντας κατάλληλη αίθουσα, προετοιμάζοντας το εποπτικό υλικό και τα εκπαιδευτικά μέσα. Προνοεί για την έγκαιρη αναπαραγωγή βοηθητικού υλικού και προτείνει εάν είναι απαραίτητο βελτιώσεις σχετικά με την παραμονή και τη διατροφή των εκπαιδευόμενων στους χώρους της κατάρτισης.

Οργάνωση της εκπαιδευτικής συνάντησης

Ο εκπαιδευτής ξεκινάει την εκπαιδευτική συνάντηση ανακοινώνοντας στους εκπαιδευόμενους τους ειδικούς στόχους της συνάντησης. Στη συνέχεια κάνει λεπτομερέστερη αναφορά στους ειδικούς στόχους της συγκεκριμένης ημέρας τους συζητά και διαμορφώνει εκπαιδευτικό συμβόλαιο για την συγκεκριμένη ημέρα. Προχωρά στην υλοποίηση των στόχων της ημέρας. Λίγο πριν το τέλος κάθε ημέρας αξιολογεί μαζί με τους εκπαιδευόμενους την επίτευξη των στόχων της ημέρας. Εάν κάποιος από τους στόχους που είχαν οριστεί δεν έχει επιτευχθεί γίνεται επαναδιαπραγμάτευση και εάν θεωρείται σημαντικός μπορεί να μετατεθεί για την επόμενη. Το ίδιο πρέπει να γίνει και στο τέλος της εκπαιδευτικής συνάντησης όπου θα αξιολογηθεί και η επίτευξη των στόχων ολόκληρης της συνάντησης και επίσης πρέπει να προβλεφθεί χρόνος για την συμπλήρωση  ερωτηματολογίου αξιολόγησης της συνάντησης από τους εκπαιδευόμενους. Τα στοιχεία της αξιολόγησης αυτής θα πρέπει να ληφθούν υπόψη για την προετοιμασία της επόμενης εκπαιδευτικής συνάντησης. 

Η διαδικασία αυτή σχηματικά μπορεί να παρασταθεί από το παρακάτω διάγραμμα (π.χ. για μια εκπαιδευτική συνάντηση 3 ημερών)
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Διαμόρφωση εκπαιδευτικού συμβολαίου συνάντησης
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Παρουσίαση στόχων 1ης ημέρας 

· Διαμόρφωση εκπαιδευτικού συμβολαίου - Στόχων ημέρας

· Υλοποίηση προγράμματος 1ης ημέρας

· Αξιολόγηση ημέρας
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Παρουσίαση στόχων 2ης ημέρας
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Υλοποίηση προγράμματος 2ης ημέρας

· Διαμόρφωση εκπαιδευτικού συμβολαίου - Στόχων ημέρας

· Αξιολόγηση ημέρας
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Παρουσίαση στόχων 3ης ημέρας 

· Διαμόρφωση εκπαιδευτικού συμβολαίου - Στόχων ημέρας

· Υλοποίηση προγράμματος 1ης ημέρας

· Αξιολόγηση ημέρας


Αξιολόγηση επίτευξης στόχων συνάντησης - Συμπλήρωση ερωτηματολογίου Αξιολόγησης εκπαιδευτικής συνάντησης από τους εκπαιδευόμενους

Ειδικά στην πρώτη εκπαιδευτική συνάντηση θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην αλληλογνωριμία. Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε όποια από τις τεχνικές αλληλογνωριμίας  για την εκπαίδευση ενηλίκων προτιμάτε (πχ. Γνωριμία σε ζευγάρια και μετά παρουσίαση του ενός από τον άλλον στην ολομέλεια ή γνωριμία σε ζευγάρια και μετά σε τετράδες και παρουσίαση της τετράδας από εκπρόσωπο στην ολομέλεια, «μέσα κύκλος – έξω κύκλος» κλπ). Η επιλογή της τεχνικής μπορεί να γίνει με κριτήρια που σχετίζονται με το πλήθος των εκπαιδευόμενων, το βαθμό της εξοικείωσης σας με την εκάστοτε τεχνική, το χρόνο που έχετε στη διάθεσή σας.   

(Παρακάτω σας παρουσιάζουμε ενδεικτικά 2 δραστηριότητες αλληλογνωριμίας όπως θα μπορούσατε να τις παρουσιάσετε στους εκπαιδευομένους σας.

ΑΛΛΗΛΟΓΝΩΡΙΜΙΑ ΣΕ ΖΕΥΓΑΡΙΑ

Α’ μέρος (15΄)

· Χωριστείτε σε ζευγάρια, προσπαθώντας να αποφύγετε αυτούς που ενδεχομένως γνωρίζετε .

· Αφιερώστε μερικά λεπτά για να δώσετε ο ένας στον άλλον κάποιες βασικές πληροφορίες για τον εαυτό σας, (π.χ. Σπουδές, Επαγγελματική Απασχόληση, πως ασχοληθήκατε με την εκπαίδευση ενηλίκων, ενδιαφέροντα, ιδιότητες, ικανότητες, κάποια προσωπικά στοιχεία πχ. οικογενειακή κατάσταση κλπ.)

Β’ μέρος (45΄)

· Αφού ολοκληρωθούν οι μεταξύ σας συνεντεύξεις, καθένας από κάθε ζευγάρι θα παρουσιάσει τον άλλο στην ολομέλεια.

ΑΛΛΗΛΟΓΝΩΡΙΜΙΑ ΣΕ ΟΜΑΔΕΣ (συνολική διάρκεια 70΄)

Α’ μέρος (10΄)

· Χωριστείτε σε ζευγάρια, προσπαθώντας να αποφύγετε αυτούς που ενδεχομένως γνωρίζετε .

· Αφιερώστε μερικά λεπτά για να δώσετε ο ένας στον άλλον κάποιες βασικές πληροφορίες για τον εαυτό σας, (π.χ. Σπουδές, Επαγγελματική Απασχόληση, πως επιλέξατε να ασχοληθείτε με την παροχή συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών και για ποιες ευπαθείς ομάδες, ενδιαφέροντα, ιδιότητες, ικανότητες, κλπ.)

Β’ μέρος (20΄)

· Δημιουργήστε τετράδες. Ορίστε κάποιον ως εκπρόσωπο της ομάδας. Παρουσιάστε ανά ζεύγη ο ένας τον άλλο στην ομάδα. (ο εκπρόσωπος καλό θα είναι να κρατά σημειώσεις)

· Συζητήστε μεταξύ σας σχετικά με το τι σας ώθησε να ασχοληθείτε με την παροχή συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών.

Γ’ μέρος (30΄)

Α) Τοποθετήστε όλοι μπροστά σας ένα χαρτί με το όνομά σας
Β) Ο εκπρόσωπος της ομάδας σας:

· θα κάνει μια σύντομη παρουσίαση του καθενός από σας στην ολομέλεια ξεκινώντας από τον εαυτό του και αναφέροντας τα κριτήρια με τα οποία τον επιλέξατε.
· Θα αναφερθεί συνοπτικά για την ομάδα στο τι σας ώθησε να ασχοληθείτε με την παροχή συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών.

Τέλος ιδιαίτερη σημασία πρέπει να δοθεί στην πρώτη συνάντηση στη διαχείριση του άγχους των εκπαιδευόμενων σχετικά με το πρόγραμμα της εκπαίδευσης.  Προσπαθήστε να απαντήσετε με σαφήνεια στις απορίες τους και μην προχωρήσετε εάν δεν σιγουρευτείτε ότι έχουν απαντηθεί όλες οι πρωτοπαρουσιαζόμενες απορίες.

Αναφερθείτε με συντομία στο ρόλο σας ως εκπαιδευτή-συμβούλου και διαβεβαιώστε τους ότι θα είστε στη διάθεσή τους για ότι χρειαστούν σχετικά με την εκπαίδευση. Συζητήστε και καθορίστε μαζί τους τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να επικοινωνούν μαζί σας. 

A.12 ΘΕΜΑΤΑ ΓΡΑΠΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

A.12.1 Θέματα εργασίας Ι

(ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1) 

Άσκηση Ι (1.2.3 του εκπ/κού υλικού)

Τον Νοέμβριο του 2005 στη Γαλλία ξέσπασαν ανεξέλεγκτες καταστάσεις, απόρροια μιας «κατάστασης κοινωνικού στιγματισμού». Ιδιαίτερα αποκαλυπτικό είναι το video του Γ. Αυγερόπουλου, της εκπομπής «Εξάντας» της ΝΕΤ που μας παραχώρησε για τις ανάγκες του υλικού μας. Αφού δείτε με προσοχή το video Νο 1 στο DVD No 1:

1. Εντοπίστε και σχολιάστε τις συνέπειες του στίγματος έτσι όπως αυτές εμφανίζονται και στο προαναφερόμενο video και ονομάστε τες (αρνητική διάκριση, θετικός διαχωρισμός, αναγνώριση αντισταθμιστικών υπερ-ικανοτήτων, μηχανισμοί άμυνας των ατόμων με στίγμα) (παράγραφος 2.2.2 του εκπ/κου υλικού Κεφάλαιο 1 Ενότητα 2)
2. Τι πιστεύετε πως πυροδότησε πιο πολύ τις αντιδράσεις των κατοίκων των παρισινών προαστίων;
3. Εντοπίστε όπου υπάρχουν αντιδράσεις στίγματος στο video (φυγή, ανασφάλεια της αποδοχής και συνεχής ερώτηση, εναλλαγή μεταξύ εμφάνισης και απόκρυψης εσωτερίκευση της σχέσης παράγραφος 2.2.3. Κεφαλαίου 1 Ενότητα 2 του παρόντος υλικού. Σχολιάστε σχετικά.
4. Εντοπίστε εάν υπάρχουν αντιδράσεις των ατόμων που δυσφημούνται σε σχέση με τον εαυτό τους (προβληματισμός για διόρθωση, κατάκτηση απαγορευμένων τομέων, αναζήτηση οφέλους, επαναπροσδιορισμός της εμπειρίας παράγραφος 2.2.3. Κεφαλαίου 1 παράγραφος 2 του παρόντος. Σχολιάστε σχετικά.

5. Στο video αυτό διαπιστώνονται και αντιδράσεις ατόμων με στίγμα σε σχέση με τους ομοίους τους. Εντοπίστε τες και σχολιάστε τες (παράγραφος 2.2.3 Κεφαλαίου 1 Ενότητα 2 του παρόντος).

(ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3)

Άσκηση ΙΙ.

Όντας επαγγελματίες σε χώρους στιγματισμένων ατόμων ανατρέξτε στις προσωπικές σας εμπειρίες και αναφερθείτε μέσα απ’ αυτές σε μια ή δυο από τις στις λεγόμενες «ειδικές προκλήσεις» για τους επαγγελματίες (αντίσταση στη μετάδοση της νόσου, επιτυχία στον «έλεγχο εμπιστοσύνης», κοινωνικοποίηση στο πλαίσιο της επαγγελματικής σχέσης, παράδοξα του μυημένου και της «στιγματοφιλίας» του, αλλοτριωμένη συμβουλευτική λογική).

Άσκηση ΙΙΙ.

Τόσο από την Κ.Υ.Α. 113709 (ΦΕΚ 1821/23-12-2005, Β’ Τεύχος), όσο και από το γενικότερο πλαίσιο των σχεδιασμών για τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού διαπιστώνεται πλέον πως απομακρυνόμαστε από τα μοντέλα προστατευτισμού προς την ενίσχυση της κινητοποίησης των ίδιων των ευπαθών ομάδων για την συμμετοχή τους στην κοινωνική και οικονομική ζωή με τον ένα ή τον άλλο τρόπο. Η «συνοδεία» εντάσσεται ακριβώς σ’ αυτή την λογική και διαμορφώνει ένα νέο πλαίσιο ενδυνάμωσης και ενίσχυσης των ατόμων αυτών των ευπαθών ομάδων πληθυσμού. Αυτή η νέα συλλογιστική απαιτεί την αποδοχή και τον παραλληλισμό των επαγγελματιών του χώρου προς αυτή την κατεύθυνση. 

1. Μελετώντας τα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών intra και extra muros και βασιζόμενοι σ’ αυτά, κατατάξτε το χώρο εργασίας σας ως ένα χώρο extra ή intra muros.

2. Τεκμηριώστε την κατάταξη στην οποία θα καταλήξετε και στηριζόμενοι στους ορισμούς της συνοδείας και στις βασικές αρχές, εντοπίστε τα σημεία στα οποία απαιτούνται πιθανές αλλαγές ή προσθήκες ώστε να ανταποκρίνονται στο προφίλ μιας extra muros συνοδευτικής Υπηρεσίας.

3. Τεκμηριώστε τις προτεινόμενες αλλαγές ή προσθήκες σε σχέση με: το χώρο, τα πρόσωπα, την νοοτροπία, τις μεθόδους

A.12.2 Θέματα Εργασίας ΙΙ

(ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4)

Άσκηση Ι (4.6.5) του εκπ/κού υλικού)

Διαβάστε την μελέτη περίπτωσης «Ο Θάνος» (Κείμενο Νο 15, Παράρτημα Α, Ενότητα 4.6)

1. Εντοπίστε το σημείο που γίνεται αναφορά στην αξιολόγηση

2. Προσδιορίστε τις φάσεις της αξιολόγησης

3. Εντοπίστε και καταγράψτε τους άξονες και τα κριτήρια που χρησιμοποιήθηκαν

Άσκηση ΙΙ  - DVD 4 - Video No6 : «Συνεδρία Ενδιάμεσης Αξιολόγησης»

Παρακολουθήστε το video αυτό και συνδυάστε το με την Ενότητα 6 του Κεφαλαίου 4 και κυρίως με την υποενότητα 6.1.3 που αναφέρεται στα χαρακτηριστικά της αξιολόγησης και την υποενότητα 1.6.2 που αναφέρεται στις βασικές αρχές ελέγχου και αξιολόγησης.

1. Εξετάστε πώς εξελίσσεται η αξιολόγηση παραλληλίζοντας την με την υποενότητα 6.3 του Κεφαλαίου 4 επιμένοντας στο τι αναζητά η αξιολόγηση, στους σκοπούς και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της, όσο και στα στάδιά της. Δείτε πως ακόμα και η ακριβής ακολουθία της δομής της αξιολόγησης όσο και οι προδιαγραφές της (Ενότητες 6.4 και 6.5) βοηθούν την τελική έκβαση.

2. Θα σας προτείναμε, αν θέλετε, να περάσετε και σε ένα τύπο αξιολόγησης της αξιολογητικής δράσης έτσι όπως αυτή εκφράζεται στο video, χρησιμοποιώντας τον πίνακα της υποενότητας 6.5.2 που αναφέρεται στους άξονες και τα κριτήρια αξιολόγησης.

A.12.3 Θέματα Εργασίας ΙΙΙ

(ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4)

ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙΙ  ‘‘Πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται η μικροσυνεδρία 20’ ‘‘

Η μικροσυνεδρία που θα παρουσιάσετε στην 3η εκπαιδευτική συνάντηση είναι ασφαλώς μέρος μιας συνεδρίας στα πλαίσια ενός Ειδικού Ατομικού Σχεδίου Συνοδευτικής Δράσης αλλά και εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο. Απαντώντας στις παρακάτω ερωτήσεις, ορίστε το πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται η μικροσυνεδρία σας.

1. Ποιο είναι το αίτημα-στόχος του συνοδευόμενου ατόμου έτσι όπως αυτό εμφανίζεται στο Συμφωνητικό Συνεργασίας του με την Υπηρεσίας Συνοδείας, συνυπογράφεται από εκείνον και τον συνοδό του και θέτει τους όρους κάτω από τους οποίους θα προχωρήσουν στην υλοποίησή του;

2. Ποιο είναι το Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης που βρίσκεται σε εξέλιξη και ποιοι οι επιμέρους στόχοι του; (Μην παραλείψετε να αναφερθείτε σε μερικά στοιχεία του συνοδευόμενου ατόμου όπως όνομα, ηλικία, φύλο, ιδιότητα, κτλ.)

3. Σε ποιο μέρος ή στάδιο του επιμέρους στόχου τοποθετείται  η μικροσυνεδρία;

Σε ποιο συγκεκριμένο άξονα ενεργειών εντάσσεται (π.χ. Διάγνωση Αναγκών, Κατάρτιση Ατομικού Σχεδίου Δράσης, Συμβουλευτική-Ψυχοκοινωνική στήριξη, Επαγγελματικός Προσανατολισμός κλπ)

4. Καθορίστε τους συνεργάτες της ίδιας Σ.Υ. Υπηρεσίας ή άλλης Σ.Υ.Υ. ή οποιασδήποτε άλλης Υπηρεσίας (περιγράψτε τη) με τους οποίους θα συνεργαστεί για την υλοποίηση του στόχου και γιατί;

5. Σε ποια φάση της Διαδικασίας της Συνοδευτικής Δράσης εντοπίζετε η μικροσυνεδρία;

6. Ποιος είναι ο στόχος της μικροσυνεδρίας και ποια η συνολική διάρκειά της;

7. Προκειμένου να σχεδιάσετε τη μικροσυνεδρία σας:

I. Καθορίστε και περιγράψτε τους στόχους της. 

II. Ποιες πληροφορίες θα αξιοποιήσετε από ποια σημεία του παρόντος υλικού (Κεφ. 4) ;

III. Ποιους παράγοντες θα λάβετε υπ’ όψη (σημεία ιδιαίτερης προσοχής ανάλογα με τη φάση του προγράμματος που βρίσκεστε εσείς και ο συνοδευόμενος σας)

IV. Ποια θα είναι η διάρθρωση της και γιατί; Έχετε προβλέψει την πιθανότητα χρήσης κάποιων τεχνικών εκπαίδευσης ενηλίκων; Ποιες θα χρησιμοποιήσετε και γιατί;  (Συμπληρώστε το σχετικό έντυπο στο παράρτημα εντύπων  )

V. Πως θα ολοκληρώσετε τη μικροσυνεδρία σας (στοιχεία αξιολόγησης και ανακεφαλαίωση των δεδομένων της μικροσυνεδρίας, σκιαγράφηση της επόμενης συνάντησης  περιεχόμενο, στόχοι κλπ).

8. Με ποια από τα κριτήρια αυτοαξιολόγησης θα θέλατε να αξιολογήσετε τον εαυτό σας και γιατί; Επιλέξτε κάποια από τα αναφερόμενα στον πίνακα* ή προσθέστε κάποια που εσείς κρίνεται απαραίτητα και δικαιολογήστε τα. 

*ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα έντυπα που είναι απαραίτητα για την εκπόνηση της εργασίας αυτής βρίσκονται στο παράρτημα εντύπων.

A.13 ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ.

Σε συνέχεια των στοιχείων που αναφέρθηκαν στο Α.3.3.2.4, και στα πλαίσια αξιολόγησης της επιτυχούς ολοκλήρωσης του εκπαιδευτικού προγράμματος, το σύστημα περιλαμβάνει:

1. Ερωτηματολόγιο Διάγνωσης εκπαιδευτικών αναγκών (χωρίς βαθμολόγηση)

Αφού ολοκληρωθεί από το ΕΚΕΠΙΣ η επιλογή των υποψηφίων προς εκπαίδευση στελεχών Σ.Υ.Υ. και με βάση τα δεδομένα στοιχεία σπουδών, επαγγελματικής εμπειρίας κλπ. θα διαμορφωθεί ερωτηματολόγιο διάγνωσης των εκπαιδευτικών αναγκών τους. Το ερωτηματολόγιο αυτό θα παρουσιάσει στους εκπαιδευόμενους και θα συλλέξει συμπληρωμένο ο εκπαιδευτής σύμβουλος. Στόχος της συλλογής των στοιχείων αυτών είναι ο εκάστοτε εκπαιδευτής σύμβουλος να γνωρίσει καλύτερα τους εκπαιδευόμενους του αλλά και να διαμορφώσει σαφέστερη αντίληψη για τις εκπαιδευτικές τους ανάγκες αλλά και τα στοιχεία της ομοιογένειας ή της ανομοιογένειας που παρουσιάζουν σαν ομάδα. 

2. Εκπόνηση 3 γραπτών εργασιών

Ο εκπαιδευτής σύμβουλος θα βαθμολογήσει καθεμιά των γραπτών εργασιών με βαθμό από το 0-4 ως εξής.

	0
	Για τις περιπτώσεις που  ο εκπαιδευόμενος δεν έστειλε καθόλου εργασία ή την έστειλε εκπρόθεσμα (μπορεί να δοθεί από τον εκπαιδευτή παράταση προθεσμίας όχι μεγαλύτερη της μίας εβδομάδας όταν ο ίδιος κρίνει ότι υπάρχει σοβαρός λόγος).

	1
	Μη ικανοποιητικά. Για την εμπρόθεσμη υποβολή εργασίας η οποία όμως παρουσιάζει πολλά προβλήματα.

	2
	Μέτρια.

	3
	Ικανοποιητικά

	4
	Πολύ ικανοποιητικά.


Επομένως η βαθμολογία του κάθε εκπαιδευομένου στελέχους θα κυμαίνεται από (0-12).

3.Μικροσυνεδρία 

 Όπως έχει προβλεφθεί στο εκπαιδευτικό πρόγραμμα και συγκεκριμένα στην 3η εκπαιδευτική συνάντηση θα πραγματοποιηθεί παρουσίαση μικροσυνεδρίας 20΄ από κάθε εκπαιδευόμενο και η οποία θα αξιολογηθεί από τους συνεκπαιδευμένους και τον εκπαιδευτή σύμβουλο. Η αξιολόγηση αυτή θα στηριχθεί συγκεκριμένο αξιολογητικό έντυπο με κριτήρια και δείκτες που φαίνονται στο έντυπο αξιολόγησης μικροσυνεδρίας (βλ. έντυπο Β6. στο παράρτημα εντύπων)
Στο έντυπο αυτό ο εκπαιδευτής θα κρατήσει σημειώσεις κατά τη διάρκεια της μικροσυνεδρίας. Η μικροσυνεδρία αυτή θα βαθμολογηθεί τελικά από το εκπαιδευτή σύμβουλο αφού ολοκληρωθεί η συζήτηση – αξιολόγηση από την ολομέλεια εκπαιδευτή συμβούλου και εκπαιδευομένων.

Στη διάθεση του εκπαιδευτή σύμβουλου θα είναι και η βιντεοσκοπημένη μικροσυνεδρία ώστε να ανατρέξει σε αυτή εάν το κρίνει απαραίτητο. Ο βαθμός της μικροσυνεδρίας θα προκύψει από την κατάταξη του εκπαιδευομένου στην παρακάτω κλίμακα:

Α= πολύ ικανοποιητική

Β= ικανοποιητική

Γ= μέτρια

Δ= μη ικανοποιητική

4 . Παρουσίαση σχεδίου παρέμβασης  το οποίο θα αφορά συγκεκριμένο άτομο ή πληθυσμό στόχο και θα περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία

· Γενικός σκοπός και αναμενόμενα αποτελέσματα

· Περιγραφή των χαρακτηριστικών της ομάδας στόχου ή του ατόμου στόχου

· Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή του ατόμου στόχου

· Άξονες ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι προτεινόμενες δράσεις

· Περιγραφή δράσεων και ειδικότεροι στόχοι ανά ομάδα δράσεων ή/και δράση

· Τεκμηρίωση επιλογής συγκεκριμένων τεχνικών και προσεγγίσεων

· Αξιολόγηση του σχεδίου, ανατροφοδότηση και αναπροσαρμογή του σχεδίου

Η αξιολόγηση της παρουσίασης του σχεδίου παρέμβασης θα πραγματοποιηθεί με σχετικό έντυπο αξιολόγησης το οποίο και επισυνάπτεται στο Α.15.1
5. Συνολική παρουσία

Λόγω της ιδιαιτερότητας και της κρισιμότητας του ρόλου του στελέχους Σ.Υ.Υ. η οποία στηρίζεται κατά πολύ στη γενικότερη στάση απέναντι στη διαφορετικότητα και τις ευπαθείς ομάδες ο εκπαιδευτής σύμβουλος καταθέτει μια συνολική αξιολόγηση της γενικότερης στάσης και προσωπικότητας των εκπαιδευομένων, αντλώντας στοιχεία από το σύνολο της παρουσίας τους (προσωπικότητα, σχέσεις με συναδέλφους, επικοινωνία τηλεφωνική, δέσμευση, πεποιθήσεις και στάσεις που διαφαίνονται από τα γραπτά, πνεύμα ομαδικότητας, κλπ ) καθώς και από την αυτοαξιολόγησή τους.
Και αυτή η βαθμολόγηση θα ακολουθήσει την κλίμακα Α – Δ.

Σύστημα Βαθμολόγησης

Επομένως συνολικά ένας εκπαιδευόμενος είναι δυνατόν να επιτύχει

α) ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ: από (0 – 12).

β) ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑ : από (Δ – Α).

γ) ΠΑΡΟΥΣΙΑ: από (Δ – Α).

δ) Παρουσίαση σχεδίου παρέμβασης (Δ - Α)

Για  να θεωρηθεί ότι ένας εκπαιδευόμενος ολοκλήρωσε με επιτυχία την διαδικασία της εκπαίδευσης θα πρέπει να έχει επιτύχει

α) ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ από 5 – 12.

β) ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑ από Γ – Α.

γ) ΠΑΡΟΥΣΙΑ από Γ- Α.

δ) Παρουσίαση σχεδίου παρέμβασης (Γ - Α)

Η τελική βαθμολογία που θα δοθεί από τον εκπαιδευτή σύμβουλο θα αποτελεί την συνολική του εκτίμηση για την ικανότητα του στελέχους στην παροχή ΣΥΥ και δεν θα είναι απαραίτητα  ο μέσος όρος των επιμέρους βαθμολογιών. Δεν θα πρέπει όμως να αποκλίνει περισσότερο από μία βαθμίδα σε σχέση με τα αποτελέσματα της μικροσυνεδρίας ή της παρουσίασης.

Τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση με βάση αυτούς τους άξονες είναι 

ΕΝΤΥΠΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ: ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑΣ, ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΗΣΗ, ΓΡΑΠΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ και τα οποία επισυνάπτονται.

A.14 ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΠΟΡΕΙΑΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥΣ

0 εκπαιδευτής-σύμβουλος, πρέπει να είναι κατάλληλα προετοιμασμένος για κάθε επαφή με τους εκπαιδευόμενους και να δίνει την αίσθηση στον εκπαιδευόμενο ότι τον γνωρίζει καλά, ενδιαφέρεται γι’ αυτόν και περιμένει την εκάστοτε συνομιλία μαζί του.  Για το λόγο αυτό είναι καλό να κρατά συνοπτικά κάποιες σημειώσεις για κάθε επαφή καθώς και  σημαντικές πληροφορίες που τον αφορούν: τα χαρακτηριστικά του, την πορεία του στο πρόγραμμα, τα προβλήματα που αντιμετωπίζει, ποιες είναι οι ιδιαίτερες ανάγκες και οι στόχοι του. Τα στοιχεία αυτά χρησιμεύουν επίσης στον εκπαιδευτή-σύμβουλο κατά την αξιολόγηση των γραπτών εργασιών κάθε εκπαιδευόμενου αλλά και κατά την τελική αξιολόγησή του. Είναι χρήσιμο λοιπόν ο εκπαιδευτής σύμβουλος να διατηρεί ένα αρχείο όπου σε ξεχωριστό χώρισμα για κάθε εκπαιδευόμενο να τηρεί ένα συνοπτικό δελτίο με τις πληροφορίες που του είναι απαραίτητες καθώς και αρχείο αξιολογήσεων . Το αρχείο αυτό θα περιλαμβάνει απαραιτήτως τα ακόλουθα έγγραφα:

	Είδος Εντύπου
	Κωδικός Εντύπου

	1. Στοιχεία Εκπαιδευομένου 
	Β1

	2. Στοιχεία επαφών με τον εκπαιδευόμενο
	Β2

	3. ’Έντυπο καταγραφής αξιολόγησης  γραπτής εργασίας
	Β3

	4. Έντυπο αξιολόγησης Μικροσυνεδρίας 
	Β6

	5. Έντυπο καταγραφής αξιολόγησης  Σχεδίου Παρέμβασης
	Β5

	6. Έντυπο καταγραφής συνολικής αξιολόγησης (συνοπτικό)
	Β4


A.15 ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΑΠΟ ΤΟ ΕΚΕΠΙΣ 

(αφού έχουν ολοκληρώσει με επιτυχία το πρόγραμμα εκπαίδευσης.)

A.15.1 Έντυπο αξιολόγησης σχεδίου παρέμβασης

	Ημερομηνία Αξιολόγησης:
	

	Αρ. Πρωτ. Αίτησης για Πιστοποίηση:
	_ _ _ _  /_ _ /_ _ /_ _ _

	Κωδ. Επιτροππής
	


	Α΄αξιολογητής
	Ονοματεπώνυμο
	Υπογραφή

	
	
	


	Β΄αξιολογητής
	Ονοματεπώνυμο
	Υπογραφή

	
	
	


	Ονοματεπώνυμο Υποψηφίου :
	

	Α.Φ.Μ:
	

	Α.Μ.
	


Υπομητρώο για το οποίο αιτείται Πιστοποίησης:
	Υπομητρώο Πιστοποιημένων Στελεχών Βασικών Σ.Υ.Υ.
	(

	Υπομητρώο Πιστοποιημένων Στελεχών Συμπληρωματικών Σ.Υ.Υ.
	(


	Παράμετροι του Σχεδίου Παρέμβασης
	Βαθμός Αξιολογητή ανά Παράμετρο 
	Αιτιολογία μη Πιστοποίησης 



	
	Αξιολογητής Α
	Αξιολογητής Β
	Aξιολογητής Α
	Αξιολογητής B
	Το  Σχέδιο Παρέμβασης δεν κρίνεται επαρκές ως προς τα ακόλουθα:

	1. Στοχοθεσία και σαφήνεια Σχεδίου Παρέμβασης
	
	
	(
	(
	Περιγραφή γενικού σκοπού του Σχεδίου Παρέμβασης .Ένταξη των δράσεων σε συγκεκριμένο  Άξονα ενεργειών (Ενδεικτικοί άξονες: διάγνωση αναγκών, κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης, συμβουλευτική, ψυχοκοινωνική υποστήριξη, πληροφόρηση, επαγγελματικός προσανατολισμός)

	
	
	
	(
	(
	Περιγραφή αναμενόμενων αποτελεσμάτων

	2.   Μεθοδολογία διάγνωσης και καταγραφής αναγκών   
	
	
	(
	(
	Περιγραφή των χαρακτηριστικών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

	
	
	
	(
	(
	Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

	3. Καταλληλότητα και  Επάρκεια Δράσεων σε σχέση με τις ανάγκες του ατόμου ή και της ομάδας στόχου
	
	
	(
	(
	 Περιγραφή δράσεων και ειδικότεροι στόχοι ανά ομάδα δράσεων ή/και δράση. Τεκμηρίωση επιλογής των συγκεκριμένων δράσεων

	
	
	
	(
	(
	Βαθμός κάλυψης των αναγκών του ατόμου ή της ομάδας-στόχου από τις προτεινόμενες δράσεις

	4. Συνάφεια δράσεων ως προς τους στόχους
	
	
	(
	(
	Συσχετισμός δράσεων με τα αναμενόμενα αποτελέσματα

	
	
	
	(
	(
	Τεκμηρίωση αποτελεσματικότητας δράσεων

	5. Τεχνικές και εργαλεία υλοποίησης του σχεδίου παρέμβασης. Καταλληλότητα τους
	
	
	(
	(
	Ανάπτυξη των τεχνικών και εργαλείων που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν

	
	
	
	(
	(
	 Τεκμηρίωση επιλογής των συγκεκριμένων τεχνικών και προσεγγίσεων

	
	
	
	(
	(
	Συμβατότητα τεχνικών με τις ανάγκες ατόμου/ ομάδας στόχου

	Αποτέλεσμα ανά Αξιολογητή:
	Αξιολογητής Α
	Αξιολογητής Β
	

	Δύναται να πιστοποιηθεί:

Δεν δύναται να πιστοποιηθεί:
	(
(
	(
(
	


	Αιτιολογία μη Πιστοποίησης

	Αξιολογητής Α
	Το Σχέδιο Παρέμβασης δεν κρίνεται επαρκές ως προς τα ακόλουθα : 

Παράμετρος 1:  …………… Στοχοθεσία και σαφήνεια του Σχεδίου Παρέμβασης

Κριτήριο:  Περιγραφή αναμενόμενων αποτελεσμάτων

………….(αναλυτικότερη τεκμηρίωση από τον αξιολογητή- ανοικτό κείμενο ) ………………………………

Αξονας …

Κριτήριο …. 

………….(αναλυτικότερη τεκμηρίωση από τον αξιολογητή )

	Αξιολογητής Β
	


Σημείωση:  Το παραπάνω έντυπο, συμπληρώνεται κατά τη διαδικασία πιστοποίησης των Στελεχών ΣΥΥ, σύμφωνα με την 113709/23-12-2005 ΚΥΑ «Σύστημα Πιστοποίησης Στελεχών ΣΥΥ». 

Προφανώς, στο πλαίσιο του προγράμματος εκπαίδευσης Στελεχών ΣΥΥ, η αξιολόγηση του Σχεδίου Παρέμβασης που θα παρουσιάσουν οι καταρτιζόμενοι θα γίνει μόνον από τον Εκπαιδευτή Σύμβουλό τους, οπότε συμπληρώνεται μόνον η στήλη «Αξιολογητής Α».  Κατά τα λοιπά, στην αξιολόγησης ισχύουν οι μεθοδολογικές αρχές που αναφέρονται στο παρακάτω κείμενο, «Σύστημα Αξιολόγησης – Πιστοποίησης Στελεχών Σ.Υ.Υ. Ενημερωτικό Σημείωμα»

A.15.2 Σύστημα Αξιολόγησης– Πιστοποίησης Στελεχών Σ.Υ.Υ.

Ενημερωτικό Σημείωμα

Το Σύστημα Αξιολόγησης – Πιστοποίησης των Στελεχών Σ.Υ.Υ. αποτυπώνεται στο Έντυπο Αξιολόγησης που παρατίθεται ανωτέρω. 

Οι βασικές μεθοδολογικές αρχές του Συστήματος, που είναι συμβατές και με τις διαδικασίες και τη μεθοδολογία που περιγράφονται στην 113709/23-12-2005 Κ.Υ.Α. Σύστημα Πιστοποίησης Στελεχών Σ.Υ.Υ. είναι οι ακόλουθες:

· Η αξιολόγηση διενεργείται από δύο Αξιολογητές, ενώ στη διαδικασία παρίσταται και Παρατηρητής, ο οποίος επιβεβαιώνει την τήρηση ή μη των όρων παρουσίασης του σχεδίου παρέμβασης

· Κάθε αξιολογητής αποτυπώνει την κρίση του ξεχωριστά στο ενιαίο τυποποιημένο έντυπο, το οποίο περιλαμβάνει παραμέτρους αξιολόγησης και αναλυτικά κριτήρια ανά παράμετρο

· Κάθε παράμετρος αξιολόγησης αξιολογείται βάσει της τριτοβάθμιας κλίμακας: Α – Γ 

· Η Αξιολόγηση με Α ή Β δηλώνει εν γένει επάρκεια του αξιολογούμενου ως προς εκάστη παράμετρο αξιολόγησης

· Η Αξιολόγηση με Γ δηλώνει εν γένει μη επάρκεια του αξιολογούμενου ως προς εκάστη παράμετρο αξιολόγησης

· Το Τελικό Αποτέλεσμα ανά αξιολογητή  μπορεί να είναι: Δύναται να Πιστοποιηθεί  - Δεν Δύναται να Πιστοποιηθεί.

· Εάν ο υποψήφιος αξιολογηθεί και από τους δύο αξιολογητές σε 3 ή περισσότερες παραμέτρους αξιολόγησης με Γ (όχι αναγκαστικά στις ίδιες παραμέτρους από κάθε αξιολογητή), δεν δύναται να πιστοποιηθεί. Εάν ο υποψήφιος αξιολογηθεί σε από έναν αξιολογητή σε 3 ή περισσότερες παραμέτρους με Γ, τότε το σχέδιο παρέμβασης προωθείται σε Δευτεροβάθμιο έλεγχο.  

Στις δύο αυτές περιπτώσεις, συμπληρώνεται, στο τέλος του εντύπου, Αιτιολογία Μη Πιστοποίησης. Συγκεκριμένα, ο αξιολογητής που έχει αξιολογήσει τον υποψήφιο με τρία Γ κατ’ ελάχιστον, αιτιολογεί την απόφασή του ανά παράμετρο στην οποία έβαλε Γ.  Αυτό γίνεται τσεκάροντας από τα αντίστοιχα ανά παράμετρο κριτήρια (στα κουτάκια), αυτά που δεν καλύφθηκαν από το σχέδιο παρέμβασης, λαμβάνοντας υπ΄όψιν την ανάλυση των κριτηρίων που υπάρχει στην τελευταία στήλη.  Εν συνεχεία, στο πεδίο «Αιτιολογία Μη Πιστοποίησης» το Πληροφορικό Σύστημα «τραβάει» αυτόματα το αντίστοιχο κείμενο, ανάλογα με το/ τα κριτήριο/α που έχει τσεκάρει (στα κουτάκια)  ο κάθε αξιολογητής.  Στο πεδίο αυτό, ο Αξιολογητής μπορεί να παρέμβει και να διαμορφώσει το τελικό κείμενο.     

· Στην περίπτωση που υπάρχει διαφωνία για το εάν πιστοποιείται ή όχι ο υποψήφιος από τους δύο αξιολογητές, ακολουθείται  η διαδικασία Δευτεροβάθμιου Ελέγχου, σύμφωνα με την Κ.Υ.Α. (άρθρο 7.10.)

· Εάν και στον Β΄βάθμιο έλεγχο ο υποψήφιος αξιολογηθεί σε 3 ή περισσότερες παραμέτρους με Γ, τότε δεν πιστοποιείται στην παρούσα φάση.

· Μετά τη συμπλήρωση του Εντύπου Αξιολόγησης του Σχεδίου Παρέμβασης, οι δύο Αξιολογητές συντάσσουν κοινή Εισηγητική Έκθεση την οποία και υπογράφουν.  Παράλληλα, ο Παρατηρητής συντάσσει και υπογράφει Πρακτικό Τήρησης των όρων παρουσίασης του Σχεδίου Παρέμβασης.  Στην Κοινή Εισηγητική Έκθεση, η οποία προωθείται στο Δ.Σ. του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ. αποτυπώνεται το τελικό αποτέλεσμα της Αξιολόγησης (Δύναται να πιστοποιηθεί – Δεν δύναται να Πιστοποιηθεί– Μη ομόφωνη εκτίμηση /  παραπομπή σε Β΄βάθμιο έλεγχο).  Σε περίπτωση μη δυνατότητας Πιστοποίησης ή παραπομπής του υποψηφίου σε Β’ βάθμιο έλεγχο, οι δύο αξιολογητές συμπληρώνουν από κοινού το πεδίο «Αιτιολογία Μη Πιστοποίησης / Παραπομπής σε Β΄βάθμιο Έλεγχο». 

Ιδιαίτερη προσοχή απαιτείται για τη σωστή διατύπωση, δεδομένου ότι το συγκεκριμένο κείμενο προωθείται στο Δ.Σ. του Ε.ΚΕ.ΠΙΣ. αφενός και κοινοποιείται στον ίδιο τον υποψήφιο, αφετέρου.  Για τον λόγο αυτό, είναι σκόπιμο η διατύπωση να γίνεται στο γ’ πρόσωπο παθητικής φωνής.  

Παράδειγμα Διατύπωσης: 

«Το Σχέδιο Παρέμβασης δεν κρίνεται επαρκές ως προς τα ακόλουθα
: 

· Παράμετρος 2. Μεθοδολογία διάγνωσης και καταγραφής αναγκών   
· Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο 
: 
Δεν τεκμηριώθηκαν ούτε αναλύθηκαν επαρκώς η μεθοδολογία και τα συγκεκριμένα βήματα που θα ακολουθηθούν για τη διάγνωση των αναγκών της ομάδας των ωφελουμένων
A.16 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΤΑΞΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

A.16.1 Ευρύτερο πλαίσιο παροχής Σ.Υ.Υ και ορισμοί

Πριν αναφερθούμε στην μεθοδολογία σχεδιασμού και σύνταξης ενός Σχεδίου Παρέμβασης θα κάνουμε μια αναφορά υπενθύμισης του ευρύτερου πλαισίου παροχής ΣΥΥ (βλ. επίσης κεφ 3 εν. 3.1) αλλά κυρίως των εννοιών που αναφέρονται σ΄ αυτό και σχετίζονται άμεσα με την έννοια του ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ έτσι ώστε αυτή να γίνει καλύτερα κατανοητή. 

Η Παροχή Υποστηρικτικών και Συνοδευτικών Υπηρεσιών ως ενέργεια υπάγεται στο Μέτρο 2.1: Υποστηρικτικές και Προπαρασκευαστικές (προκατάρτιση), καθώς και Συνοδευτικές ενέργειες Προώθησης της ισότητας των ευκαιριών του  Άξονα προτεραιότητας 2: ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΙΑ ΟΛΟΥΣ ΚΑΙ ΙΔΙΑΙΤΕΡΑ ΓΙΑ ΕΚΕΙΝΟΥΣ ΠΟΥ ΑΠΕΙΛΟΥΝΤΑΙ ΜΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟ του Επιχειρησιακού προγράμματος(Ε.Π.) : ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ

Στόχοι και περιεχόμενο της ενέργειας Παροχής Υποστηρικτικών και Συνοδευτικών Υπηρεσιών.

Στόχος της ενέργειας αυτής είναι η κοινωνική και εργασιακή προετοιμασία, η άρση των διακρίσεων, καθώς και η ενδυνάμωση των ατόμων που απειλούνται με αποκλεισμό από την αγορά εργασίας, προκειμένου να διευκολυνθεί η ένταξή τους σε μία ή περισσότερες παρεμβάσεις που προβλέπονται στο πλαίσιο των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης (προκατάρτιση, κατάρτιση, απόκτηση εργασιακής εμπειρίας, επιχορήγηση Νέων Θέσεων Εργασίας και Νέων Ελεύθερων Επαγγελματιών).

Με τις προβλεπόμενες δράσεις της ενέργειας αυτής επιδιώκεται η ενεργοποίηση και παροχή ίσων ευκαιριών κάθε ατόμου που ανήκει στις ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού ώστε να αναπτύξει κοινωνικές και επαγγελματικές δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την ενσωμάτωσή του στο επαγγελματικό και κοινωνικό περιβάλλον και την πρόληψη του κοινωνικού αποκλεισμού. Επίσης, επιδιώκεται η ανάπτυξη δικτύων για κοινωνική προσφορά και αλληλεγγύη.

Ορισμοί

Για την Παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (Σ.Υ.Υ.) μέσω δράσεων που εντάσσονται στο Ε.Π. Απασχόληση και Επαγγελματική κατάρτιση 2000-2006 πραγματοποιήθηκαν 2 προκηρύξεις από τον τελικό δικαιούχο (δηλ την Ειδική Υπηρεσία εφαρμογής Συγχρηματοδοτούμενων ενεργειών από το Ε.Κ.Τ. του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας) προς τους ενδιαφερόμενους Φορείς, με στόχο την Παροχή ΣΥΥ σε ευπαθείς ομάδες πληθυσμού. Διατρέχοντας το ΦΕΚ 785/B/26-6-2002 που αναφέρεται στο σύστημα διαχείρισης των ενεργειών αυτών αλλά και τις σχετικές προκηρύξεις (15431/31-10-2001 και 185188/9-11-2004), θα δούμε ότι γίνεται αναφορά σε σχετικούς όρους τους οποίους μπορούμε να συνοψίσουμε στον παρακάτω πίνακα: 

	Τελικός δικαιούχος1
	Είναι η Ειδική Υπηρεσία εφαρμογής Συγχρηματοδοτούμενων ενεργειών από το Ε.Κ.Τ. του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας.

	Έργο1
	Ως Έργο ορίζεται η εκάστοτε προκήρυξη που εκδίδεται από τον Τελικό Δικαιούχο. 

	Υποέργο1
	είναι κάθε Πρόταση/ Σχέδιο Δράσης που υποβάλλεται από τους αναδόχους Φορείς. 

	Πρόταση/Σχέδιο Δράσης2
	είναι το σύνολο των παρεμβάσεων σε μία διοικητική Περιφέρεια, που απευθύνεται σε μία ή περισσότερες ευπαθείς κοινωνικά ομάδες και εφαρμόζεται σε έναν ή περισσότερους Νομούς (ανάλογα με την εκάστοτε προκήρυξη)*. Κάθε Σχέδιο Δράσης πρέπει να είναι πλήρως εξειδικευμένο, χρονικά προσδιορισμένο, τεκμηριωμένο και αποτιμώμενο, επικεντρωμένο, εκεί που είναι αναγκαίο, σε συγκεκριμένη κοινωνικά ευπαθή ομάδα και σε παροχή οριζόντιας φύσης υπηρεσιών σε όσους κινδυνεύουν από κοινωνικό και οικονομικό αποκλεισμό στην περιοχή όπου αναπτύσσονται ενέργειες του συγκεκριμένου Σχεδίου Δράσης. 

*Οι Φορείς Παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών στις 2 τελευταίες προκηρύξεις είχαν δικαίωμα να υποβάλλουν μία Πρόταση/Σχέδιο Δράσης ανά διοικητική Περιφέρεια. Το Σχέδιο Δράσης αναφερόταν σε έναν ή περισσότερους Νομούς και σε μια ή περισσότερες κοινωνικά ευπαθείς ομάδες. 

	Ανάδοχοι φορείς1
	οι Φορείς Παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (Φ.Π.Σ.Υ.Υ.) που υποβάλλουν Πρόταση / Σχέδιο Δράσης, στο πλαίσιο σχετικής πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος, 


Στο χρονικό διάστημα από το 2003 έως σήμερα, παράλληλα με την υλοποίηση των Σχεδίων Δράσης από τους αναδόχους Φορείς, το ΕΚΕΠΙΣ, με σκοπό την αναβάθμιση και διασφάλιση της ποιότητας των παρεχόμενων Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών, υλοποιεί ενέργειες του Ε.Π.: “ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ που εντάσσονται στον ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ” 3 : “ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΚΑΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ”.

 Στα πλαίσια αυτά από το Ε.ΚΕ.ΠΙΣ.:  

1. προκηρύχτηκε έργο με τίτλο: «ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΜΕΛΕΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΜΗΤΡΩΟΥ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ.»

2. προκηρύχτηκε (προκ. 7/2005) έργο με τίτλο: «ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ., ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ. ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΤΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΝ Σ.Υ.Υ.»

3. διαμορφώθηκε το σύστημα πιστοποίησης των στελεχών Σ.Υ.Υ. το οποίο ορίζεται επακριβώς στα άρθρα του σχετικού νομοθετήματος (ΦΕΚ. 1821 23/12/2005).

 Στο συγκεκριμένο νομοθέτημα δίδονται νέοι ορισμοί (βλ. ΑΡΘΡΟ 2, ΑΡΘΡΟ 7 ΦΕΚ 1821 23/12/2005) για τις Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες, τις Βασικές και Συμπληρωματικές ενέργειες, το ρόλο του Στελέχους Σ.Υ.Υ. και το Σχέδιο Παρέμβασης.  

Ως Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες (Σ.Υ.Υ.) ορίζονται οι δράσεις/ενέργειες που απευθύνονται σε μεμονωμένα άτομα ή/και ομάδες ατόμων, με στόχο την κοινωνική και επαγγελματική τους ένταξη και περιλαμβάνουν:

· την εξατομικευμένη διάγνωση αναγκών και την κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης

· την ατομική και ομαδική στήριξη και συμβουλευτική, την ενημέρωση και πληροφόρηση για εργασιακά, θεσμικά και νομικά ζητήματα

· τη διασύνδεση με εξειδικευμένες υπηρεσίες/δομές κατάρτισης, απασχόλησης και παροχής κοινωνικής

· προστασίας και την παραπομπή σε αυτές, όπου απαιτείται

· τις συμπληρωματικές υποστηρικτικές υπηρεσίες προς τους ωφελούμενους ή/και προς τα μέλη των οικογενειών τους και 

· τις ευρύτερες ενέργειες ευαισθητοποίησης του κοινωνικού ιστού και δημιουργίας δικτύων με φορείς, μη κυβερνητικές οργανώσεις και ομάδες εθελοντών

· συμπληρωματικές υποστηρικτικές υπηρεσίες προς τα προστατευόμενα μέλη των οικογενειών των ωφελουμένων για  

Οι ενέργειες αυτές ομαδοποιούνται σε δυο κατηγορίες ως εξής:

Βασικές δηλαδή δράσεις που έχουν άμεση σχέση με τις παρεχόμενες υπηρεσίες σε ομαδικό ή ατομικό επίπεδο και στοχεύουν στην ενδυνάμωση του ατόμου, καθώς και στην προετοιμασία για την ένταξή του στην αγορά εργασίας. 

Αναλυτικότερα πρόκειται για σχεδιασμό, παροχή ή/και αξιολόγηση ενεργειών: 

· ατομικής και ομαδικής στήριξης 

· εντοπισμού, διάγνωσης και αξιολόγησης αναγκών και υφισταμένων ικανοτήτων/δεξιοτήτων και αποκτηθέντων προσόντων 

· κατάρτισης ατομικού σχεδίου δράσης 

· επαγγελματικού προσανατολισμού και εκμάθησης τεχνικών ανεύρεσης εργασίας 

· ενίσχυσης/καλλιέργειας εργασιακού ήθους, κοινωνικών δεξιοτήτων και πρακτικών αναζήτησης απασχόλησης και αυτοπαρουσίασης 

· υποστήριξης της επιχειρηματικότητας και ενημέρωσης για ενεργητικές πολιτικές καταπολέμησης της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού και παραπομπής σε αντίστοιχες υπηρεσίες/δομές 

· ενέργειες ενημέρωσης για υπηρεσίες και παροχές προνοιακού χαρακτήρα και παραπομπής σε αντίστοιχες υπηρεσίες/ δομές 

Συμπληρωματικές: δράσεις που δεν έχουν άμεση σχέση με τα άτομα αλλά στοχεύουν στην διαμόρφωση ενός ευρύτερου υποστηρικτικού περιβάλλοντος

Αναλυτικότερα πρόκειται για δράσεις

· Ενημέρωσης - πληροφόρησης για θεσµικά, νοµικά και εργασιακά ζητήματα 

· Συνεργασίας και δικτύωσης µε δηµόσιους φορείς απασχόλησης, επιχειρήσεις, δηµόσιους φορείς πρόνοιας και µη κυβερνητικές οργανώσεις 

· Σχεδιασµού και υλοποίησης δράσεων προβολής και δημοσιότητας 

· Συμπληρωματικές υποστηρικτικές υπηρεσίες προς τα προστατευόμενα µέλη των οικογενειών των ωφελουμένων 

Στέλεχος ΣΥΥ: είναι ο εργαζόμενος ο οποίος διαθέτει τα απαιτούμενα για την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας τυπικά και ουσιαστικά προσόντα καθώς και ειδικές συµπληρωµατικές γνώσεις και δεξιότητες, ώστε να είναι ικανός, σε επίπεδο σχεδιασμού ή/και παροχής ή/και αξιολόγησης υπηρεσιών Σ.Υ.Υ. να: 

· καταγράφει και αναλύει τις ανάγκες των ωφελουμένων και να προσαρμόζει ανάλογα τους στόχους των παρεμβάσεων του 

· καθοδηγεί και στηρίζει τους ωφελουμένους στη διαδικασία απόκτησης γνώσεων και δεξιοτήτων και σε κάθε άλλη επιλεγμένη μορφή/υπηρεσία/παροχή κοινωνικής φροντίδας, που αφορά τους ίδιους ή/και τα µέλη των οικογενειών τους 

· επιλέγει τις κατάλληλες µεθόδους ατομικής και ομαδικής προσέγγισης 

· εφαρμόζει τα κατάλληλα εργαλεία και τεχνικές αξιολόγησης, επιδιώκοντας τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών 

· διασφαλίζει την ενεργό συμμετοχή των ωφελουμένων και 

· διαθέτει την ικανότητα σχεδιασμού ή/και εφαρμογής οριζόντιων δράσεων ευαισθητοποίησης και δικτύωσης 
Σχέδιο παρέμβασης:
Για όλη αυτή την δραστηριότητα τα στελέχη θα πρέπει να είναι ικανά να συντάσσουν σχετικό φάκελο, με τη μορφή Σχεδίου Παρέμβασης με αναφορά σε ομάδα στόχο ή/και μεμονωμένο άτομο ευάλωτης κοινωνικά ομάδας και σε αντικείμενο συναφές με την ειδικότητα ή/και την επαγγελματική εμπειρία τους. Το σχέδιο παρέμβασης θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Γενικός σκοπός του σχεδίου παρέμβασης, αναμενόμενα αποτελέσματα

· Περιγραφή των χαρακτηριστικών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

· Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή/και του ατόμου που απευθύνεται το σχέδιο

· Άξονες ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι προτεινόμενες δράσεις (διάγνωση αναγκών, κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης, συμβουλευτική, ψυχοκοινωνική υποστήριξη, πληροφόρηση, επαγγελματικός προσανατολισμός κ.α.)

· Περιγραφή δράσεων και ειδικότεροι στόχοι ανά ομάδα δράσεων ή/και δράση

· Τεκμηρίωση επιλογής συγκεκριμένων τεχνικών και προσεγγίσεων

· Αξιολόγηση του σχεδίου, ανατροφοδότηση και αναπροσαρμογή του σχεδίου

Συνοψίζοντας λοιπόν όλα τα παραπάνω δεδομένα, Θα μπορούσαμε να πούμε ότι ένα στέλεχος ΣΥΥ (που εργάζεται σε φορέα που υλοποιεί συγκεκριμένο σχέδιο Δράσης), ανάλογα με την ειδίκευση και την εμπειρία του, στα πλαίσια του ρόλου του, καλείται να σχεδιάζει σχέδια παρέμβασης για συγκεκριμένη ομάδα ή άτομο στόχο (που ανήκει σε συγκεκριμένη ευπαθή ομάδα πληθυσμού). Για να γίνει περισσότερο κατανοητό, το έργο του στελέχους στη φάση του σχεδιασμού καθώς και το πώς το έργο αυτό εντάσσεται λειτουργικά στη διαδικασία υλοποίησης συγκεκριμένων εγκεκριμένων Προτάσεων/Σχεδίων Δράσης , ας δούμε κάποιο συγκεκριμένο παράδειγμα.

Παράδειγμα

Φορέας Παροχής Σ.Υ.Υ. υλοποιεί εγκεκριμένο Σχέδιο Δράσης για την περιφέρεια Αττικής, που αφορά 390 συνολικά ωφελούμενους άνδρες και γυναίκες. Από τους 390 ωφελούμενους 100 ανήκουν στην ευπαθή ομάδα Α, 80 στην ευπαθή ομάδα Β, 210 στην ευπαθή ομάδα Γ.  

Συνήθως ένας φορέας, όταν σχεδιάζει και υποβάλλει ένα σχέδιο δράσης, δεν γνωρίζει εκ των προτέρων τους συγκεκριμένους ωφελούμενους που στη συνέχεια θα προσέλθουν. Τις περισσότερες φορές έχει προηγηθεί σχετική μελέτη με βάση την οποία μπορεί να εκτιμηθεί ο αριθμός των ωφελούμενων που κατοικούν σε συγκεκριμένη περιφέρεια και ανήκουν σε συγκεκριμένες ευπαθείς ομάδες. Για την υλοποίηση του εγκεκριμένου Σχεδίου Δράσης πρέπει να εκπονηθούν Σχέδια Παρέμβασης προσαρμοσμένα στις ιδιαίτερες ανάγκες των συγκεκριμένων ωφελούμενων. Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο σύστημα διαχείρισης, ο φορέας υποχρεούται να πραγματοποιήσει ενέργειες δημοσιότητας-πρόσκλησης των ενδιαφερομένων.

Στη συνέχεια, για τον κάθε ωφελούμενο που θα προσέλθει, θα πρέπει να συμπληρωθεί σε συνεργασία με το αρμόδιο ΚΠΑ, έντυπο εξατομικευμένης παρέμβασης. Με βάση τα στοιχεία που θα συλλεχθούν, από το έντυπο εξατομικευμένης παρέμβασης αλλά και όποιο άλλο εργαλείο διάγνωσης αναγκών χρησιμοποιεί ο φορέας, θα διαμορφωθεί μια πρώτη εικόνα για τις ανάγκες Σ.Υ.Υ. των συγκεκριμένων ωφελούμενων.

 Έτσι λοιπόν ας θεωρήσουμε ότι σε μια δεδομένη χρονική στιγμή έχουν προσέλθει π.χ. 100 συνολικά ωφελούμενοι από 3 ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, άνδρες και γυναίκες. Ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες τους, όπως αυτές διαφαίνονται από την διάγνωση αναγκών που πραγματοποιήθηκε αρχικά, θα πρέπει να εκπονηθούν αντίστοιχα σχέδια παρέμβασης.  Πόσα όμως Σχέδια Παρέμβασης πρέπει να εκπονηθούν; Ας το αναλύσουμε λίγο. Τα σχέδια αυτά μπορεί να αφορούν μικρές ή μεγάλες ομάδες ατόμων με ομοειδή χαρακτηριστικά ή ακόμα και μεμονωμένα άτομα (σε περίπτωση που αυτά έχουν εξειδικευμένες ανάγκες). Πώς όμως θα γίνει ο διαχωρισμός των ομάδων; Συνήθως οι δυνατές εκδοχές είναι οι εξής:

· Να γίνει ένα σχέδιο παρέμβασης ανά ευπαθή ομάδα και να εφαρμοστεί πανομοιότυπα για όλα τα άτομα ανεξάρτητα με το χρόνο προσέλευσής τους στο Φορέα.

· Να ομαδοποιούνται τα άτομα, που προσέρχονται εντός κάποιου χρονικού διαστήματος, και να συντάσσεται Σχέδιο Παρέμβασης για την συγκεκριμένη ομάδα ή να εξειδικεύεται το γενικό σχέδιο για την συγκεκριμένη ευπαθή ομάδα.

· Να ομαδοποιούνται τα άτομα, που προσέρχονται εντός κάποιου χρονικού διαστήματος, ανάλογα με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά (π.χ. φύλλο, ηλικία, ιδιαίτερες ανάγκες κλπ).

· Να γίνουν ατομικά Σχέδια Παρέμβασης για άτομα που έχουν εξειδικευμένες ανάγκες.

Προφανώς οι εκδοχές δεν εξαντλούνται στις προαναφερόμενες και εξαρτώνται και από την πολιτική του εκάστοτε φορέα.

Το επόμενο βήμα είναι να ανατεθεί από το φορέα στα στελέχη που έχουν αντίστοιχη εμπειρία, η εκπόνηση σχεδίων παρέμβασης. Χάριν του παραδείγματός μας, θα μπορούσαμε να θεωρήσουμε ότι ένα στέλεχος Σ.Υ.Υ. , ψυχολόγος, με 10ετή εμπειρία στην παροχή ΣΥΥ σε άτομα που ανήκουν στις ευπαθείς ομάδες: Άτομα με Αναπηρία, Άτομα με ψυχικές ασθένειες, Άτομα παλιννοστούντες, κλήθηκε να σχεδιάσει 4 διαφορετικά Σχέδια Παρέμβασης για τα πρώτα 70 άτομα που προσήλθαν στο φορέα.  

Το Σχέδιο Παρέμβασης 1  θα αφορά ομάδα 20 ατόμων από την ομάδα Α 20 έως 30 ετών Το Σχέδιο Δράσης 2 θα αφορά ομάδα 15 ατόμων από την ομάδα Α από 31 έως 50 χρόνων. Το Σχέδιο Δράσης 3 θα αφορά ομάδα 24 ατόμων από την ομάδα Β και 1 άτομο από την ομάδα Γ. Πώς πιστεύεται ότι έγινε η ομαδοποίηση; Θα μπορούσαμε να πούμε ότι υπάρχουν δυο ομάδες από την ευπαθή ομάδα Α διότι κρίθηκε απαραίτητο στην προκειμένη περίπτωση να διαχωριστούν ηλικιακά. Επίσης στην δεδομένη χρονική στιγμή για 1 άτομο από την ομάδα Γ κρίθηκε αναγκαίο να εκπονηθεί συγκεκριμένο, ατομικό, Σχέδιο Παρέμβασης. Είναι σαφές ότι  η ομαδοποίηση των ωφελουμένων έχει γίνει με βάση την αρχική διάγνωση αναγκών. Με αυτή τη λογική άλλοτε μπορεί να γίνεται πχ. ομαδοποίηση κατά φύλλο ή ηλικία ή σύμφωνα με άλλες συγκεκριμένες ανάγκες. 

Η δομή που περιγράφτηκε στο παραπάνω παράδειγμα έχει αναπαρασταθεί σχηματικά στο ακόλουθο σχήμα


Τέλος εδώ είναι αναγκαίο να διευκρινίσουμε τον όρο Σχέδιο Παρέμβασης σε σχέση με τον όρο Ατομικό Σχέδιο Δράσης. Συνήθως ένα Σχέδιο Παρέμβασης αφορά ομάδα ατόμων ενώ ένα Ατομικό Σχέδιο Δράσης αφορά ένα άτομο. Όμως είναι πιθανό όπως προαναφέραμε ένα Σχέδιο Παρέμβασης να αφορά ένα μόνο άτομο. Στην περίπτωση αυτή είναι και το Ατομικό Σχέδιο Δράσης του. Επίσης με τον όρο ατομικό σχέδιο δράσης μπορούμε να ταυτίσουμε το μεθοδολογικό εργαλείο που έχει αναλυθεί στο κεφάλαιο 4 εν 4.3 με τον τίτλο «ΕΙΔΙΚΟ ΑΤΟΜΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΗΣ (Ε.Α.Σ.Σ.Δ.)».

Όπως φαίνεται από τα παραπάνω ένα Σχέδιο Παρέμβασης μπορεί να εφαρμόζεται σε 3 διαφορετικά επίπεδα: ολόκληρης ευπαθούς ομάδας, υποομάδας ευπαθούς ομάδας με ομοειδή επιμέρους χαρακτηριστικά ή συγκεκριμένο άτομο.

 Επίσης ένα στέλεχος, ανάλογα με την ειδίκευση και την εμπειρία του, μπορεί να κληθεί να σχεδιάσει:

· διαφορετικά Σχέδια Δράσης που αφορούν διαφορετικές ομάδες ατόμων, που ανήκουν σε διαφορετικές ευπαθείς ομάδες

· διαφορετικά Σχέδια Δράσης που αφορούν διαφορετικές ομάδες που ανήκουν στην ίδια ευπαθή ομάδα.

· σχέδιο ή σχέδια δράσης που αφορούν μεμονωμένα άτομα από διαφορετικές ευπαθείς ομάδες

· σχέδιο ή σχέδια δράσης που αφορούν μεμονωμένα άτομα που ανήκουν σε συγκεκριμένη ευπαθή ομάδα

Αυτό όμως που είναι απαραίτητο να τονιστεί είναι ότι το κάθε Σχέδιο Παρέμβασης πρέπι να εκπονείται από στέλεχος που έχει ανάλογη ειδικότητα και εμπειρία στην συγκεκριμένη ομάδα στόχο.

Έναυσμα  για συζήτηση

Όπως γίνεται φανερό, η ανάλυση των προαναφερόμενων όρων βασίζεται κύρια στην υλοποίηση Σχεδίων Δράσης όπως αυτά υλοποιήθηκαν και υλοποιούνται στα πλαίσια του ΕΠ. ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ και με βάση τις σχετικές προκηρύξεις, το συγκεκριμένο σύστημα διαχείρισης και εφαρμογής τους καθώς και στο ΦΕΚ που προσδιορίζει το σύστημα πιστοποίησης των Στελεχών ΣΥΥ. Εδώ θα πρέπει να διευκρινίσουμε ότι το ΦΕΚ 1821 23/12/2005, εμμέσως, επαναπροσδιορίζει (χωρίς όμως ουσιαστικές διαφορές από το σύστημα διαχείρισης ΦΕΚ 785/B/26-6-2002 και τις σχετικές προκηρύξεις) τους όρους: Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες, Βασικές και Συμπληρωματικές ενέργειες Σ.Υ.Υ καθώς και εισάγει τον όρο: «Σχέδιο Παρέμβασης».  Παρόλα αυτά η εφαρμογή των όρων αυτών είναι ευρύτερη. Δηλαδή ένας Φορέας Παροχής Σ.Υ.Υ. μπορεί να παρέχει Σ.Υ.Υ. σε ευπαθείς ομάδες με εξειδικευμένα στελέχη που σχεδιάζουν και υλοποιούν αντίστοιχα σχέδια παρέμβασης, χωρίς το σχέδιο δράσης του να εντάσσεται απαραίτητα σε κάποιο επιχειρησιακό πρόγραμμα. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις η παροχή Σ.Υ.Υ. δεν έχει τον περιορισμό του χρόνου υλοποίησης και του ορίου των 20 ατομικών ή ομαδικών συνεδριών, ανά ωφελούμενο, όπως ορίζει το σύστημα διαχείρισης και οι προκηρύξεις. Επίσης στην περίπτωση αυτή το σχέδιο δράσης του φορέα δεν είναι απαραίτητο να περιοριστεί στις συγκεκριμένες ομάδες που, από το ΕΠ, χαρακτηρίζονται ως ευπαθείς.

A.16.2 Σχεδιασμός και σύνταξη σχεδίου παρέμβασης

Αφού έχουν διευκρινιστεί πλέον οι σχετικοί όροι θα προχωρήσουμε στο θέμα του Σχεδιασμού ενός Σχεδίου Παρέμβασης.

Η Δομή ενός Σχεδίου Παρέμβασης περιλαμβάνει

· Γενικό σκοπό του σχεδίου και αναμενόμενα αποτελέσματα

· Περιγραφή των χαρακτηριστικών της ομάδας στόχου ή του ατόμου στόχου

· Ανάλυση αναγκών της ομάδας στόχου ή του ατόμου στόχου

· Άξονες ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι προτεινόμενες δράσεις

· Περιγραφή δράσεων και ειδικότεροι στόχοι ανά ομάδα δράσεων ή/και δράση

· Τεκμηρίωση επιλογής συγκεκριμένων τεχνικών και προσεγγίσεων

· Αξιολόγηση του σχεδίου, ανατροφοδότηση και αναπροσαρμογή του σχεδίου

Για να μπορέσουμε να συντάξουμε με επάρκεια ένα σχέδιο παρέμβασης είναι απαραίτητο να ακολουθήσουμε τα παρακάτω βήματα

1Ο Βήμα: Μελέτη και Αξιοποίηση Δεδομένων – Διάγνωση Αναγκών

Σ΄αυτό το βήμα γίνεται: 

· Μελέτη και αξιοποίηση των διαθέσιμων στοιχείων του ευρύτερου πλαισίου του προγράμματος στο οποίο ανήκει η συγκεκριμένη παρέμβαση. Μελετώνται δηλαδή στοιχεία σχετικά με το φορέα υλοποίησης, ενδεχόμενους συνεργαζόμενους φορείς και τα συγκεκριμένα στοιχεία που αφορούν το πρόγραμμα/Σχέδιο Δράσης στο οποίο εντάσσεται η συγκεκριμένη παρέμβαση (Γενικός σκοπός προγράμματος, Ειδικοί στόχοι, Χρονικό διάστημα Υλοποίησης, Εγκεκριμένος αριθμός συνεδριών ανά εξυπηρετούμενο, Ομάδες στόχος, Προέλευση εξυπηρετούμενων κλπ). Εδώ επίσης πρέπει να ληφθούν υπόψη και στοιχεία πρακτικής υφής όπως διαθέσιμες αίθουσες, συνεργαζόμενα στελέχη, οικονομικά δεδομένα του προγράμματος κ.λ.π.

· Διάγνωση και ανάλυση των αναγκών των εξυπηρετούμενων με βάση τα γενικά και ειδικά χαρακτηριστικά του πληθυσμού στόχου. Εδώ είναι απαραίτητο εκτός από τα γενικά στοιχεία του πληθυσμού στόχου όπως: ευπαθής ομάδα, φύλο, ηλικία, επίπεδο εκπαίδευσης να διερευνηθούν (με ανάλογη μεθοδολογία και σχετικά εργαλεία: ειδικά ερωτηματολόγια ή συνεντεύξεις ή μελέτη φακέλων κλπ) και ειδικά στοιχεία όπως: τόπος διαμονής, ειδικές συνθήκες π.χ. διαβίωσης, υγείας, τοπική αγορά εργασίας, κλπ)

Τα στοιχεία αυτά είναι απαραίτητα και παίζουν καθοριστικό ρόλο στον περεταίρω σχεδιασμό και την μεθοδολογία υλοποίησης της παρέμβασης.

2Ο Βήμα: Διατύπωση Στόχων – Αναμενόμενων αποτελεσμάτων της παρέμβασης

Αφού λοιπόν μελετηθούν καταγραφούν και συνεκτιμηθούν τα στοιχεία που συλλέγονται στο 1ο Βήμα έρχεται η ώρα μιας ιδιαίτερα σημαντικής ενέργειας που θα καθορίσει ολόκληρη την εξέλιξη και την αποτελεσματικότητα του σχεδίου παρέμβασης. Η ενέργεια αυτή είναι ο καθορισμός των ειδικών στόχων και των αναμενόμενων αποτελεσμάτων της παρέμβασης για το συγκεκριμένο αριθμό ατόμων ή συγκεκριμένο άτομο που αφορά το σχέδιο παρέμβασης. Η σαφήνεια και η πληρότητα της καταγραφής των ειδικών στόχων και των αναμενόμενων αποτελεσμάτων καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την επιτυχή έκβαση και των υπολοίπων βημάτων σχεδιασμού. Κριτήρια της Ορθής Διατύπωσης των ειδικών στόχων και των αναμενόμενων αποτελεσμάτων αποτελούν

· Έκφραση ειδικών στόχων (για την ομάδα ή το άτομο) σε επίπεδο γνώσεων δεξιοτήτων και στάσεων με σαφήνεια, πληρότητα και σε συνάφεια με τις διαπιστωμένες στο βήμα 2 ανάγκες του πληθυσμού στόχου.

· Προσδιορισμός των αναμενόμενων αποτελεσμάτων ποιοτικά, ποσοτικά με χρήση συγκεκριμένων δεικτών κλπ σε συνάφεια με τις διαπιστωμένες στο βήμα 2 ανάγκες του πληθυσμού στόχου.

3Ο Βήμα: Χαρτογράφηση Δράσεων – Χρονοδιάγραμμα

Το βήμα αυτό αποτελεί την καρδιά του σχεδίου, αφού περιλαμβάνει:

· αναλυτική περιγραφή των δράσεων που πρόκειται να υλοποιηθούν,

· αντιστοίχησή τους στους αντίστοιχους Άξονες ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι προτεινόμενες δράσεις (διάγνωση αναγκών, κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης, συμβουλευτική, ψυχοκοινωνική υποστήριξη, πληροφόρηση, επαγγελματικός προσανατολισμός κ.α.)

· αναφορά και τεκμηρίωση της αλληλουχία τους και χρονικό προσδιορισμό τους στο βαθμό που είναι εφικτό
. 

Κριτήριο καλής καταγραφής είναι η αναλυτική και σαφής περιγραφή τους καθώς και  η επαρκής τεκμηρίωσή της επιλογής τους με συνέπειά και πληρότητά (δηλαδή χωρίς αντιφάσεις επικαλύψεις ή κενά) σε σχέση με τις ανάγκες και τους ειδικούς σκοπούς όπως αυτά καθορίστηκαν στο βήμα 2.  

Βοηθητικό αλλά και απαραίτητο σ’ αυτή την περίπτωση, εκτός από την αναλυτική περιγραφή, είναι και η σύνταξη ενός πίνακα με τη μορφή χρονοδιαγράμματος (σε επίπεδο συνεδριών) που θα περιλαμβάνει στοιχεία για τον τύπο και το περιεχόμενο της εκάστοτε ενέργειας, τον αύξοντα αριθμό της συνεδρίας και τον τύπο της (δηλαδή εάν είναι ατομική ή ομαδική)

4Ο Βήμα: Επιλογή Τεχνικών, Εργαλείων, Μέσων και Συνεργασιών 

Το βήμα αυτό είναι άμεσα εξαρτώμενο από το προηγούμενο και περιλαμβάνει μια συγκεκριμένη αναφορά και τεκμηρίωση σε συγκεκριμένες προσεγγίσεις, τεχνικές και εργαλεία που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν στα πλαίσια υλοποίησης των ενεργειών που προαναφέρθηκαν. Επίσης εδώ θα πρέπει να γίνει αναφορά στις ενδεχόμενες συνεργασίες με άλλους φορείς (π.χ. κέντρα κοινωνικής παρέμβασης, κοινωνικές υπηρεσίες δήμων, κέντρα απεξάρτησης, κέντρα διαμονής μεταναστών κλπ) ειδικούς επαγγελματίες (ψυχίατρο, σύμβουλο επιχειρηματικότητας, λογοθεραπευτή, δάσκαλο οδήγησης, δικηγόρος κλπ (βλ. εξωτερικές βοήθειες κεφ 4 εν. 4.5.9) δίκτυα, κοινωνικούς εταίρους κ.λ.π. με τους οποίους μπορεί να χρειασθεί συνεργασία και για ποιο λόγο. 

Στο σημείο αυτό, για την καλύτερη κατανόηση και την σύνδεση με την γενικότερη μεθοδολογική βάση του παρόντος προγράμματος εκπαίδευσης, θα ήταν χρήσιμο να κάνουμε μια παρατήρηση. Το εκπαιδευτικό υλικό παρουσιάζει μια γενικότερη φιλοσοφία για την παροχή ΣΥΥ που βασίζεται σε συγκεκριμένο Θεωρητικό πλαίσιο (βλ κεφ 1,2, 3εν 3.2) και μια μεθοδολογική προσέγγιση, έναν μηχανισμό υλοποίησης της δράσης(βλ κεφ 4). Σύμφωνα με τον μηχανισμό αυτό οι παρεμβάσεις δομούνται σε συνεδρίες (με αντίστοιχους τύπους συνεδριών: υποδοχή, συμφωνητικό, ΕΑΣΣΔ, ενδιάμεση αξιολόγηση κλπ) που ανήκουν σε συγκεκριμένους άξονες ενεργειών και διακρίνονται  σε βασικές και συμπληρωματικές. Η μεθοδολογική βάση αυτή είναι κοινή και μπορεί να εφαρμοστεί για όλες τις ευπαθείς ομάδες. Παράλληλα με την ανάπτυξη της ενιαίας αυτής μεθοδολογικής βάσης, στο εκπαιδευτικό υλικό αναφέρονται συγκεκριμένα παραδείγματα που αφορούν συγκεκριμένες ομάδες ή άτομα (πχ. μελέτες περίπτωσης από την υπηρεσία ΙΡΙΣ Πολ.Υ.Σ. του Σωματείου Ερμής στο κεφ 4 ή τους Γιατρούς Χωρίς Σύνορα κλπ στο κεφ …. Κλπ) για την καλύτερη κατανόηση της μεθοδολογίας.

Έτσι λοιπόν είναι λογικό στα πλαίσια αυτής της ενιαίας μεθοδολογίας παροχής Σ.Υ.Υ. κάθε στέλεχος ανάλογα με την ειδίκευσή του και την ομάδα στόχο στην οποία αναφέρεται να χρησιμοποιεί συγκεκριμένες προσεγγίσεις (π.χ. προσωποκεντρική, συστημική, συνδιαλεκτική, πολυδιάστατη συνοδεία κλπ) τεχνικές (βλ κεφ. 6 παιχνίδι ρόλων, προσομοίωση, πρακτική άσκηση, επίδειξη κλπ) και εργαλεία (ερωτηματολόγια, συμφωνητικό, εποπτικό υλικό, συνάντηση αξιολόγησης) και μέσα (εποπτικό υλικό, υπολογιστή , προτζέκτορα, συγκεκριμένα αντικείμενα κλπ)

5Ο Βήμα: Μέριμνα για την Αξιολόγηση

Τελευταίο βήμα του σχεδιασμού ενός Σχεδίου Παρέμβασης είναι η οργάνωση και ο σχεδιασμός της αξιολόγησης. Η αξιολόγηση διακρίνεται σε δυο άξονες την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του σχεδίου σε συνάφεια με τα μετρήσιμα στοιχεία ή τους δείκτες επίτευξης των στόχων που έχουν καταγραφεί στο αλλά και της αυτοαξιολόγησης του σχεδιαστή απαντώντας στα παρακάτω ερωτήματα

· συνέβαλα αποτελεσματικά στην ανάδειξη και την καταγραφή των αναγκών του συνοδευόμενου;

· διέκρινα και ανέπτυξα πρωτοβουλίες προσαρμογής του ατομικού σχεδίου δράσης στις ανάγκες του συνοδευόμενου;

· ενθάρρυνα πολυδιάστατα και συνολικά την συμμετοχή του συνοδευόμενου στη διαμόρφωση του σχεδίου του;

· σεβάστηκα τις ιδιαίτερες ανάγκες του;

· ενίσχυσα τη διαδικασία αυτονόμησης και ανεξαρτητοποίησής του;

· συνέβαλα ουσιαστικά και αποτελεσματικά στην υλοποίηση του σχεδίου του;

· διακρίνω πρόοδο και σημεία αλλαγών στην μεθοδολογία που ακολούθησα;

· μπορούν αυτά να ενισχύουν τις μελλοντικές μου συνοδευτικές δραστηριότητες;

Ακολουθώντας τα βήματα αυτά μπορούμε να συλλέξουμε το απαραίτητο υλικό ώστε να συντάξουμε με επάρκεια και πληρότητα ένα Σχέδιο Παρέμβασης. Στη συνέχεια ακολουθεί μια ενδεικτική δομή για την καταγραφή αλλά και την παρουσίαση ενός σχεδίου παρέμβασης

ΔΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

1. Εισαγωγή

· Γενικά εισαγωγικά σχόλια (αναφορά στο πλαίσιο παρέμβασης)

2. Δεδομένα

· Πληθυσμός –στόχος (ευπαθής ομάδα, φύλο, ηλικία, επίπεδο εκπαίδευσης)

· Χαρακτηριστικά πληθυσμού στόχου (γενικά χαρακτηριστικά που αφορούν την ομάδα στόχο, ειδικά όπως: τόπος υλοποίησης σχεδίου παρέμβασης, τοπική αγορά εργασίας, ειδικές συνθήκες π.χ. διαβίωσης κλπ)

3. Γενικός σκοπός και αναμενόμενα αποτελέσματα Σχεδίου Παρέμβασης

· Περιγραφή γενικού σκοπού και αναφορά των συγκεκριμένων αξόνων ενεργειών στους οποίους εντάσσονται οι δράσεις (π.χ. Διάγνωση Αναγκών, Κατάρτιση Ατομικού Σχεδίου Δράσης, Συμβουλευτική-Ψυχοκοινωνική στήριξη, Επαγγελματικός Προσανατολισμός)

· Περιγραφή επιμέρους (ειδικών) στόχων.

· Περιγραφή αναμενομένων αποτελεσμάτων (ποιοτικά ή ποσοτικά μετρήσιμα αποτελέσματα, αναφορά στην ύπαρξη ή τη δυνατότητα διαμόρφωσης δεικτών επίτευξης αποτελεσμάτων).

· Σύντομη αναφορά στις Οριζόντιες Δράσεις που ανήκουν στην κατηγορία των Συμπληρωματικών ενεργειών και θεωρούνται απαραίτητες για την υλοποίηση του Σχεδίου Παρέμβασης

4. Μεθοδολογία υλοποίησης

· Περιγραφή των δράσεων και τεκμηρίωσή τους σύμφωνα με τις ανάγκες του πληθυσμού στόχου (Αναφορά σε τεχνικές, προσεγγίσεις ή εργαλεία που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν -τεκμηρίωση της επιλογής. Αναφορά σε φορείς, πρόσωπα, υπηρεσίες με τους οποίους μπορεί να χρειασθεί συνεργασία και για ποιο λόγο)

· Χρονοδιάγραμμα και αντικείμενα συνεδριών (διευκρίνιση εάν πρόκειται για ατομικές ή ομαδικές συνεδρίες)

(εξετάζεται η δομή και η αλληλουχία, καθώς και το πλήθος των συνεδριών)

5. Αξιολόγησης : αναφορά στα στοιχεία αξιολόγησης του σχεδίου παρέμβασης και αυτοαξιολόγησης του σχεδιαστή

6. Συμπληρωματικό υλικό

· Βιβλιογραφικές αναφορές που στηρίζουν τη μεθοδολογία της συνοδευτικής δράσης.

· Έντυπο και λοιπό εποπτικό υλικό που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί κατά τη διάρκεια των συνεδριών 

· Εργαλεία όπως: ερωτηματολόγια διάγνωσης αναγκών, αξιολογητικά έντυπα κλπ. 

A.16.3 Παράδειγμα σύνταξης σχεδίου παρέμβασης 

(ΣΥΝΤΑΚΤΡΙΑ Κ. ΤΣΟΛΑΚΙΔΟΥ – ΣΤΕΛΕΧΟΣ Σ.Υ.Υ.)

ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Είμαι η Καλλιόπη Τσολακίδου και έχω σπουδάσει Κοινωνιολογία στο Πανεπιστήμιο της Νεάπολης Ιταλίας. Έχω επίσης εκπαιδευτεί στη μέθοδο της Πολυδιάστατης Συνοδείας την οποία και εφαρμόζω στην επαγγελματική μου πρακτική.

Εργάζομαι στο Σωματείο Γονέων Κηδεμόνων και Φίλων Ατόμων με Αναπηρία «Ο ΕΡΜΗΣ» ως στέλεχος συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών στην Υπηρεσία Πολυδιάστατης Συνοδείας.

Σήμερα, παρέχω Σ.Υ.Υ. στα πλαίσια του προγράμματος Ολοκληρωμένων Παρεμβάσεων για Άτομα με Αναπηρίες και συγκεκριμένα για Νοητικά Υστερούντες που έχουν φοιτήσει σε Φορείς ή Σχολεία Ειδικής Αγωγής. Το πρόγραμμα υλοποιεί το Σωματείο Γονέων Κηδεμόνων και Φίλων Ατόμων με Αναπηρία «Ο ΕΡΜΗΣ»

Έχω συμμετάσχει επίσης ως εκπαιδεύτρια ενηλίκων σε προγράμματα Συνεχιζόμενης Επαγγελματικής Κατάρτισης (Σ.Ε.Κ.).

2. ΔΕΔΟΜΕΝΑ

Πληθυσμός-στόχος: Άτομα με αναπηρία, άνδρες και γυναίκες άνω των δεκαοκτώ ετών, απόφοιτοι πρωτοβάθμιας, δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και εργαστηρίων επαγγελματικής κατάρτισης.

Χαρακτηριστικά πληθυσμού-στόχου: Πρόκειται για άτομα τα οποία βιώνουν τον κοινωνικό αποκλεισμό και τη δυσκολία πρόσβασης στην αγορά εργασίας. Παράγοντες που συμβάλλουν σ’ αυτό είναι η ελλιπής εκπαίδευση, οι μειωμένες κοινωνικές και επαγγελματικές δεξιότητες αλλά και άλλοι παράγοντες που πηγάζουν τόσο από την οικογένεια (απομόνωση, προστατευτισμός) όσο και από την κοινωνία (προκαταλήψεις, διακρίσεις, αδιαφορία, φόβος, επιφυλάξεις).

Μια κατηγορία της ομάδας-στόχου που υποστηρίζω είναι και τα άτομα με Νοητική Υστέρηση. Πρόκειται για άνδρες και γυναίκες με μέση ή ελαφριά νοητική υστέρηση άνω των δεκαοκτώ ετών. Έχουν φοιτήσει σε Δημοτικά Σχολεία (Δημόσια και Ιδιωτικά), σε Φορείς Ειδικής Αγωγής και στη συνέχεια οι περισσότεροι από αυτούς έχουν εκπαιδευτεί σε Εργαστήρια Επαγγελματικής Κατάρτισης.

Η περιορισμένη ανάπτυξη των νοητικών τους ικανοτήτων έχει σαν αποτέλεσμα την έκπτωση δεξιοτήτων και νοημοσύνης που επηρεάζουν τη γλωσσική τους ικανότητα, τις κοινωνικές και πολλές φορές τις κινητικές τους δεξιότητες.

Σ’ αυτή την κατηγορία ανήκει και η Χαρά της οποίας το σχέδιο παρέμβασης θα αναπτύξω.

Η Χαρά είναι τριάντα δύο (32) ετών, και  ζει σε Ξενώνα Ημιαυτόνομης Διαβίωσης εδώ και τέσσερα περίπου χρόνια. Το προσωπικό και οι άλλοι ένοικοι του Ξενώνα είναι η μόνη οικογένεια που έχει. Έχει τελειώσει το Δημοτικό, αντιμετωπίζει όμως δυσκολίες στη γραφή και στην ανάγνωση. Έχει παρακολουθήσει κατά καιρούς Εργαστήρια Επαγγελματικής Κατάρτισης με διαφορετικά αντικείμενα.

Δεν κυκλοφορεί μόνη της και σπάνια χρησιμοποιεί τα μέσα μαζικής μεταφοράς, πάντα συνοδευόμενη, γιατί πιστεύει ότι λόγω των κινητικών της δυσκολιών είναι πολύ δύσκολο να καταφέρει να αυτοεξυπηρετηθεί όσον αφορά τις μετακινήσεις της παρά το γεγονός ότι αυτό είναι μια μεγάλη της επιθυμία.

Το τελευταίο διάστημα παρακολουθεί πρόγραμμα Επαγγελματικής κατάρτισης σε ΚΕΚ και το γεγονός ότι δεν κυκλοφορεί μόνη της, της δημιουργεί προβλήματα γιατί δεν υπάρχει πάντα άτομο διαθέσιμο να τη συνοδεύσει με αποτέλεσμα να χάνει χρόνο από την εκπαίδευσή της.

3. ΓΕΝΙΚΟΣ ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ
Γενικός στόχος του σχεδίου παρέμβασης είναι :
 Να μπορεί η Χαρά να μετακινείται μόνη της πεζή αλλά και με τα μέσα μαζικής μεταφοράς.

Αυτό το σχέδιο παρέμβασης θα διαμορφωθεί χρησιμοποιώντας τις ακόλουθες δράσεις: Διάγνωση αναγκών σε σχέση με τον στόχο της Χαράς. Κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης. Συμβουλευτική-Ψυχοκοινωνική στήριξη.

Διάγνωση αναγκών: Η Χαρά έρχεται στην Υπηρεσία Συνοδείας με έντονη την ανάγκη για Κυκλοφοριακή Αγωγή. Παράλληλα όμως εκφράζει και πολλές άλλες επιθυμίες και αιτήματα χωρίς να μπορεί να τα βάλει σε «σειρά προτεραιότητας». 

Στη συνάντηση υποδοχής συζητάμε μαζί της όλα αυτά που θέλει να κάνει, την αφήνουμε να εκφράσει τις σκέψεις και τα όνειρά της χωρίς να την κρίνουμε, ούτε και να την καθοδηγούμε. Αποδεχόμαστε τόσο την ίδια όσο και τα όσα λέει και προσπαθούμε μέσα από τη συζήτηση, να τη βοηθήσουμε να ιεραρχήσει η ίδια και να επιλέξει τη σειρά με την οποία θα μπορούσε να καλύψει τις ανάγκες της για να καταφέρει να πραγματοποιήσει το σκοπό της ζωής της. Μετά την πρώτη συνάντηση υποδοχής ακολουθεί και άλλη, επίσης συνάντηση υποδοχής, όπου προσπαθούμε τη γενική συζήτηση της προηγούμενης συνάντησης να την κάνουμε πιο συγκεκριμένη, σεβόμενοι πάντα τους ρυθμούς και τις διαθέσεις της Χαράς. Έχει σχεδόν αποφασίσει, της δίνουμε όμως το χρόνο να επεξεργαστεί την απόφασή της. 

Κατάρτιση ατομικού σχεδίου δράσης: Η Χαρά στην επόμενη συνάντηση έρχεται αποφασισμένη. Θα πραγματοποιήσει πρόγραμμα Κυκλοφοριακής Αγωγής στην Υπηρεσία Πολυδιάστατης Συνοδείας γιατί πιστεύει ότι πρώτα πρέπει να μάθει να κυκλοφορεί για να μπορέσει στη συνέχεια να «ανακαλύψει» τον κόσμο και να διεκδικήσει τη θέση της μέσα σ’ αυτόν.

Διαμορφώνουμε λοιπόν μαζί το Ατομικό της Σχέδιο Δράσης το οποίο είναι ανάλογο με τις ανάγκες και τις δυνατότητές της, φτιαγμένο «στα μέτρα της».

Οι επιμέρους στόχοι του προγράμματος είναι:

· Πληροφορίες για τα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς της πόλης, τους προορισμούς τους και επιλογή κατάλληλου κάθε φορά μέσου για τις προσωπικές μετακινήσεις

· Πρόσβαση στα μέσα και εναλλακτικοί τρόποι προσέγγισής τους (όταν υπάρχουν δυσκολίες π.χ. λόγω έλλειψης κατάλληλης υποδομής

· Ασφαλής επιβίβαση και αποβίβαση

· Συμπεριφορά – Στάσεις- Επικοινωνία με άλλους ανθρώπους

· Πρόβλεψη και αντιμετώπιση δυσκολιών κατά τη μετακίνηση 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα είναι:

· Να γνωρίζει η  Χαρά τα υπάρχοντα ΜΜΜ και να επιλέγει το κατάλληλο για τους προορισμούς που την εξυπηρετούν

· Να ξεπερνάει τις αναστολές και τους φόβους της που σχετίζονται με τα προβλήματά της (κινητική αναπηρία). Να επιλέγει τρόπους πρόσβασης και χρήσης των μέσων ( επιλογή διαφορετικών στάσεων που εξυπηρετούν, διαφορετικού τρόπου όταν δεν είναι δυνατή η προσέγγιση του σημείου προορισμού π.χ. στενά ή υψηλά  πεζοδρόμια, γρήγορη εναλλαγή κόκκινο-πράσινο στους σηματοδότες…)

· Να μπορεί να επιβιβάζεται και να αποβιβάζεται από τα μέσα με ασφάλεια χωρίς κινδύνους και ιδιαίτερες δυσκολίες.

· Να συμπεριφέρεται κατάλληλα και να φροντίζει την εμφάνισή της ιδιαίτερα όταν βρίσκεται ανάμεσα  σε άλλους ανθρώπους.

· Να διαχειρίζεται αποτελεσματικά δυσκολίες που μπορεί να προκύπτουν κατά τις μετακινήσεις όπως λάθος στη στάση η στο λεωφορείο, απεργίες των μέσων, διακοπές στην κυκλοφορία των οχημάτων…

Το συγκεκριμένο σχέδιο δράσης θα θεωρήσουμε ότι ολοκληρώθηκε και ότι η Χαρά πραγματοποίησε τον στόχο της όταν θα καταφέρει να αρχίσει να μετακινείται χωρίς τη δική μου παρουσία και να το επαναλάβει επιτυχώς για δέκα περίπου ημέρες.

4.  ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ

Η συνοδευτική διαδικασία που ακολουθώ στο πρόγραμμα της Χαράς βασίζεται στις αρχές και τη φιλοσοφία της μεθόδου της Πολυδιάστατης Συνοδείας, η οποία επιτρέπει στο συνοδευόμενο άτομο να εκφράσει ελεύθερα τα αιτήματά του, να θέτει στόχους και να συμμετέχει ενεργά στην πραγματοποίησή τους έχοντας από το συνοδό του την απαραίτητη εμψύχωση και ενδυνάμωση στη διαδικασία εκπλήρωσης των προσωπικών του στόχων.

Τεχνικές που χρησιμοποιώ στην πορεία είναι η συζήτηση, μικρές εισηγήσεις, ερωτήσεις απαντήσεις, παιχνίδι ρόλων, επίδειξη in vivo στο δρόμο και στα μέσα μαζικής μεταφοράς. Πρόκειται για συμμετοχικές τεχνικές γιατί η συμμετοχή της Χαράς είναι καθοριστική σε μια διαδικασία που δεν είναι άλλο από την πραγματοποίηση του δικού της αιτήματος στην οποία μαθαίνει πράττοντας.

Θα ξεκινήσουμε μαζί και θα συνεχίσουμε με τη σταδιακή μου αποχώρηση μέχρι το σημείο στο οποίο η Χαρά θα λειτουργεί πια μόνη της.

Για την καλύτερη εξέλιξη του προγράμματος θα συνεργαστώ με το προσωπικό του χώρου όπου διαμένει και ιδιαίτερα με το πρόσωπο αναφοράς της, με στόχο να «καθησυχάσω» τους φόβους τους και να τους παρακινήσω να ενισχύσουν και να παροτρύνουν τη Χαρά ώστε να λαμβάνει πρωτοβουλίες, να θέτει στόχους και να προσπαθεί να τους πραγματοποιήσει.

Θα συνεργαστούμε επίσης, μαζί με τη Χαρά, με τον ΟΑΣΑ και την ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ για να προμηθευτούμε έντυπα σχετικά με τα μέσα και για πληροφορίες που αφορούν δρομολόγια και ωράρια. Με εργαζόμενους των μέσων μεταφοράς για να μάθουμε σχετικά με τις διευκολύνσεις που παρέχονται σε άτομα τα οποία χρειάζονται βοήθεια ώστε να χρησιμοποιούν αποτελεσματικά και με ασφάλεια τα μέσα π.χ. οδηγοί λεωφορείων για τη χρήση της ράμπας, τη διαδικασία της «επιγονάτησης» του λεωφορείου, τις θέσεις μέσα στο λεωφορείο, τη λειτουργία του κουμπιού για τη στάση…

ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ

	ΜΕΡΟΣ Α
	1.Πρώτη συνάντηση Υποδοχής.

Γνωριμία των συμμετεχόντων, δημιουργία

 κλίματος εμπιστοσύνης, ανίχνευση αναγκών της Χαράς.

Παρόντες: Δύο συνοδοί, η Χαρά και το πρόσωπο αναφοράς

της από τον Ξενώνα  
	Ομαδική

	
	2. Δεύτερη συνάντηση Υποδοχής.

Διαμόρφωση του αιτήματος, αποσαφήνιση των στόχων.

Παρόντες: Δύο συνοδοί και η Χαρά. 
	Ομαδική

	
	5. Σύναψη Συμφωνητικού συνεργασίας.

Επισημοποίηση της σχέσης, διατύπωση και κατανόηση των
των όρων και των αρχών που εμπεριέχονται και

 διευκολύνουν τη συνεργασία.

Παρόντες: Δύο συνοδοί και η Χαρά.
	Ομαδική

	ΜΕΡΟΣ Β
	6. Διαμόρφωση Ειδικού Ατομικού Σχεδίου Συνοδευτικής Δράσης (ΕΑΣΣΔ).

Η Χαρά με τη συνοδό της σχεδιάζουν ΜΑΖΙ την πορεία προς την επίτευξη του στόχου. Καταγράφουν τον κύριο και τους επιμέρους στόχους (στάδια του προγράμματος)
	Ατομική

	
	6. Αναφορά στα διαθέσιμα μέσα και ποιοι είναι οι προορισμοί τους. Επιλογή απαραίτητων για τη Χαρά μέσων.
	Ατομική

	
	7.Επίσκεψη σε χώρους συγκοινωνίας για τη συγκέντρωση εντύπων (ΟΑΣΑ).
	Ατομική

	
	7.Επίσκεψη σε χώρους συγκοινωνίας για τη συγκέντρωση εντύπων (ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ).
	Ατομική

	
	8.Χρήση λεωφορείου από τη στάση κοντά στον χώρο διαμονής της (γνωρίζει ήδη τη στάση)
	Ατομική

	
	9. Αξιολόγηση κατάστασης λόγω δυσκολίας πρόσβασής στη στάση.
	Ατομική

	
	10. Αλλαγή τρόπου πρόσβασης
	Ατομική

	
	11. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το λεωφορείο, χρήση βοηθητικών μέσων (ράμπα, κουμπί στάσης)
	Ατομική

	
	12. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το λεωφορείο, χρήση βοηθητικών μέσων (ράμπα, κουμπί στάσης), προσπάθεια να το κάνει μόνη της.
	Ατομική

	
	13. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το λεωφορείο, χρήση βοηθητικών μέσων (ράμπα, κουμπί στάσης), προσπάθεια να το κάνει μόνη της.
	Ατομική

	
	14. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το λεωφορείο, χρήση βοηθητικών μέσων (ράμπα, κουμπί στάσης), προσπάθεια να το κάνει μόνη της.
	Ατομική

	
	15. Επίσκεψη στο ΜΕΤΡΟ. Επιτόπια διάγνωση αναγκών
	Ατομική

	
	16. Επίσκεψη στο ΜΕΤΡΟ. Αναγνώριση χρήσιμων σημείων ακολουθώντας τα σύμβολα (πικτογράμματα).
	Ατομική

	
	17. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το ΜΕΤΡΟ.
	Ατομική

	
	18. Επιβίβαση και αποβίβαση στο και από το ΜΕΤΡΟ.
	Ατομική

	
	19. Πρώτη συνάντηση στο ΜΕΤΡΟ όπου η Χαρά έρχεται μόνη της
	Ατομική

	
	20. Αξιολόγηση που αφορά τα κεντημένα. Τι κάναμε, με ποιο τρόπο, τι θα κάνουμε στη συνέχεια.
	Ατομική

	
	21. Συζήτηση που αφορά την πρόβλεψη και την αντιμετώπιση των δυσκολιών που μπορεί να προκύψουν κατά τη μετακίνηση.
	Ατομική

	
	22. Συζήτηση-Ανατροφοδότηση σχετικά με τους τρόπους πληροφόρησης για τα ωράρια και τους προορισμούς των μέσων,  με τη χρήση τηλεφώνου. Αναζήτηση μέσω τηλεφώνου λεωφορείων που περνούν από το ΚΕΚ όπου εκπαιδεύεται (καλεί η ίδια). 
	Ατομική

	
	23. Χρήση λεωφορείου με προορισμό το ΚΕΚ, εντοπισμός στάσης αποβίβασης (χρησιμοποιούμε «σημάδια». Επιστροφή με τον ίδιο τρόπο.
	Ατομική

	
	24. Χρήση λεωφορείου με προορισμό το ΚΕΚ, εντοπισμός στάσης αποβίβασης (χρησιμοποιούμε «σημάδια». Επιστροφή με τον ίδιο τρόπο.
	Ατομική
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5. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Η διαδικασία της αξιολόγησης σε ένα πρόγραμμα της Πολυδιάστατης Συνοδείας είναι ενεργή σε όλες τις φάσεις και τα στάδια του προγράμματος. Πρόκειται για μια ανοιχτή, συμμετοχική δράση όπου όλοι οι συμμετέχοντες έχουν λόγο. Δεν ολοκληρώνεται ποτέ και δεν είναι προκαθορισμένη, δημιουργείται και δομείται τη στιγμή που πραγματοποιείται. Στην πορεία του συγκεκριμένου σχεδίου παρέμβασης, με την ενδιάμεση αξιολόγηση προσπαθούμε να επιλύσουμε τις δυσκολίες που παρουσιάζονται. Μας ανατροφοδοτεί και μας  πλαισιώνει, μας δίνει τη δυνατότητα να τοποθετηθούμε απέναντι στα ζητήματα που προκύπτουν και να αναζητήσουμε τρόπους επίλυσης. Με την τελική αξιολόγηση εκτιμούμε το σύνολο της δράσης.

Στην προσπάθεια αυτοαξιολόγησής μου χρησιμοποιώ τις σημειώσεις μου από τη διάρκεια του προγράμματος, τις καταγραφές στο προσωπικό ημερολόγιο και της αναφορές των αξιολογήσεων. Μέσα από την τεχνική του αναστοχασμού, επιχειρώ να διακρίνω εάν:

Άκουσα τη Χαρά;  

Την αποδέχτηκα (όπως είναι ,και ότι λέει);

Τη σεβάστηκα σαν προσωπικότητα;

Διέκρινα και κατανόησα τις ανάγκες της;

Κατάφερα να την εμψυχώσω και να την ενδυναμώσω στις προσπάθειές της;

Σεβάστηκα τους ρυθμούς της;

Τελικά κατάφερα να τη βοηθήσω αποτελεσματικά να πραγματοποιήσει τον στόχο της;

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

1. Εκπαιδευτικό Υλικό (κεφ 4, ενότητα 6.5.1., σελ 351-352) του έργου: «Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού για την εκπαίδευση των Στελεχών Σ.Υ.Υ., Επιμόρφωση Εκπαιδευτών Στελεχών Σ.Υ.Υ. και Αξιολογητών Επιτροπών Πιστοποίησης Στελεχών Σ.Υ.Υ.»
Εκπαιδευτικό Υλικό για την Εκπαίδευση των Στελεχών Σ.Υ.Υ.. Ελληνικό, 2006

2.Rogers A. Η εκπαίδευση Ενηλίκων. Εκδόσεις Μεταίχμιο

3. Virginia Satir Ανθρώπινη Επικοινωνία. Εκδόσεις Δίοδος

4. Αθηνά Ζώνιου-Σιδέρη Οι Ανάπηροι και η εκπαίδευσή τους. Εκδόσεις Ελληνικά Γράμματα

5.Tomas Harris Είμαι Ο’ΚΕΥ. Είσαι Ο’ΚΕΥ. Εκδόσεις Καστανιώτη

6. Goffman Erving Στίγμα. Εκδόσεις Αλεξάνδρεια.
ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΜΕΝΑ

1. Φάσεις Διαδικασίας Αξιολόγησης

2. Εργαλεία:
α. Συμφωνητικό της Συνοδευτικής Δράσης

β. Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης

Επισυναπτόμενο Νο 1

ΦΑΣΕΙΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Η εξέλιξη και η δομή μιας δράσης αξιολόγησης μπορεί να είναι η παρακάτω:

1. Έναρξη. Στόχος μας είναι ο ανοιχτός χώρος επικοινωνίας: Ο συντονιστής συνοδός θέτει καταρχάς το ερώτημα: ποιος είχε την πρωτοβουλία για την αξιολόγηση; Προσέχουμε, ο ρόλος του καθενός να είναι σαφής στα μάτια των άλλων. Εμπιστευόμαστε το λόγο και τη σκέψη του καθένα. Αποφεύγουμε να εμπλακούμε σ’ αυτό που συμβαίνει, αναζητώντας ποιος έχει δίκιο και ποιος όχι..

2. Διατύπωση αιτήματος. Ο λόγος δίνεται σ’ αυτόν που είχε την πρωτοβουλία της αξιολόγησης και τον ρωτάμε γιατί την ήθελε. Πρέπει όλη η διαδικασία να είναι δημιουργική και όχι κριτική. 

3. Αντίδραση των συμμετεχόντων. Καλούμε τους άλλους να μιλήσουν. Δεν διαμορφώνουμε κλίμα, ώστε να μην υπάρχει κριτική ή αμυντική διάθεση.

4. Αναδιατύπωση: Αναδιατυπώνω «εάν σας έχω καταλάβει καλά…» Προσδιορίζουμε πως θέλουμε να συνεχίσουμε.

5. Αναζήτηση ενός κοινού νοήματος, κοινής σημασίας. Συνδυασμός νοημάτων των συμμετεχόντων. 

· Αναζητούμε κάποιο νόημα και όχι κάποια συνταγή συμπεριφοράς. Δεν κριτικάρουμε, προσπαθούμε κανείς να μην έχει παθητική συμπεριφορά.

· Μετά αναζητούμε το κοινό νόημα .

6. Διαπραγμάτευση. Επιχειρηματολογούμε με διάθεση προόδου. Βλέπουμε στο μέλλον και καλούμε τους συμμετέχοντες να καταθέσουν προτάσεις.

7. Επιλογή της δυνατότερης σε σχέση με το στόχο διαδρομής. Καλούμε τους συμμετέχοντες να προσδιορίσουν τη διαδρομή με προτάσεις του. Προκαλούμε συζήτηση. Διατυπώνουμε το αποτέλεσμα αυτής. Καλούμε τους συμμετέχοντες να οριστικοποιήσουν τις αποφάσεις.

8. Κεφαλαιοποίηση πριν το τέλος της συζήτησης. Καλούνται ο καθένας να διατυπώσει τι του έμεινε απ’ αυτή τη συζήτηση.

9. Λήξη. Ανακεφαλαίωση και λήξη, ή ανακεφαλαίωση και δήλωση της ολοκλήρωσης της διαδικασίας. Η συνέντευξη αξιολόγησης δεν γίνεται πάντα για να βρούμε λύσεις.

Επισυναπτόμενο Νο 2α

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΤΗΣ ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗΣ ΔΡΑΣΗΣ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:

Ο Συνοδευόμενος περιγράφει το γενικό αντικείμενο της εκπαίδευσής του:

Επισυναπτόμενο στο Συμφωνητικό της Συνοδείας

Αυτό το Συμφωνητικό ολοκληρώθηκε την:

ΣΧΟΛΙΑ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ:

ΟΝΟΜΑ


                                        ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ

ΣΧΟΛΙΑ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥ:

ΟΝΟΜΑ





Ο ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Συμφωνητικό:………

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:

ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ
Ο ΣΥΝΟΔΟΣ                                                                        Ο ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ

Επισυναπτόμενο Νο 2β

Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης (Ε.Α.Σ.Σ.Δ.)  

ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ:…………


TMHMA ………………………………
ΟΝΟΜΑ ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΥ……………………………………………………………..

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ …………………………….....................................................................

ΤΙΤΛΟΣ:...........................................................................................................................................................................................................................................
1. Επιμέρους στόχοι: Αντικείμενα 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. ΟΝΟΜΑ ΣΥΝΟΔΟΥ:

............................................................................................................................

3. ΙΔΙΑΙΤΕΡΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ: π.χ. ο συνοδευόμενος τελεί υπό δικαστική επιμέλεια, ότι πάσχει από φαινυλκαιτονουρία και τον βλάπτουν οι τροφές που περιέχουν άμυλο, ή πως ο συνοδευόμενος κηδεμονεύεται από… και πως πληροφορίες που τον αφορούν θα λαμβάνει ο….. μετά από την συμβολαιογραφική πράξη…

......................................................................................................................................................................................................................................................................

Περιγραφή: ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

* Το παρόν έντυπο χρησιμοποιείται σε συνοδευτική υποστηρικτική υπηρεσία

4. ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΠΡΟΟΔΟΣ

Επιμέρους Στόχοι

	Τίτλος 

Επιμέρους Στόχου
	Έναρξη
	Λήξη
	Προσδοκώμενα 

Αποτελέσματα
	Συνεργαζόμενες

Υπηρεσίες

	1.


	
	
	
	

	2.


	
	
	
	

	3.


	
	
	
	

	4.


	
	
	
	

	5.


	
	
	
	


ΤΕΛΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ: 

5. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ





Ο ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

ΟΝΟΜΑ







    ΟΝΟΜΑ

        ΥΠΟΓΡΑΦΗ





             ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Το παρόν ειδικό πρόγραμμα έληξε διότι:

α. Μετά την τελική αξιολόγησή του από την ομάδα συνοδείας και τον συνοδό, κρίθηκε ότι πέτυχε τους επιδιωκόμενους στόχους. 





(
Αιτιολόγηση:

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

β. Ο συνοδευόμενος εγκατέλειψε το πρόγραμμα




(
Αιτιολόγηση:

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

γ. Η ομάδα δηλώνει την ανικανότητά της στην επίτευξη της αποστολής της
(
Αιτιολόγηση:

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΕΞΗΓΗΣΕΙΣ - ΣΧΟΛΙΑ: 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΑΛΛΟ: 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΛΛΟΝ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΘΕΙ ΑΠΟ ΑΛΛΟ: 

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Τίτλος: ...........................................................................................................

Προβλεπόμενη έναρξη: ……………………………

ΑΛΛΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΙΣΧΥ:



NAI - OXI

Tίτλος: 

............................................................................................................................

............................................................................................................................Προβλεπόμενη έναρξη:……………………………..









ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ Νο…

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΝΟΔΟΣ




                     ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ

*Τα παραπάνω έντυπα σε καμία περίπτωση δεν κατατίθενται σε γνώση τρίτων.

*Η υπηρεσία ακολουθεί τις αρχές τήρησης προσωπικών δεδομένων.

*Τα έντυπα αυτά καταχωρούνται στο αρχείο της υπηρεσίας, στον ατομικό φάκελο κάθε συνοδευόμενου και είναι απόρρητα έγγραφα.

A.16.4 Δείγματα Σχεδίων Παρέμβασης

Τα σχέδια παρέμβασης που βρίσκονται στο τέλος του οδηγού (ΜΕΡΟΣ Γ΄) παρουσιάστηκαν από στελέχη Σ.Υ.Υ., με πολυετή εμπειρία, κατά τη διαδικασία πιστοποίησής τους από τις επιτροπές αξιολόγησης του ΕΚΕΠΙΣ στα πλαίσια της διαδικασίας πιστοποίησης 51 Εκπαιδευτών Στελεχών Σ.Υ.Υ., τον Μάρτιο του 2007.

Τα συγκεκριμένα αυτά σχέδια παρέμβασης πληρούν τις προϋποθέσεις σχεδιασμού και παρουσίασης και επιλέχθηκαν για να σας προσφέρουν μια πληρέστερη εικόνα για τον σχεδιασμό και την παρουσίαση ενός Σχεδίου Παρέμβασης.

ΣΥΝΤΑΚΤΕΣ:

Σχέδιο παρέμβασης Ι : ΤΡΙΨΙΑΝΗ ΜΑΡΙΝΑ, Κοινωνική Λειτουργός – Ψυχολόγος

Σχέδιο παρέμβασης ΙΙ: ΣΚΥΒΑΛΟΣ ΧΡΙΣΤΟΦΟΡΟΣ, Κοινωνικός Παιδαγωγός, Κοινωνικός Λειτουργός

Σχέδιο παρέμβασης ΙΙΙ: ΒΟΥΤΥΡΑ ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ Εργοθεραπεύτρια, Σύμβουλος Επαγγελματικού Προσανατολισμού

Σχέδιο παρέμβασης ΙΙΙΙ: ΓΙΩΤΗ ΧΡΙΣΤΙΝΑ, Κοινωνική Λειτουργός

Σημείωση: στα σχέδια παρέμβασης περιλαμβανόταν πρόσθετο εποπτικό υλικό και εργαλεία (έντυπα, ερωτηματολόγια, μεθοδολογίες κλπ) όπως ορίζεται και από το σύστημα πιστοποίησης αλλά για λόγους που σχετίζονται με την πνευματική ιδιοκτησία των συντακτών, αυτά δεν παρατίθενται.

Β. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΝΤΥΠΩΝ

B. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΝΤΥΠΩΝ

B.1 ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥ

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥ

Στοιχεία εκπαιδευομένου

Επώνυμο:



Όνομα:

Διεύθυνση:

Στοιχεία Επικοινωνίας





Σπίτι


Εργασία

Τηλέφωνο:


Φαξ:

E-mail:

Σπουδές, Επαγγελματική εμπειρία, Επαγγελματική κατάσταση:




Στοιχεία προσωπικής - Οικογενειακής κατάστασης:


B.2 ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΕΠΑΦΩΝ ΜΕ ΤΟΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟ

Στοιχεία Επαφών με τον Εκπαιδευόμενο

Α. Τηλεφωνικές Επικοινωνίες:


           Από Εκπαιδευόμενο/η



      Προς Εκπαιδευόμενο/η


	
	Ημερομηνία
	Παρατηρήσεις
	Ημερομηνία
	Παρατηρήσεις

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Β. Εκπαιδευτικές Συναντήσεις:

	1η.
	

	2η.
	

	3η.
	

	4η.
	

	5η.
	


Γ. Γραπτές Εργασίες:


Στοιχεία αποστολής
Βαθμός

Παρατηρήσεις

	Ι
	
	
	

	ΙΙ
	
	
	

	ΙΙΙ
	
	
	


B.3 ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΓΡΑΠΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΥ ΓΡΑΠΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Ονοματεπώνυμο εκπαιδευόμενου/ης:


Ονοματεπώνυμο εκπαιδευτή - συμβούλου:

Αύξων αριθμός γραπτής εργασίας:

Βαθμός γραπτής εργασίας: 
[image: image8]
Ημερομηνία αποστολής του εντύπου σχολιασμού της γραπτής εργασίας: 


[image: image9]
ΣΧΟΛΙΑ:


 
B.4 ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ  Σ.Υ.Υ. 

ΑΠΟ ΤΟΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ ΣΥΜΒΟΥΛΟ

Α. ΓΡΑΠΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ

	ΕΡΓΑΣΙΑ Ι
	

	ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙ
	

	ΕΡΓΑΣΙΑ ΙΙΙ
	

	Συνολική

Βαθμολογία 
	


Β. ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑ

	Παρατηρήσεις
	

	Βαθμολογία
	


Γ. ΣΧΕΔΙΟ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

	Παρατηρήσεις
	

	Βαθμολογία
	


Δ. ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ

	Γενικές Παρατηρήσεις
	

	Βαθμολογία
	



ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ                         Ο ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ
B.5 ΕΝΤΥΠΟ  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΥ

	ΕΠΩΝΥΜΟ ΟΝΟΜΑ 
	

	ΑΡ. ΜΗΤΡΩΟΥ
	


ΑΞΟΝΑΣ Α. ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΣΤΗΝ ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

	Α.1.
	 Στοχοθεσία και σαφήνεια του σχεδίου παρέμβασης
	

	Α.1.
	Μεθοδολογία διάγνωσης και καταγραφής των αναγκών του ατόμου ή/και της ομάδας στόχου
	

	Α.2.
	Επάρκεια των δράσεων σε σχέση με τις ανάγκες του ατόμου ή/και της ομάδας στόχου
	

	Α.3.
	Καταλληλότητα − συνάφεια δράσεων ως προς τον άξονα / τους άξονες ενεργειών

	

	Α.4.
	Συνάφεια δράσεων ως προς τους στόχους
	

	Α.5.
	Καταλληλότητα τεχνικών κοινωνικής και επαγγελματικής ένταξης ευάλωτων κοινωνικών ομάδων

	

	Α.6.
	Τεχνικές και εργαλεία υλοποίησης του σχεδίου παρέμβασης
	

	Α.1.
	 Στοχοθεσία και σαφήνεια του σχεδίου παρέμβασης
	

	Α.1.
	Μεθοδολογία διάγνωσης και καταγραφής των αναγκών του ατόμου ή/και της ομάδας στόχου
	

	Α.2.
	Επάρκεια των δράσεων σε σχέση με τις ανάγκες του ατόμου ή/και της ομάδας στόχου
	

	Α.3.
	Καταλληλότητα − συνάφεια δράσεων ως προς τον άξονα / τους άξονες ενεργειών
	

	Α.4.
	Συνάφεια δράσεων ως προς τους στόχους
	

	Α.5.
	Καταλληλότητα τεχνικών κοινωνικής και επαγγελματικής ένταξης ευάλωτων κοινωνικών ομάδων
	

	Α.6.
	Τεχνικές και εργαλεία υλοποίησης του σχεδίου παρέμβασης
	


ΑΞΟΝΑΣ Β. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ

	Β.1.
	Σαφήνεια χρήσης εννοιών και ορολογίας
	

	Β.2.
	Σαφής χειρισμός προφορικού λόγου
	

	Β.3.
	Γλώσσα σώματος 
	

	Β.4.
	Χρήση του χώρου, των μέσων και των εργαλείων
	

	Β.5.
	Θετική στάση απέναντι στις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού
	

	Β.6.
	Ικανότητα επικοινωνίας
	


	Γενικές Παρατηρήσεις
	

	Τελική Βαθμολογία
	


ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

                         Ο ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ    

B.6 ΕΝΤΥΠΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑΣ


Στο έντυπο αυτό ο εκπαιδευτής θα κρατήσει σημειώσεις κατά τη διάρκεια της μικροσυνεδρίας. Η τελική αυτή μικροσυνεδρία θα βαθμολογηθεί τελικά από το εκπαιδευτή σύμβουλο αφού ολοκληρωθεί η συζήτηση – αξιολόγηση από την ολομέλεια εκπαιδευτή συμβούλου και εκπαιδευομένων.

Στη διάθεση του εκπαιδευτή σύμβουλου θα είναι και η βιντεοσκοπημένη συνεδρία ώστε να ανατρέξει σε αυτή εάν το κρίνει απαραίτητο. Ο βαθμός της μικροσυνεδρίας θα προκύψει από την κατάταξη του εκπαιδευομένου στην παρακάτω κλίμακα:

Α= πολύ ικανοποιητική

Β= ικανοποιητική

Γ= μέτρια

Δ= μη ικανοποιητική

B.7 ΕΝΤΥΠΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑΣ 20’

Έντυπο Σχεδιασμού Μικροσυνεδρίας

1. Καθορίστε και περιγράψτε τους στόχους της. 

2. Ποιες πληροφορίες θα αξιοποιήσετε και από ποια σημεία του εκπαιδευτικού υλικού (Κεφ. 4) ;

3. Ποιους παράγοντες θα λάβετε υπ’ όψη (σημεία ιδιαίτερης προσοχής ανάλογα με τη φάση του προγράμματος που βρίσκεστε εσείς και ο συνοδευόμενος σας)

4. Ποια θα είναι η διάρθρωση της και γιατί; Έχετε προβλέψει την πιθανότητα χρήσης κάποιων τεχνικών εκπαίδευσης ενηλίκων; Ποιες θα χρησιμοποιήσετε και γιατί;  (Συμπληρώστε το έντυπο διάρθρωσης που ακολουθεί)

5. Πως θα ολοκληρώσετε τη μικροσυνεδρία σας (στοιχεία αξιολόγησης και ανακεφαλαίωση των δεδομένων της μικροσυνεδρίας, σκιαγράφηση της επόμενης συνάντησης  περιεχόμενο, στόχοι κλπ).

ΔΙΑΡΘΩΣΗ ΜΙΚΡΟΣΥΝΕΔΡΙΑΣ

	ΜΕΡΗ
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ
	ΤΕΧΝΙΚΕΣ
	ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


B.8 ΕΡΓΑΣΙΑ Νο3 - Επισυναπτόμενο Έντυπο Α

Έντυπο του Ειδικού Ατομικού Σχεδίου Συνοδευτικής Δράσης (Ε.Α.Σ.Σ.Δ.)  

ΣΥΜΒΟΛΑΙΟ:




TMHMA: 
ΟΝΟΜΑ ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΥ:



ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:
ΤΙΤΛΟΣ:..........................................................................................................................................................................................................................
1. Επιμέρους στόχοι: Αντικείμενα 

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. ΟΝΟΜΑ ΣΥΝΟΔΟΥ:

.................................................................................................................

4. ΙΔΙΑΙΤΕΡΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ: (π.χ. ο συνοδευόμενος τελεί υπό δικαστική επιμέλεια, ότι πάσχει από …………και τον βλάπτουν οι τροφές που …… ή πως ο συνοδευόμενος κηδεμονεύεται από… και πως πληροφορίες που τον αφορούν θα λαμβάνει ο….. μετά από την συμβολαιογραφική πράξη)

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Περιγραφή: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΠΡΟΟΔΟΣ

Επιμέρους Στόχοι

	Τίτλος 

Επιμέρους Στόχου
	Έναρξη
	Λήξη
	Προσδοκώμενα 

Αποτελέσματα
	Συνεργαζόμενες

Υπηρεσίες

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


ΛΗΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ: 

5. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ





Ο ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

                ΟΝΟΜΑ





         ΟΝΟΜΑ

              ΥΠΟΓΡΑΦΗ





       ΥΠΟΓΡΑΦΗ

Το παρόν ειδικό πρόγραμμα έληξε διότι:

α. Μετά την τελική αξιολόγησή του από την ομάδα συνοδείας και τον συνοδό, κρίθηκε ότι πέτυχε τους επιδιωκόμενους στόχους. (
Αιτιολόγηση:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

β. Ο συνοδευόμενος εγκατέλειψε το πρόγραμμα   (
Αιτιολόγηση:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

γ. Η ομάδα δηλώνει την ανικανότητά της στην επίτευξη της αποστολής της
(
Αιτιολόγηση:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΕΞΗΓΗΣΕΙΣ - ΣΧΟΛΙΑ: 

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑΤΑΙ ΑΠΟ ΑΛΛΟ: 

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΑΛΛΟΝ ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΝΑ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΘΕΙ ΑΠΟ ΑΛΛΟ: 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Τίτλος: .................................................................................................................

Προβλεπόμενη έναρξη: ……………………………

ΑΛΛΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΣΕ ΙΣΧΥ:



NAI - OXI

Τίτλος: ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Προβλεπόμενη έναρξη:……………………………..

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ Νο……………………….

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΝΟΔΟΣ



      

                     ΣΥΝΟΔΕΥΟΜΕΝΟΣ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΣΥΝΟΔΕΙΑΣ

B.9 ΕΡΓΑΣΙΑ Νο3 - Επισυναπτόμενο Έντυπο  Β

Απεικόνιση και σύνθεση της διαδικασίας της Συνοδευτικής Δράσης ανά φάση

	Φάσεις Συνοδευτικής Δράσης
	Στόχοι και Αρχές
	Αριθμός συνοδευτικών συναντήσεων
	Α

Ξ

Ι

Ο

Λ

Ο

Γ

Η

Σ

Η
	Μέσα και εργαλεία

	Φάση 0
	
	
	
	

	Φάση 1.
- Υποδοχή.

- Δημιουργία χώρου επικοινωνίας
	- Γνωριμία με το άτομο

- Πληροφορίες για την υπηρεσία.

- Έκφραση αιτήματος
	1-3 συναντήσεις
	
	Εκπαιδευτικές τεχνικές :

- Διάλογοι με άτομο και όσων το συνοδεύουν και Υπηρεσία συνοδείας.

- Ερωτήσεις, Απαντήσεις, Επεξηγήσεις

	Φάση 2.

- Μελέτη της κατάστασης

- Έκφραση αιτήματος
	- Ορισμός του πλαισίου δράσης

- Εμβάθυνση της γνωριμίας

- Δημιουργία κινήτρου
	
	
	- Εκπαιδευτικές τεχνικές :

- Διάλογοι

- Εμβάθυνση σε επεξηγήσεις

- Σημειώσεις εκατέρωθεν

	Φάση 3.

· Σύναψη Συμφωνητικού Συνεργασίας

· Διαμόρφωση Ε.Α.Σ.Σ.Δ.
	- Κατανόηση αναγκαιότητας Συμφωνητικού 

- Ανάλυση Συμφωνητικού Συνεργασίας

- Υπογραφή

- Διαμόρφωση στόχου

- Διαμόρφωση ειδικών προγραμμάτων

- Ορισμός επιμέρους στόχων

- Ένταξη σε κύτταρα
	1-2 συναντήσεις
	
	Εκπαιδευτικές τεχνικές:

- Έναρξη ατομικού φακέλου 

- Υπογεγραμμένο Πρακτικό συνάντησης

- Συμφωνητικό Συνεργασίας

- Υπογεγραμμένο Ε.Α.Σ.Σ.Δ.

- Ειδικά προγράμματα

	Φάση 4.

Έναρξη εκπαίδευσης
	Υλοποίηση Ειδικού Προγράμματος
	8-24 μήνες
	
	Εκπαιδευτικές τεχνικές εκπ. ενηλίκων:

Βοηθήματα

Τήρηση Φακέλου συνοδευόμενου

	Φάση 5.

- Συνέχεια εκπαίδευσης

- Συνοδευτικές δράσεις

- Πιθανότητα δημιουργίας νέου Ε.Α.Σ.Σ.Δ. ή και νέων Ειδικών Προγραμμάτων
	Ενέργειες σχετικές με την υλοποίηση επιμέρους στόχου
	
	
	

	Φάση 6.

Συνειδητοποίηση των ορίων εξέλιξης προόδου
	Πρόοδος
	
	
	Εκπαιδευτικές τεχνικές:

Πιθανή Αξιολόγηση

	Φάση 7.

Κλείσιμο Συμφωνητικού Συνεργασίας
	Εξέταση της δράσης
	1-2 συναντήσεις
	
	- Εκπαιδευτικές τεχνικές: 

- Αξιολόγηση, - Υπογραφή

- Κατάθεση Συμφωνητικού 

- Κλείσιμο Φακέλου


B.10 ΕΡΓΑΣΙΑ Νο3 - Επισυναπτόμενο Έντυπο Γ

ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

· Διαμορφώνουμε συνθήκες Υποδοχής των ατόμων των ευπαθών ομάδων πληθυσμού, προκειμένου να τους παρέχουμε υπηρεσίες βασιζόμενοι σε αρχές και τρόπους αποτελεσματικής επικοινωνίας;

· Ενεργούμε θετικότερα γνωρίζοντας τις συνέπειες του στιγματισμού τους και τους τρόπους να τις διερχόμαστε, δραστηριοποιούμενοι στη διαμόρφωση κλίματος αποδοχής, σεβασμού και συνθηκών ουσιαστικής συμμετοχής τους στην προσπάθεια της ενσωμάτωσης και της ένταξης;

· Ο οργανώνουμε τις συμπεριφορές μας προσηλωμένοι στο «αρνητικό» τους βίωμα και στις δηλωμένες ή μη ανάγκες τους;

· Διαμορφώνουμε κίνητρο και διασαφηνίζουμε από κοινού με τον συνοδευόμενο τους στόχους και τους επιμέρους στόχους του Ατομικού τους Προγράμματος;

· Παρακινούμε και καθοδηγούμε με σαφήνεια, ειλικρίνεια και σεβασμό στη σύναψη Συμφωνητικού Συνεργασίας παροχής Σ.Υ.Υ., με όρους και αρχές από όπου απορρέουν τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις και των δύο μερών (συνοδού-συνοδευόμενου);

· Διερχόμαστε με επιτυχία προβλήματα, δυσκολίες, λάθη και παλινδρομήσεις σε σχέση με το σκοπό του εξατομικευμένου προγράμματος που έχει συμφωνηθεί;

· Εφευρίσκουμε τους συντομότερους δυνατούς τρόπους επίλυσης των δυσκολιών με ευλυγισία, συνέπεια και υπευθυνότητα;

· Αξιολογούμε και προστατεύουμε μέσω της αξιολόγησης την εξέλιξη της συνοδευτικής δράσης;

· Εμπλουτίζουμε και προσαρμόζουμε διαρκώς την επαγγελματικής μας δραστηριότητα μέσα από την αποκτηθείσα εμπειρία;

· Συνδυάζουμε τα δεδομένα και παράγουμε «νέα γνώση» μέσα από τον πλούτο της συνοδευτικής δράσης;

· Επιδιώκουμε την εξέλιξή μας ως επαγγελματίες συνοδοί προς όφελος δικό μας και των πελατών μας;

· Επιχειρηματολογούμε υπέρ μιας υψηλής, ποιοτικής και αποτελεσματικής αποστολής στο πεδίο των Σ.Υ.Υ. ως ένα κομβικό σημείο αναφοράς των επιχειρούμενων αλλαγών στον κοινωνικό τομέα;

B.11 ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΣ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
ΓΙΑ ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕΡΟΣ Α’ : ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ  

	Στοιχεία Ταυτότητας
	

	Ονοματεπώνυμο:
	

	Ονοματεπώνυμο πατέρα:
	

	Έτος γέννησης:
	

	Φύλο: 
	Άνδρας                                   Γυναίκα

	Ηλικία:
	Μέχρι 35                 36-45                   Πάνω από 45



	Στοιχεία Διεύθυνσης
	Περιφέρεια:




Νομός :            

	      
	Οδός/Αριθμός:




Δήμος :                                             

	                                    
	Πόλη:





ΤΚ :

	Στοιχεία Επικοινωνίας
	Σταθερό:                                     Κινητό :                                    

	 
	e-mail :


1. Σπουδές :

	Εκπαιδευτικό Ίδρυμα – Σχολή 
	Τίτλος
	Χώρα 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1. Αρ. Μητρώου Στελεχών ΣΥΥ ΕΚΕΠΙΣ:  …………………………………

Μητρώο Στελεχών Βασικών ΣΥΥ

Μητρώο Στελεχών Συμπληρωματικών ΣΥΥ

2. Ημερομηνία Υποβολής Αίτησης στο ΕΚΕΠΙΣ: …………………………………

3. Έχετε εγγραφεί στα Μητρώα Εκπαιδευτών Ενηλίκων και σε ποια ; 

· Εκπαιδευτής/τρια Εκπαιδευτών






· Εκπαιδευτής/τρια Θεωρητικής Κατάρτισης

· Εκπαιδευτής/τρια Πρακτικής Άσκησης

· Εκπαιδευτής/τρια Βασικών Δεξιοτήτων Πληροφορικής               

4. Εάν έχετε εγγραφεί στα Μητρώα Εκπαιδευτών Ενηλίκων σε ποια ΣΤΕΠ είστε ενταγμένος:

· ………………………………………………………..

· ………………………………………………………..

· ………………………………………………………..

· ………………………………………………………..

5. Τρέχουσα επαγγελματική κατάσταση: 

	· Στέλεχος Φορέα Παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών
	

	
	

	· Στέλεχος φορέα παροχής Υπηρεσιών σε ευπαθείς ομάδες πληθυσμού (Μ.Κ.Ο. Σωματείο Γονέων, ΝΠΙΔ, ΚΕΚ, Εξειδικευμένο ΚΕΚ, κλπ)
	

	
	

	· Ανώτερο ή Διευθυντικό Φορέα Παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών
	

	
	

	· Ανώτερο ή Διευθυντικό Στέλεχος φορέα παροχής Υπηρεσιών σε ευπαθείς ομάδες πληθυσμού (Μ.Κ.Ο. Σωματείο Γονέων, ΝΠΙΔ, ΚΕΚ, Εξειδικευμένο ΚΕΚ, κλπ)
	

	
	

	· Ελεύθερος επαγγελματίας
	

	
	

	· Αυτοαπασχολούμενος
	

	
	

	· Άλλο / Τι;
	


6. Σε ποιο φορέα εργάζεστε; (όνομα και είδος του φορέα):

	Επωνυμία Επιχείρησης / Οργανισμού
	Θέση – Αντικείμενο
	Διάρκεια

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Είναι φορέας: 

	Δημόσιος   
	
	
	Ιδιωτικός
	


8. Πόσα χρόνια δραστηριοποιείστε  συνολικά στο πεδίο της παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών;

	1-3                         
	
	
	4-7                               
	
	
	πάνω από 7
	


9. Τα τελευταία 2-3 χρόνια, απασχολείστε στο πεδίο της παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών:

	10. α. Περιστασιακά (με πλήρη ή μερική απασχόλησή), μόνο ως στέλεχος ΣΥΥ
	11. 

	12. 
	13. 

	14. β. Όχι μόνο ως στέλεχος ΣΥΥ, αλλά και με άλλα καθήκοντα, χωρίς όμως να έχω πλήρη απασχόληση
	15. 

	16. 
	17. 

	18. γ. Ως στέλεχος ΣΥΥ πλήρους απασχόλησης
	19. 

	20. δ. Με πλήρη απασχόληση, αλλά και με άλλα καθήκοντα
	21. 


Περιγράψτε τον αναλυτικότερα τον τύπο της απασχόλησής σας και τα καθήκοντά σας.

	


10. Σε ποιες ευπαθείς ομάδες έχετε εμπειρία παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών;

	ΕΥΠΑΘΕΙΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΟΜΑΔΕΣ (ΕΚΟ)
	Ανθρωπομήνες Εμπειρίας 
	Τύπος Σ.Υ.Υ.

	Παλιννοστούντες – Μετανάστες – Πρόσφυγες 
	
	

	ΑΜΕΑ
	
	

	Φυλακισμένοι-Αποφυλακισμένοι
	
	

	Απεξαρτημένοι, Υπό Εξάρτηση, Οροθετικοί
	
	

	Ανήλικοι Παραβάτες, Drop Outs
	
	

	Τσιγγάνοι 
	
	

	Άλλα 
	
	


Έχετε εκπαιδεύσει στελέχη ΣΥΥ;

	Ναι  
	
	
	Όχι
	


ΕΑΝ ΝΑΙ, σημειώστε τους τίτλους των προγραμμάτων καθώς και τους αντίστοιχους φορείς.

	ΦΟΡΕΑΣ
	Τίτλος σεμιναρίου (προγράμματος)
	Διάρκεια (σε ώρες)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


11. Έχετε πιθανόν παρακολουθήσει ειδικά σεμινάρια ή προγράμματα ή μεταπτυχιακά επιμορφωτικά προγράμματα με αντικείμενο την παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών;

	ΟΧΙ
	
	
	ΝΑΙ, έως 2                           
	
	
	ΝΑΙ, πάνω από 2                    
	


ΕΑΝ ΝΑΙ, αναφέρετε τα σημαντικότερα:

	Φορέας
	Τίτλος Προγράμματος
	Διάρκεια (σε ώρες)
	Έτος

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΝΑΙ                              
	
	
	ΟΧΙ
	


12. Έχετε ίσως αναλάβει να διαμορφώσετε εκπαιδευτικό υλικό για προγράμματα παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών;

ΕΑΝ Ναι, παρακαλούμε σημειώστε τα σημαντικότερα:

	Αντικείμενο διδακτικού υλικού
	Αριθμός σελίδων (κατά προσέγγιση)
	Στο πλαίσιο του φορέα:

	
	
	

	
	
	

	
	
	


13. Έχετε μελετήσει κάποια βιβλιογραφία σχετική με την παροχή Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών;

	Ναι  
	
	
	Όχι
	


14. ΕΑΝ ΝΑΙ, σημειώστε τους τίτλους που θεωρείται σημαντικότερους.

	Τίτλος
	Συγγραφέας

	
	

	
	

	
	


15. Τι πιστεύετε μπορεί να προσφέρει ένα καλό πρόγραμμα παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών που απευθύνεται σε ευπαθείς ομάδες πληθυσμού;

α.……………………………………………………………………………………………………………………………………….

β.……………………………………………………………………………………………………………………………………….

γ.
……………………………………………………………………………………………………………………………………….

16. Έχετε Η/Υ με σύνδεση στο Διαδίκτυο;

	Ναι  
	
	
	Όχι
	


ΜΕΡΟΣ Β’ : ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

	

	1.   θεωρείτε ότι η γνώση σας για τις ευπαθείς κοινωνικές ομάδες και τα χαρακτηριστικά τους είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	2.  Σε ποιο βαθμό πιστεύετε πως είναι δυνατό τα άτομα που προέρχονται από ευπαθείς κοινωνικές ομάδες να ενταχθούν στην αγορά εργασίας;

	Πολύ    (         Αρκετά    (           Έτσι κι έτσι   (          Λίγο    (   Καθόλου   (

	

	3. Στην περίπτωση που δεν επιτυγχάνεται μετά την κατάρτιση η ένταξη των ατόμων — αυτών στην αγορά εργασίας, τι υποθέτετε ότι συμβαίνει; Ποια είναι κατά την εκτίμηση σας η συνεισφορά των παρακάτω παραγόντων; (σημειώστε από 1 ως 5, όπου 1=συμφωνώ απόλυτα, 2=συμφωνώ έχοντας ορισμένες επιφυλάξεις, 3=ούτε συμφωνώ ούτε διαφωνώ, 4=μάλλον διαφωνώ, και 5=διαφωνώ εντελώς)

	· Υπάρχει αδυναμία στο εκπαιδευτικό περιεχόμενο των καταρτίσεων
 1                       2
3
4
5

· Οι εκπαιδευτές δεν έχουν επαρκή προσόντα 
1                        2
3
4
5

· Δεν υπάρχουν ή δεν είναι ικανοποιητικές οι δομές σύνδεσης της κατάρτισης με την αγορά εργασίας

1                        2
3
4
5

■
Οι παρεχόμενες Συνοδευτικές Υποστηρικτικές Υπηρεσίες δεν είναι επαρκείς και αποτελεσματικές

■     Οι απαιτήσεις της αγοράς εργασίας υπερβαίνουν τις δυνατότητες αυτών των
ατόμων

1                       2
3
4
5

■
Τα άτομα που προέρχονται από τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες, συχνά δεν
επιθυμούν την επαγγελματική τους ένταξη

1                       2
3
4
5

■
Οι κοινωνικές προκαταλήψεις των εργοδοτών απέναντι σε αυτές τις ομάδες
1                       2
3
4
5

	4. Θεωρείτε ότι η γνώση σας σχετικά με τις προβλεπόμενες πολιτικές της Ε.Ε. και των εθνικών αρχών για τις ευάλωτες κοινωνικές ομάδες είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	5. Θεωρείτε ότι η γνώση σας, για τη  δομή, τους στόχους και τις προσφερόμενες  υπηρεσίες  των Φορέων Παροχής ΣΥΥ προς τις ευπαθείς ομάδες πληθυσμού είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	6. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τα είδη των υπηρεσιών που μπορούν να παρέχουν οι Φορείς Παροχής ΣΥΥ και τα Εξειδικευμένα Κέντρα Κοινωνικής και Επαγγελματικής Ένταξης είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	7. Θεωρείτε ότι η γνώση σας σχετικά με τα μέσα και τις διαδικασίες παρακολούθησης και αξιολόγησης των παρεχόμενων Σ.Υ.Υ. είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	8. Μεταξύ των παρακάτω παραγόντων, επιλέξτε έναν με τον οποίο θα συμφωνούσατε περισσότερο όσον αφορά το στόχο και το ρόλο της αξιολόγησης:

	(   Έλεγχος
(   Δράση εκτίμησης του καλώς έχειν μιας ενέργειας

(   Διορθωτική διαδικασία που συμβάλει στη  βελτίωση του αποτελέσματος μιας Ενέργειας

(   Μια γενική εξωτερική ματιά σε μια ενέργεια 

      (   Εργαλείο απαραίτητο στη διαδικασία ολοκλήρωσης του σκοπού του προγράμματος


	9. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για το πως και σε ποια βάση πρέπει να γίνεται ο σχεδιασμός ενός προγράμματος παροχής Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	10. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τα μέσα και τις διαδικασίες παρακολούθησης και αξιολόγησης της πορείας των εξυπηρετούμενων κατά την παροχή Σ.Υ.Υ.  είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	11. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τα είδη και τις διαδικασίες προβολής και δημοσιότητας, καθώς και τις ενέργειες δικτύωσης των Φορέων Παροχής ΣΥΥ, ιδιαίτερα με φορείς της τοπικής κοινωνίας είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	12. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τα είδη, τις μορφές και τις ιδιαιτερότητες των Σ.Υ.Υ. ανά ευπαθή ομάδα πληθυσμού είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	13. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τα μέσα παρακολούθησης και αξιολόγησης των στελεχών Σ.Υ.Υ. είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	14. Θεωρείτε ότι η γνώση σας για τον «τρίτο τομέα» και τη σχέση του με τις Μ.Κ.Ο. και την παροχή υπηρεσιών προς τις ευάλωτες ομάδες πληθυσμού είναι:

	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (


	15. Θεωρείτε   ότι  η   γνώση   σας  για  τα   μέσα   και  τις   διαδικασίες   βελτίωσης   και   διασφάλισης   ποιότητας   υπηρεσιών   που   παρέχουν   οι Φορείς Παροχής ΣΥΥ είναι:



	Πολύ καλή    (
Καλή αλλά με ελλείψεις    (
Ανεπαρκής    (

	

	16. Παρακαλούμε να ιεραρχήσετε τους παρακάτω έξι παράγοντες από την άποψη της σημασίας τους σχετικά με την επιτυχή ολοκλήρωση προγραμμάτων παροχής Σ.Υ.Υ. (σημειώστε με 1 αυτόν που θεωρείτε ως σημαντικότερο, με 2 τον αμέσως επόμενο, κ.ό.κ.)

	(   Αποτελεσματικότητα ενεργειών

(   Επίπεδο στελεχιακού δυναμικού του φορέα

(   Περιεχόμενο υλοποιούμενων συνοδευτικών υποστηρικτικών δράσεων

(   Πολλαπλασιαστικότητα των δράσεων

(   Υποδομές, τεχνικά μέσα και εργαλεία που χρησιμοποιούνται

(   Πηγές χρηματοδότησης, χρηματοδοτικές ροές και καλή οικονομική διαχείριση



	

	17. Από την έως τώρα επαγγελματική σας εμπειρία στην παροχή Σ.Υ.Υ. ποιες θεωρείτε ότι είναι οι σημαντικότερες ανάγκες σας, προκειμένου να διεξάγετε με επάρκεια, αποτελεσματικότητα και χωρίς stress το έργο σας; (Παρακαλούμε περιγράψτε τις ανάγκες σας σε επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων)

	


Ημερομηνία συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου:

Με ατομική μου ευθύνη και γνωρίζοντας τις κυρώσεις που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 6 του άρθρου 22 του Ν. 1599/1986, βεβαιώνω την ακρίβεια των ανωτέρω αναφερομένων στοιχείων. 

Υπογραφή 

Επίσης δηλώνω ότι συγκατατίθεμαι για τη συλλογή και επεξεργασία των παραπάνω προσωπικών δεδομένων σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 2472/1997 περί «Προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα».

Υπογραφή 

B.12 ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

ΓΙΑ ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Αγαπητοί συνάδελφοι, 

ολοκληρώσατε μόλις μια διαδικασία εξ αποστάσεως αλλά και «πρόσωπο με πρόσωπο» εκπαίδευσης και  έχει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για μας να καταγράψουμε την άποψή σας . Επίσης πιστεύουμε ότι θα αποτελέσει και για σας μια εμπειρία αυτοαξιολόγησης για την περαιτέρω πορεία σας στην παροχή Σ.Υ.Υ. 

Η συμμετοχή σας σ’ αυτή την αξιολόγηση είναι σαφώς προαιρετική και ανώνυμη εάν το επιθυμείτε, έχει ωστόσο ιδιαίτερη αξία, όπως αντιλαμβάνεστε, αφού πιστοποιεί σε μεγάλο βαθμό μια ουσιαστική και ολοκληρωμένη συμμετοχή σ’ αυτό που επιτελέσθηκε και σε ό,τι ακολουθεί, με όρους διαχείρισης ολικής ποιότητας.

Ποια είναι η γενική σας άποψη για το πρόγραμμα;

1. Ήταν ως προς το περιεχόμενο:

πάρα πολύ ενδιαφέρον  
( 

πολύ ενδιαφέρον 

(
καθόλου ενδιαφέρον 
(
2. Ήταν ως προς την προστιθέμενη αξία του:

πάρα πολύ ενδιαφέρον  
( 

πολύ ενδιαφέρον 

(
καθόλου ενδιαφέρον 
(
3. Ενισχύει τους προσωπικούς στόχους ανάπτυξής σας και σε ποιο βαθμό; Περιγράψτε.

Ναι
(


Όχι    (
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Ενισχύει τους επαγγελματικούς σας προσδιορισμούς;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Ενισχύει το απόθεμα γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων που διαθέτετε;

Ναι
(


Όχι    (
Γιατί; (με δύο λόγια)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Εάν ναι, συγκεκριμενοποιείστε

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Ποια σημεία σταθμούς θα επιλέγατε από την εκπαίδευση που διδαχθήκατε ως ιδιαίτερα σημαντικά για σας; (αναφορά σε συγκεκριμένα κεφάλαια). Αιτιολογείστε παρακαλούμε την επιλογή σας.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Ποια σημεία του υλικού θεωρείτε ιδιαίτερα βοηθητικά στην επαγγελματική καθημερινότητά σας; Αιτιολογείστε.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Εντοπίζετε σημεία στο κύριο εκπαιδευτικό υλικό που δεν σας ικανοποίησαν και ποια; Αιτιολογείστε.

Ναι
(


Όχι 
(
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Εντοπίζετε σημεία διαφωνίας σε αναφορές του εκπαιδευτικού υλικού; Τεκμηριώστε.

Ναι
(


Όχι 
(
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Αξιολογείστε την ποιότητα του υλικού

Υψηλή  (   
Σχετικά υψηλή (   
ενδιαφέρουσα (   σχετικά ενδιαφέρουσα  ( 

χαμηλή (
11. Αξιολογείστε την χρησιμότητα του υλικού

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

12. Αξιολογείστε την ποσότητα του υλικού εκπαίδευσης

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

13. Εντοπίζετε περιττές αναφορές και εάν ναι ποιες;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Αναφερθείτε στη διαδικασία εκπαίδευσης και στο βαθμό ικανοποίησης από τις εκπαιδευτικές συναντήσεις.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. Αναφερθείτε στη διαδικασία εκπαίδευσης και στο βαθμό ικανοποίησης απ’ την εμπειρία παρουσίασης της μικροσυνεδρίας.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

16. Αναφερθείτε στη διαδικασία εκπαίδευσης και στο βαθμό ικανοποίησης από την εμπειρία παρουσίασης του σχεδίου παρέμβασης.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Αναφερθείτε στη διαδικασία εκπαίδευσης και στο βαθμό ικανοποίησης από την επικοινωνία με τον εκπαιδευτή/σύμβουλο.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

18. Αναφερθείτε στη διαδικασία εκπαίδευσης και στο βαθμό ικανοποίησης από την συνεργασία – επαφή με τους συναδέλφους της ομάδας σας.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

19. Περιγράψτε μας εάν έχετε καταγράψει στο μνημονικό σας σημεία στα οποία το υλικό σας διευκολύνε π.χ. διαγράμματα, ασκήσεις, αναφορές κ.λπ.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Περιγράψτε τι σας δυσκόλεψε

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. Σημειώστε συναισθηματικές καταστάσεις που προέκυψαν από την εκπαίδευση και τη μελέτη του υλικού όπως π.χ δύναμη, αγωνία, άγχος, αβεβαιότητα, ανασφάλεια, βαρεμάρα, δέος, δυσαρέσκεια, δέσμευση, ενοχές, επιβεβαίωση, ευαρέσκεια, ελπίδα, ευχαρίστηση, θυμό, λύπη, λύτρωση, ματαίωση, πίεση, τάση για κινητοποίηση και δράση, χαρά, χαλάρωση, άλλο

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

22. Τεκμηριώστε τα σημεία και σκεφθείτε γιατί αισθανθήκατε έτσι, χωρίς να μας το δηλώσετε……αφορά εσάς.

23. Αισθάνεστε πλέον πιο σίγουροι και ασφαλείς στα καθήκοντά σας μετά απ’ αυτή την εκπαίδευση;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

24. Αισθάνεστε ότι έχετε ακόμα ελλείψεις και εάν ναι σε ποιους τομείς;

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

25. Θα ξαναεπιχειρούσατε μια άλλη παρόμοια εκπαίδευση; Γιατί;
Ναι
(


Όχι 
(
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

26. Η παρακολούθηση του προγράμματος σας κινητοποιεί σε μια περαιτέρω ανάληψη δράσης; Ποια και γιατί;
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

27. Δώστε έναν τίτλο ή ένα όνομα σ’ αυτό που συνέβη

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

B.13 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΙ ΟΔΗΓΙΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

Σκοπός

Σκοπός του παρόντος  είναι η αναφορά στο περιεχόμενο του οπτικοακουστικού εκπαιδευτικού υλικού με στόχο την εμπέδωση και την αποτελεσματικότερη κατανόηση των κύριων σημείων του εκπαιδευτικού υλικού.  
DVD 1

Video 1: «Εξάντας»

Περιγραφή

Στο DVD αυτό περιλαμβάνονται αποσπάσματα από την εκπομπή ‘‘ΕΞΑΝΤΑΣ‘‘ του Γιώργου Αυγερόπουλου που μας παραχώρησε ευγενικά η ΝΕΤ, όπου παρουσιάζεται ανάγλυφα η κατάσταση της εξέγερσης των νέων των Παρισινών προαστίων το Νοέμβριο του 2005.


Μπορείτε να παραλληλίσετε τα γεγονότα αυτά όπως εμφανίζονται στο video με τα κύρια σημεία της Ενότητας 2 του Κεφαλαίου 1 του Jean BLAIRON.

Θα διακρίνετε λοιπόν, μέσα από τις περιγραφές των ίδιων των πρωταγωνιστών, τα αίτια του στιγματισμού και τους τρόπους έκφρασής του (Ενότητες 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3) και έτσι με μεγαλύτερη ευκολία θα μπορείτε να διακρίνετε και να ερμηνεύετε τις εκδηλώσεις στίγματος όταν θα τις συναντάτε στην προσωπική σας ζωή αλλά κύρια στην επαγγελματική σας δραστηριότητα.
DVD 2

Video 2: «Υποδοχή»

Περιγραφή
Η βιντεοσκόπηση αυτή έχει πραγματοποιηθεί στους χώρους της Σ.Υ.Υ. «ΙΡΙΣ ΠΟΛ.Υ.Σ.» του Σωματείου «ΕΡΜΗΣ». Απαντάει στην Ενότητα 1 του Κεφαλαίου 4 και πιο συγκεκριμένα στην υποενότητα 1.4. σχετικά με τις αρχές υλοποίησης μιας υποδοχής στα πλαίσια της συνοδευτικής δράσης, στην υποενότητα 1.5. σχετικά με το περιβάλλον και τις συνθήκες υποδοχής και στην υποενότητα 1.7. σχετικά με την επικοινωνία σε μια διαδικασία υποδοχής.

Δείτε το σχετικό video κριτικά σε σχέση με τα αντίστοιχα κείμενα και βρείτε την ευκαιρία να το συζητήσετε με το περιβάλλον σας ή τους συναδέλφους σας στην εκπαίδευση.
Video 3: «Δεύτερη συνάντηση Υποδοχής»

Περιγραφή

Σ’ αυτό το video εμφανίζεται η Ντίνα. Η Ντίνα είναι μια εκπαιδευόμενη σε ένα Εργαστήριο Επαγγελματικής Κατάρτισης. Ολοκληρώνοντας την κατάρτισή της επιθυμεί να περάσει στην αναζήτηση μιας απασχόλησης, λόγος για τον οποίο και έρχεται στην Υπηρεσία «ΙΡΙΣ ΠΟΛ.Υ.Σ.» του Σωματείου «ΕΡΜΗΣ».
Όπως θα δείτε στο video αυτό πρόκειται για την δεύτερη συνάντηση υποδοχής. Όπως αναφέρουμε και στο Κεφάλαιο 4 Ενότητα 1 περί της υποδοχής, η πρώτη συνάντηση μπορεί να μην είναι πάντα αρκετή για να ολοκληρωθεί μια συνάντηση υποδοχής της οποίας κεντρικός στόχος είναι η έκφραση αιτήματος από την πλευρά του ενδιαφερόμενου ατόμου.

Αξίζει να δώσετε την προσοχή σας σ’ αυτό το video για να εμπεδώσετε τις γνώσεις που έχετε αποκομίσει από τη μελέτη της Ενότητας 1 του Κεφαλαίου 4 αλλά και από τις Ενότητες 1 και 2 του Κεφαλαίου 5.

Θα παρατηρήσετε δηλαδή εδώ τόσο στοιχεία που αφορούν στις βασικές αρχές της επικοινωνίας σε μια διαδικασία υποδοχής (Ενότητα 1.7.) όσο και τα στοιχεία της λεκτικής και εξωλεκτικής επικοινωνίας και στοιχεία που αφορούν στην θετική στάση των συνοδών κατά τη διάρκεια της υποδοχής.

Επίσης θα διακρίνετε εδώ τα δομικά στοιχεία της πράξης υποδοχής όσο και τα τεχνικά χαρακτηριστικά της (Ενότητα 1.8.). Δώστε την προσοχή σας στα στοιχεία που αναφέρονται στις υποενότητες 1.8.2, 1.8.3, 1.8.4, 1.8.5 και 1.8.6.
DVD 3

Video 4: «Διαμόρφωση αιτήματος – Συμφωνητικό»

Περιγραφή

Ήδη η Ντίνα έχει ολοκληρώσει τις συναντήσεις υποδοχής με την Υπηρεσία Συνοδείας και έχει εκφράσει το αίτημά της που αναφέρεται στο «να βρει δουλειά».

Οι συνοδοί της, όπως διακρίναμε στο προηγούμενο video, έχουν επιμείνει ιδιαίτερα στο θέμα της αυθεντικότητας του αιτήματος της Ντίνας και έχουν προχωρήσει στην διαμόρφωση του τρόπου με τον οποίο θα διεξαχθεί η συνοδευτική δράση προκειμένου η Ντίνα να υλοποιήσει το στόχο της. Έχουν επίσης προετοιμάσει τη Ντίνα για την υπογραφή του συμφωνητικού συνεργασίας τους προκειμένου να προχωρήσει η εκπαίδευσή της, κομβικό και απαραίτητο σημείο της περαιτέρω συνεργασίας τους μαζί της.

Είναι λοιπόν η ώρα της παρουσίασης και ανάλυσης του συμφωνητικού συνεργασίας, προκειμένου η Ντίνα να κατανοήσει ένα προς ένα τα σημεία αναφοράς του συμφωνητικού για να τα αποδεχτεί υπογράφοντάς το.

Με το video αυτό σας δίνεται η ευκαιρία να διαπιστώσετε το πώς ο συνοδός παρέχει τις σχετικές πληροφορίες για το συμφωνητικό ακολουθώντας τη δομή που αυτό παρουσιάζει (Ενότητα 2.2. Κεφαλαίου 4), να διακρίνετε τους στόχους και τις βασικές αρχές του συμφωνητικού, να εντοπίσετε τα οφέλη που απορρέουν μέσω αυτού του συμφωνητικού για τον συνοδευόμενο αλλά και την Υπηρεσία Συνοδείας και τη διασφάλιση που φαίνεται πως παρέχει το συμφωνητικό για την όλη πορεία της συνοδευτικής δράσης που θα ακολουθήσει.

Προσέξτε ιδιαίτερα στο video τα στάδια της διαδικασίας σύναψης του συμφωνητικού όπως αυτά περιγράφονται και στην Ενότητα 2.3. του Κεφαλαίου 4.

Επανέλθετε σ’ αυτό όσες φορές θεωρείτε πως είναι απαραίτητο για να εμπεδώσετε την μελέτη σας. Μη διστάζετε να περάσετε και σε μια κριτική στάση απέναντι στα τεκταινόμενα του video αυτού και μη διστάζετε επίσης να διακρίνετε και εδώ την στάση του συνοδού στην επικοινωνία του με τη Ντίνα που έχει σημαντικές αναφορές και στο Κεφάλαιο 5 Ενότητες 1 και 2 σχετικά με τη σχέση συνοδού – συνοδευόμενου και το προφίλ του συνοδού.
Video 5: «Ειδικό Ατομικό Σχέδιο Συνοδευτικής Δράσης»

Περιγραφή

Η Ντίνα έχει πλέον υπογράψει το συμφωνητικό συνεργασίας και είναι έτοιμη να περάσει στην αυτό καθ’ αυτό συνοδευτική δράση υλοποιώντας σιγά-σιγά ένα σχέδιο που θα την οδηγήσει στην προετοιμασία της για την αναζήτηση εργασίας και την τοποθέτησή της σ’ αυτή.

Η όλη δραστηριότητα στη συνοδευτική διαδικασία αφορά στην προετοιμασία της ως υποψήφιας εργαζόμενης από τη μία αλλά από την άλλη και στην αναζήτηση θέσεων απασχόλησης ή σε αντικείμενα στα οποία έχει καταρτιστεί ή σε αντικείμενα και την ενδιαφέρουν ή σε αντικείμενα που δημιουργούν σε εκείνη ένα κίνητρο και με μια σχετική προετοιμασία και βέβαια πρακτική άσκηση θα μπορεί να ανταποκριθεί.

Σήμερα είναι η ώρα στη συνάντησή της με τη συνοδό να ορίσει αυτή τη διαδρομή προς τον τελικό στόχο της, δηλαδή να διαμορφώσουν από κοινού τα ενδιάμεσα στάδια, τους επιμέρους στόχους του σχεδίου.

Δείτε με ποιο τρόπο επιχειρείται εδώ η διαμόρφωση του Ε.Α.Σ.Σ.Δ. μεταξύ της συνοδού και της Ντίνας. Παραλληλίστε τα τεκταινόμενα του video με τις υποενότητες 3.1, 3.2 και 3.3 της Ενότητας 3 του Κεφαλαίου 4.

Σημειώστε, αν το κρίνετε σκόπιμο, σημεία αυτής της παρουσίασης που πιθανόν επιθυμείτε να σχολιάσετε. Μην αποφεύγετε στην περίπτωση που έχετε απορίες ή αντιρρήσεις να τις εκφράσετε και να τις συζητήσετε με το περιβάλλον σας και τον εκπαιδευτή σας σύμβουλο.
DVD 4

Video 6: «Αξιολόγηση»

Περιγραφή
Η Ντίνα έχει ολοκληρώσει προ διετίας, μεταξύ των άλλων, στην Υπηρεσία Συνοδείας «ΙΡΙΣ ΠΟΛ.Υ.Σ.» του «ΕΡΜΗ», ένα πρόγραμμα με στόχο την τοποθέτησή της σε θέση εργασίας. Το πρόγραμμα αυτό εξελίχθηκε πολύ ικανοποιητικά και με την ολοκλήρωσή του η Ντίνα ξεκίνησε την εργασία της με μια σύμβαση ορισμένου χρόνου ως συνοδός σε σχολικό μεταφοράς παιδιών με αναπηρία. Η όλη της εργασιακή κατάσταση ήταν πολύ ικανοποιητική τόσο για τους εργοδότες της όσο και για εκείνη. Ώσπου εδώ και δύο μήνες από την ημερομηνία λήψης του video, αρχίζουν κάποια προβλήματα που τίθενται τόσο από τον οδηγό όσο και από την ίδια τη Ντίνα στους εργοδότες της σχετικά με την έντονη επιθετικότητα που εμφανίζει ένα από τα μεταφερόμενα με το σχολικό παιδιά, κατά τη διάρκεια της μεταφοράς του προς το σπίτι του.

Η επιθετικότητα αυτού του παιδιού εκφράζεται προς τα υπόλοιπα. Η Ντίνα καλείται άμεσα να αντιμετωπίσει αυτή τη συμπεριφορά κατευνάζοντας όσο είναι δυνατόν το παιδί που εκφράζει αυτή την συμπεριφορά και από την άλλη προστατεύοντας τα υπόλοιπα. Αυτό της δημιουργεί μεγάλο άγχος με αποτέλεσμα να απουσιάζει από την εργασία της θέλοντας να αποφύγει το μεγάλο άγχος που της δημιουργεί αυτή η κατάσταση και εκφράζει την πιθανότητα να διακόψει εντελώς την εργασία της εάν η κατάσταση δεν αλλάξει.

Οι εργοδότες της απευθύνονται στην Υπηρεσία Συνοδείας, η οποία πάντα έχει μια ανοιχτή γραμμή για τους πρώην εξυπηρετούμενούς της, προκειμένου να εξεταστεί η υπόθεση και να βοηθηθεί η Ντίνα στην αντιμετώπιση αυτού αλλά και παρόμοιων προβλημάτων.

Έτσι, η Υπηρεσία Συνοδείας την καλεί για μια συνάντηση αξιολόγησης. Η Ντίνα αποφεύγει τη συνάντηση αυτή πιστεύοντας πως θα αποβεί σε βάρος της εργασιακής της κατάστασης. Η Υπηρεσία της τονίζει επιπλέον πως μέλημά της είναι η υποστήριξή της και τίποτα περισσότερο απ’ αυτό. 
Αξίζει να σημειωθεί πως η Ντίνα επισημαίνει στην Υπηρεσία Συνοδείας πως επιθυμεί η όποια επικοινωνία της μαζί της να είναι με τη συνοδό που είχε κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσής της. Επειδή αυτό δεν είναι εφικτό λόγω του ότι η εν λόγω συνοδός αυτό το διάστημα έχει άλλες υποχρεώσεις, η Υπηρεσία Συνοδείας επιμένει τηρώντας τις βασικές αρχές της στο ότι οποιοιδήποτε από τους συνοδούς της μπορούν ενημερωμένοι τόσο από το φάκελο του συνοδευόμενου όσο και από τις πληροφορίες που θα πάρουν κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης της ομάδας των συνοδών, να ανταπεξέλθουν στις απαιτήσεις της συνοδευτικής διαδικασίας με οποιοδήποτε συνοδευόμενο.
Η Υπηρεσία Συνοδείας επιμένει στη συνάντηση, εκθέτοντας καθαρά στη Ντίνα, μέσω τηλεφωνικών επικοινωνιών, πως η κατάσταση μπορεί να επιδεινωθεί από τη στιγμή που απέχει από τα καθήκοντά της και αρνείται να εξετάσει από κοινού με την Υπηρεσία τις αιτίες όλης αυτής της κατάστασης.

Μετά την τρίτη επικοινωνία της Υπηρεσίας μαζί της η Ντίνα επιτέλους αποδέχεται την πρόταση αξιολόγησης.

Στο σχετικό video θα συναντήσετε τη δεύτερη φάση της συνεδρίας αξιολόγησης η οποία έχει προκληθεί για τους προαναφερόμενους λόγους. 

Θα διαπιστώσετε πως η Υπηρεσία παίρνει την πρωτοβουλία αυτής της αξιολόγησης ακολουθώντας πιστά τις αρχές και τη φιλοσοφία της όσο και την αρχή που έχει υπογραφεί στο συμφωνητικό συνεργασίας και αφορά στην υποστήριξη του συνοδευόμενου όταν προκύπτει ανάγκη και μετά το πέρας της εκπαίδευσης και μάλιστα κατά προτεραιότητα σε σχέση με άλλους εκπαιδευόμενους.

Επίσης θα παρατηρήσετε την προσπάθεια της Υπηρεσίας για την ενδυνάμωση και την εμψύχωση της Ντίνας όσο και την προσπάθειά της να αποσαφηνίσει την κατάσταση και να βοηθήσει τη Ντίνα στους ενδοιασμούς που εκείνη θέτει.

Φαίνεται πως το αποτέλεσμα της αξιολόγησης είναι θετικό για εκείνη αλλά και για τους εργοδότες της. Μετά από τη συνάντηση αυτή της αξιολόγησης, η Ντίνα επανέρχεται στα καθήκοντά της και εμφανίζεται αρκετά αποφασισμένη να αντιμετωπίσει τα προβλήματα που έχουν εμφανισθεί ή ανάλογου τύπου προβλήματα που πιθανόν θα εμφανισθούν στο μέλλον.

Καταδεικνύεται στο video αυτό το ισχυρό εργαλείο της συνοδευτικής δράσης, αυτό της αξιολόγησης, όσο επίσης και οι τεχνικές που ακολουθούνται. Θα διαπιστώσετε από μόνοι σας πώς οι συνοδοί κινούνται προς την κατεύθυνση της θετικοποίησης της δράσης αποφεύγοντας ελεγκτικούς μηχανισμούς οι οποίοι θα ισχυροποιούσαν πιο πολύ την πιθανότητα της διακοπής της εργασίας για τη Ντίνα.

Συνδυάστε λοιπόν την παρακολούθηση του video με την Ενότητα 6 του Κεφαλαίου 4 και κυρίως με την υποενότητα 6.1.3 που αναφέρεται στα χαρακτηριστικά της αξιολόγησης και την υποενότητα 1.6.2 που αναφέρεται στις βασικές αρχές ελέγχου και αξιολόγησης.

Εξετάστε πώς εξελίσσεται η αξιολόγηση παραλληλίζοντάς την με την υποενότητα 6.3 του Κεφαλαίου 4 επιμένοντας στο τι αναζητά η αξιολόγηση, στους σκοπούς και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της, όσο και στα στάδιά της. Δείτε πως ακόμα και η ακριβής ακολουθία της δομής της αξιολόγησης όσο και οι προδιαγραφές της (Ενότητες 6.4 και 6.5) βοηθούν την τελική έκβαση.

Θα σας προτείναμε, αν θέλετε, να περάσετε και σε ένα τύπο αξιολόγησης της αξιολογητικής δράσης έτσι όπως αυτή εκφράζεται στο video, χρησιμοποιώντας τον πίνακα της υποενότητας 6.5.2 που αναφέρεται στους άξονες και τα κριτήρια αξιολόγησης.
Κάντε τους σχολιασμούς σας και καταθέστε τις όποιες θέσεις σας. Θα σας είναι ιδιαίτερα χρήσιμες για τις δικές σας απόπειρες αξιολόγησης στην επαγγελματική σας δραστηριότητα.
Γ’ ΔΕΙΓΜΑΤΑ ΣΧΕΔΙΩΝ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ
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Εισαγωγική Παρουσίαση�
Παρουσίαση ευρύτερου πλαισίου μικροσυνεδρίας


Χαρακτηριστικά «συνοδευόμενου»


Παρουσίαση Δεδομένων συνοδευόμενου  (Αίτημα, Γενικός Στόχος, Ειδικό Ατομικό Συνοδευτικό Σχέδιο Δράσης, Επιμέρους στόχοι, Τύπος Ενέργειας, Αντικείμενο Συνεδρίας)


Ενεργοποίηση του Ενδιαφέροντος των συμμετεχόντων. 


�
�
�
Κατάλληλο Περιεχόμενο�
Εναρμονισμένο με τα δεδομένα που παρουσιάζει στην εισαγωγή.


Ικανότητα –Διαχείριση της κατάστασης – Επιχειρήματα.


Καλή σχέση φάσεων-χρόνου. �
�
�
Παρουσίαση του εκπ/νου.�
Χρήση προφορικού λόγου (ευκρίνεια, σαφήνεια απλότητα, Αναλυτικότητα,  διευκρινήσεις).


Άνεση, Ρυθμικότητα, Ετοιμότητα


Ικανότητα επικοινωνίας, βαθμός ευαισθησίας, θετικό υποστηρικτικό κλίμα, θετική προς τον συνοδευόμενο στάση, βλεμματική επαφή.


Επάρκεια στη χρήση των αρχών (μη στιγματισμού κλπ., καθοδήγησης προς την αυτονόμηση, ).


Διαμόρφωση και χρήση του χώρου, εξωτερική εμφάνιση. �
�
�
Χρήση τεχνικών μέσων και Εργαλείων�
Κατάλληλη Επιλογή και διασύνδεση


Επάρκεια στη χρήση – τήρηση προδιαγραφών.


Κατάλληλη προετοιμασία σχετικού υλικού.�
�
�
Ικανότητα Επικοινωνίας�
Οικειότητα, προσήνεια, ειλικρίνεια �
�
�
Χρήση εποπτικών μέσων�
Καλή προετοιμασία /κατασκευή /να είναι ορατά 


Κατάλληλη ποσότητα�
�
�
Επίλογος�
Υπενθύμιση στόχων, και βασικών σημείων.


Ανακεφαλαίωση – αναπλαισίωση συμπεράσματα σύνδεση με τα επόμενα.
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Έντυπο Αξιολόγησης Μικροσυνεδρίας


Έντυπο Αξιολόγησης Μικροσυνεδρίας
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� όπως έχει διαμορφωθεί από θεωρητικούς όπως « οι B. Holmberg(1981), D. Kegan(2001), Ph. Race(1999,2002) και εφαρμόζεται από το Open University, το Ανοιχτό Πανεπιστήμιο της Ισπανίας, το Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο και πολλούς άλλους φορείς.» (A. Κόκκος 2005, σελ )


� Σωματείο Ερμής:Horizon II Πρόγραμμα Περσεφόνη, Δράσεις για την καταπολέμηση του Κοινωνικού Αποκλεισμού, Καινοτομικά Προγράμματα, πρόγραμμα: «Εκπαίδευση στην Πολυδιάστατη συνοδεία», Υγεία Πρόνοια 2003,2005


� Η διατύπωση θα είναι σταθερή


� Τον Άξονα και το/τα  επιμέρους Κριτήριο/α θα τα «τραβάει» αυτόματα το πληροφορικό σύστημα, σύμφωνα με αυτά που έχουν τσεκάρει οι αξιολογητές στο Έντυπο Αξιολόγησης. Στο πεδίο αυτό οι αξιολογητές θα μπορούν να διαμορφώνουν το τελικό κείμενο τεκμηρίωσης, σε συνάφεια με την παράμετρο και το/τα κριτήριο/α που θα έχουν τσεκάρει παραπάνω.  Ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται ώστε η διατύπωση να είναι τριτοπρόσωπα  στην παθητική φωνή


� Εδώ θα πρέπει να σημειώσουμε ότι όπως κάθε σχεδιασμός ισχύει μέχρι την εφαρμογή του και τα πρώτα δεδομένα της πράξης. Τα δεδομένα εφαρμογής συχνά οδηγούν σε επαναπροσδιορισμό στόχων και επανασχεδιασμό ( βλ.επίσης κεφ 4 εν. 4.6.7) 
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