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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΗ ∆ΡΑΣΗ  

«ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/Α/3.8.2010)/ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 

ΣΤΗΝ ΕΠΙ∆ΙΩΞΗ ΓΙΑ ΕΞΩ∆ΙΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΜΒΙΒΑΣΜΟ» 

 
Έχοντας υπόψη: 

1. Το άρθρο 90 του «Κώδικα για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά όργανα» που κυρώθηκε 
µε το άρθρο πρώτο του Π∆ 63/2005 (ΦΕΚ Α΄98), 

2. Το Ν. 3614/2007 «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την 
Προγραµµατική Περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 267/Α), όπως ισχύει, και ιδίως την παρ. 5 του 
άρθρου 10, 

3. Το Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/Α/27-11-1995) «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των 
δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» και ιδίως την παρ. 1 του άρθρου 26, όπως ισχύει, 

4. To N. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/Α) «Ρύθµιση των οφειλών υπερχρεωµένων φυσικών προσώπων 
και άλλες διατάξεις» και ιδίως το άρθρο 2.  

5. Το Ν. 3892/2010 (ΦΕΚ 189/Α) «Ηλεκτρονική καταχώριση και εκτέλεση ιατρικών συνταγών 
και παραπεµπτικών ιατρικών εξετάσεων» και ιδίως το εδάφιο γ’ της παρ. 6 του άρθρου 9. 

6. Το Π.∆. 368/1989 (ΦΕΚ 163/Α) «Οργανισµός του Υπουργείου Εργασίας», όπως ισχύει,  

7. Το Π.∆. 186/1992 «Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων», όπως ισχύει κάθε φορά, 

8. Το Π.∆. 475/1993 (ΦΕΚ 205/Α) «Σύσταση Γενικής Γραµµατείας απασχόλησης και 
διαχείρισης κοινοτικών πόρων στο Υπουργείο Εργασίας» η οποία µετονοµάσθηκε µε το 
άρθρο 18 του ν. 2224/1994 (ΦΕΚ 112/Α) σε Γενική Γραµµατεία ∆ιαχείρισης Κοινοτικών και 
Άλλων Πόρων, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, 

9. Το Π.∆. 373/1995 (ΦΕΚ 201/Α/95) «Συγχώνευση των Υπουργείων Προεδρίας της 
Κυβέρνησης και Εσωτερικών, στο Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 
Αποκέντρωσης και καθορισµός των αρµοδιοτήτων», 
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10. Το Π.∆. 400/1995 (ΦΕΚ 226/Α/95) «Σύσταση Γενικής Γραµµατείας ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στο 
ΥΠΕΣ∆∆Α και καθορισµός των αρµοδιοτήτων της», 

11. Το Π.∆. 178/2000 (ΦΕΚ 165/Α) «Οργανισµός του Υπουργείου Εθνικής   Οικονοµίας», όπως 
ισχύει, 

12.  Το Π.∆. 81/2002 (ΦΕΚ 57/Α) «Συγχώνευση των Υπουργείων Εθνικής   Οικονοµίας και 
Οικονοµικών στο Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών»,  

13. Το Π.∆. 189/2009 (ΦΕΚ 221/Α) «Καθορισµός και ανακατανοµή αρµοδιοτήτων των 
Υπουργείων» όπως τροποποιήθηκε µε τα Π.∆. 24/2010 (ΦΕΚ 56/Α) και 28/2010 (ΦΕΚ 
64/Α), και ιδίως το άρθρο 2 αυτού, 

14.  Το Π.∆. 185/2009 (ΦΕΚ 213/Α) για την Ανασύσταση του Υπουργείου Οικονοµικών, 
συγχώνευση του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών µε τα Υπουργεία Ανάπτυξης και 
Εµπορικής Ναυτιλίας, Αιγαίου και Νησιωτικής Πολιτικής και µετονοµασία του σε 
«Υπουργείο Οικονοµίας, Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας». 

15. Το Π.∆. 96/2010 «Σύσταση Υπουργείου Θαλάσσιων Υποθέσεων, Νήσων και Αλιείας, 
καθορισµός των αρµοδιοτήτων του και ανακατανοµή αρµοδιοτήτων των Υπουργείων» (ΦΕΚ 
170/1/28-9-2010) και ιδίως το άρθρο 2 αυτού, 

16. Τον Κανονισµό (ΕΥΡΑΤΟΜ, ΕΚ) αριθ. 2988/1995 του Συµβουλίου της 18ης ∆εκεµβρίου 
1995, σχετικά µε την προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων, 

17. Τον Κανονισµό (ΕΥΡΑΤΟΜ, ΕΚ) αριθ. 2185/1996 του Συµβουλίου της 11ης Νοεµβρίου 
1996 σχετικά µε τους ελέγχους και εξακριβώσεις που διεξάγει επιτοπίως η Επιτροπή για την 
προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων από απάτες και 
λοιπές παρατυπίες, 

18. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 994/1998 του Συµβουλίου της 7ης Μαΐου 1998, για την εφαρµογή 
των άρθρων 92 & 93 της συνθήκης για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας σε ορισµένες 
κατηγορίες οριζόντιες κρατικών ενισχύσεων, 

19. Τον Κανονισµό (ΕΚ, Ευρατόµ) αριθ. 1605/2002 του Συµβουλίου «Για τη  θέσπιση του 
δηµοσιονοµικού κανονισµού που εφαρµόζεται στο γενικό προϋπολογισµό των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων», 

20. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1083/2006 του Συµβουλίου της 11ης Ιουλίου 2006 περί 
καθορισµού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και το Ταµείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισµού 
(ΕΚ) αριθ. 1260/1999, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

21. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1828/2006 της Επιτροπής της 8ης ∆εκεµβρίου 2006 για τη 
θέσπιση κανόνων σχετικά µε την εφαρµογή του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1083/2006 του 
Συµβουλίου περί καθορισµού γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής 
Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και το Ταµείο Συνοχής και του κανονισµού 
(ΕΚ) αριθ. 1080/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για το Ευρωπαϊκό 
Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει, 

22. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1081/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 
της 5ης Ιουλίου 2006 για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και την κατάργηση του 
Κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1784/1999, όπως ισχύει, 

23. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 1998/2006 της Επιτροπής της 15ης ∆εκεµβρίου 2006 για την 
εφαρµογή των άρθρων 87 και 88 της συνθήκης στις ενισχύσεις ήσσονος σηµασίας, 

24. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 800/2008 της Επιτροπής της 6ης Αυγούστου 2008 για την κήρυξη 
ορισµένων κατηγοριών ενισχύσεων ως συµβατών µε την κοινή αγορά κατ' εφαρµογή των 
άρθρων 87 και 88 της Συνθήκης, 
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25. Την ερµηνευτική ανακοίνωση της Επιτροπής (2006/C179/02) σχετικά µε το κοινοτικό δίκαιο 
που εφαρµόζεται στην ανάθεση συµβάσεων οι οποίες δεν καλύπτονται ή καλύπτονται εν 
µέρει από τις οδηγίες για τις «δηµόσιες συµβάσεις» και αναφορικά µε την εξασφάλιση 
επαρκούς δηµοσιοποίησης των συµβάσεων, στο πλαίσιο της πλήρους τήρησης των αρχών 
των µη διακρίσεων και της ίσης µεταχείρισης,  

26. Την απόφαση του Πρωθυπουργού µε αριθµό 2876/2009 (ΦΕΚ 2234/Β) «Αλλαγή τίτλου 
Υπουργείων», 

27. Την µε αριθµό 14053/ΕΥΣ/1749/27-3-2008 (ΦΕΚ 540/Β/27-3-2008) απόφαση του Υπουργού 
Οικονοµίας και Οικονοµικών για το Σύστηµα ∆ιαχείρισης, όπως τροποποιείται και ισχύει 
κάθε φορά, καθώς και το Εγχειρίδιο και τον Οδηγό ∆ιαδικασιών ∆ιαχείρισης και Ελέγχου 
Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών, 

28. Την µε αριθµό οικ.202/2008 (ΦΕΚ155/Β) Κοινή Απόφαση του των Υπουργών Εσωτερικών 
και Οικονοµίας και Οικονοµικών µε την οποία συστάθηκε η Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης 
του Ε.Π. «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013» όπως τροποποιήθηκε µε την αριθµ. 9/5-1-
2009 ( ΦΕΚ 4/Β) όµοια απόφαση και ισχύει. 

29. Την µε αριθµό 37156/18953/08 (ΦΕΚ 1005 Β/30-5-2008) Κοινή Απόφαση των Υπουργών  
Εσωτερικών, Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας 
για την Τροποποίηση της υπ’ αριθµ. 107900/2001 όµοιας απόφασης (ΦΕΚ 599/Β) ως ίσχυε 
µε σκοπό την αναδιάρθρωση της Ειδικής Υπηρεσίας Εφαρµογής Συγχρηµατοδοτούµενων 
Ενεργειών από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο στο Υπουργείο Απασχόλησης και 
Κοινωνικής Προστασίας, σύµφωνα µε το άρθρο 5 του ν. 3614/2007 

30. Την µε αριθµό 36952/1275/08 (ΦΕΚ 986/Β) Κοινή Απόφαση των Υπουργών  Εσωτερικών, 
Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας για την 
Τροποποίηση της µε αριθµό 107900/2001 όµοιας Απόφασης, ως ίσχυε, περί Σύστασης και 
Λειτουργίας Ειδικών Υπηρεσιών «Συντονισµού και Παρακολούθησης ∆ράσεων Ευρωπαϊκού 
Κοινωνικού Ταµείου» και «Εφαρµογής Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο», µε σκοπό την αναδιάρθρωσή τους, σύµφωνα µε τις διατάξεις 
του Ν. 3614/2007, 

31. Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 2007-2013 και ειδικότερα τα 
Επιχειρησιακά Προγράµµατα, τα οποία υποβλήθηκαν στην ΕΕ και περιέχουν δράσεις 
συγχρηµατοδότησης από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ), 

32. Την µε αριθµό C (2007) 5528/9-11-2007 απόφαση της Επιτροπής των ΕΚ για την έγκριση 
του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013», 

33. Τον µε αριθµ. πρωτ. 37135/Γ∆ΑΠΠΠ 5537/8-8-2008 Οδηγό Συστήµατος ∆ιαχείρισης & 
Ελέγχου Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων ως ισχύει. 

34. Tην µε Αρ. Πρωτοκόλλου 2304/30-09-2010 ανοιχτή πρόσκληση για υποβολή προτάσεων στο 
ΕΠ «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013» της ΕΥ∆ ΕΠ «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-
2013»,όπως αυτή τροποποιήθηκε µε την µε αριθµ. πρωτοκόλλου 3507/12.11.2010. 

35. Απόφαση Ένταξης µε Α.Π. 4133/2010/27-1-2011 και Α∆Α 4ΑΡΑ4Κ–ΙΦ 

36. Σύστηµα ∆ιαχείρισης, Παρακολούθησης, Αξιολόγηση και Έλεγχου για την «Υποστήριξη 
εφαρµογής του Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ. Α/3.8.2010)συνδροµή στην επιδίωξη για 
εξωδικαστικό συµβιβασµό» του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 
2007-2013» (σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του άρθρου 5 του Κανονισµού (ΕΚ) αριθµ. 
1081/2006), ΦΕΚ 372/τ Β/9-3-2011. 
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Η Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής 
Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το ΕΚΤ 

του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης 
 

ενεργώντας ως ∆ικαιούχος της πράξης µε τίτλο «∆ΙΚΤΥΟ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΥΠΕΡΧΡΕΩΣΗΣ» και συγκεκριµένα για το υποέργο 
«ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/Α/3.8.2010) ΣΥΝ∆ΡΟΜΗ 
ΣΤΗΝ ΕΠΙ∆ΙΩΞΗ ΓΙΑ ΕΞΩ∆ΙΚΑΣΤΙΚΟ ΣΥΜΒΙΒΑΣΜΟ» µε ένταξη στο Επιχειρησιακό 
Πρόγραµµα «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013» που συγχρηµατοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ) στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ. 

π ρ ο σ κ α λ ε ί 

τους δικηγόρους -µέσω των ∆ικηγορικών Συλλόγων- και τις Ενώσεις Καταναλωτών όλης της 
χώρας να υποβάλλουν δήλωση συµµετοχής στη ∆ράση «Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 
3869/2010 (ΦΕΚ 130/Α/3.8.2010)/συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό». 
 
ΑΡΘΡΟ 1 
Περιγραφή ΠΡΑΞΗΣ 
Αντικείµενο της δράσης, είναι η υποστήριξη των οφειλετών, όπως αυτή περιγράφεται στο 
άρθρο 2 του Ν. 3869/2010, δηλαδή η διαδικασία εξωδικαστικού συµβιβασµού. Συγκεκριµένα 
οι οφειλέτες -φυσικά πρόσωπα- απευθύνονται σε δικηγόρο ή Ένωση Καταναλωτών, που 
αναλαµβάνει  την παροχή συνδροµής στην προσπάθεια για την επίτευξη του εξωδικαστικού 
συµβιβασµού προς τους πιστωτικούς φορείς. Η δράση θα υλοποιηθεί µε την µορφή 
αποζηµίωσης στους δικηγόρους και τις Ενώσεις Καταναλωτών. 
Οι εµπλεκόµενοι φορείς και οι αρµοδιότητες τους: 
 
Οι δικηγόροι. Αναλαµβάνουν να παρέχουν υπηρεσίες συνδροµής στην επιδίωξη του 
εξωδικαστικού συµβιβασµού σε οφειλέτες που κατοικούν ή διαµένουν στην περιφέρεια τους 
σύµφωνα µε το άρθρο 1 του Ν. 3869/2010 και τα οριζόµενα στην πρόσκληση και µόνο µετά 
από χρέωση από το ∆ικηγορικό Σύλλογο. Με τη δήλωση συµµετοχής τους στη ∆ράση, που 
κατατίθεται προς το ∆ικηγορικό σύλλογο, συναποδέχονται τους όρους της παρούσης και 
υπογράφουν σύµβαση µε τον ∆ικαιούχο. 
 
Οι Ενώσεις Καταναλωτών. Παρέχουν µέσω ειδικών επιστηµόνων σε υπερχρεωµένα φυσικά 
πρόσωπα συµβουλές για τις προϋποθέσεις υπαγωγής στον ν. 3869/2010, ενηµέρωση για τα 
δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις που προκύπτουν για αυτά από την υπαγωγή στις διατάξεις του 
παραπάνω νόµου καθώς και τα συνδράµουν στην καταβολή προσπάθειας για την επίτευξη 
εξωδικαστικού συµβιβασµού µε τους πιστωτές τους σύµφωνα µε το άρθρο 2 του ν. 3869/2010. 
Οφείλουν να έχουν ανοιχτά τα γραφεία τους για το καταναλωτικό κοινό και τους 
υπερχρεωµένους καταναλωτές κάθε εργάσιµη ηµέρα και τουλάχιστον για 7 ώρες. 
Οι Ενώσεις Καταναλωτών χρησιµοποιούν για την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών σε 
επαρκή αριθµό πρόσωπα µε πανεπιστηµιακή κατάρτιση που διαθέτουν τις κατάλληλες 
ικανότητες και γνώσεις για i). να συνδράµουν στις υποθέσεις ρύθµισης των χρεών 
υπερχρεωµένων φυσικών προσώπων, στην κατάρτιση πρότασης διευθέτησης των οφειλών και 
στις διαπραγµατεύσεις µε τους πιστωτές ii). να βοηθούν στην κατάστρωση οικογενειακού 
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προϋπολογισµού λαµβάνοντας υπόψη τα δηλούµενα εισοδήµατα του οφειλέτη και τη 
δυνατότητά του να αποπληρώνει χρέη. Οι περιορισµοί της παραγράφου 11 του άρθρου 10 του 
ν.2251/94 όπως ισχύει, ισχύουν και για τον ορισµό των παραπάνω ειδικών επιστηµόνων. Οι 
Ενώσεις Καταναλωτών υποβάλλουν στο Συνήγορο του Καταναλωτή πλήρη στοιχεία των 
απασχολούµενων ειδικών επιστηµόνων. 
Με τη δήλωση συµµετοχής τους στη ∆ράση συναποδέχονται τους όρους της παρούσης και 
υπογράφουν σύµβαση µε τον ∆ικαιούχο. 
 
Οι Πάροχοι ∆ικηγόροι και οι Ενώσεις Καταναλωτών: 
α) συνδράµουν τον οφειλέτη στη συµπλήρωση της αίτησης, στη διατύπωση της πρότασης 
διευθέτησης των οφειλών και στις διαπραγµατεύσεις µε τους πιστωτές,  
β) σε περίπτωση αποτυχίας της προσπάθειας του οφειλέτη για την επίτευξη του εξώδικου 
συµβιβασµού συντάσσουν τη βεβαίωση της παραγράφου 2 του άρθρου 2 του ν. 3869/2010 και  
γ) αν επιτευχθεί εξωδικαστικός συµβιβασµός συνδράµουν στη σύνταξη του σχετικού 
συµφωνητικού ή πρακτικού.  
δ) παρέχουν τις παραπάνω υπηρεσίες µε γνώµονα το συµφέρον του οφειλέτη. 
 
Οι ∆ικηγορικοί Σύλλογοι  
α)δηµοσιοποιούν τη ∆ράση στα µέλη τους και καταρτίζουν καταστάσεις µε τους δικηγόρους 
που θα δηλώσουν συµµετοχή στη ∆ράση τις οποίες υποβάλλουν στο Συνήγορο του 
Καταναλωτή,  
β) εξετάζουν, τις αιτήσεις των οφειλετών που δικαιούνται συνδροµή στον εξωδικαστικό 
συµβιβασµό   
γ) κατανέµουν τις υποθέσεις ισοµερώς στους συµµετέχοντες δικηγόρους και µέχρι την 
εξάντληση του αριθµού καλυπτόµενων αιτήσεων συνδροµής,  
δ) συγκεντρώνουν από τα µέλη τους που συµµετέχουν τα απαραίτητα έγγραφα, όπως 
ορίζονται στην Σύµβαση, για τη διεκπεραίωση κάθε υπόθεσης και τα υποβάλλουν στο 
Συνήγορο του Καταναλωτή. 
 
Η Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή 
i. συνεργάζεται µε κάθε ∆ικηγορικό Σύλλογο και Ένωση Καταναλωτών προκειµένου να 
κατανεµηθεί ο αριθµός των υποθέσεων µε κριτήρια α) τον πληθυσµό της περιφέρειας του ∆Σ 
και της Ένωσης Καταναλωτών και  την ύπαρξη ‘Ένωσης Καταναλωτών ή ∆Σ στην ίδια 
γεωγραφική περιοχή γ) άλλες ειδικές συνθήκες,   
ii. επικουρεί σε συνεργασία µε το Συνήγορο του Καταναλωτή, τους δικηγόρους και τις  
Ενώσεις Καταναλωτών, κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών τους µε την παροχή έντυπου 
πληροφοριακού υλικού, σχετικών υποδειγµάτων, οδηγιών προς τους οφειλέτες, πληροφοριών, 
διευκρινίσεων, επεξηγήσεων και απαντήσεων επί ανακυπτόντων ερωτηµάτων.  
iii. εισηγείται, σε περίπτωση πληµµελούς εκτέλεσης της παρεχόµενης συνδροµής, την 
έκπτωση των δικηγόρων και των Ενώσεων Καταναλωτών από τους καταλόγους επιλεγµένων 
παρόχων. 
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Ο Συνήγορος του Καταναλωτή  
i. συλλέγει από τους ∆ικηγορικούς Συλλόγους και Ενώσεις Καταναλωτών τα στοιχεία για τον 
αριθµό και την πορεία των υποθέσεων και τις αποστέλλει στην Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής 
ΕΚΤ  
ii. Παρέχει και προωθεί µέσω των ∆ικηγορικών Συλλόγων και Ενώσεων Καταναλωτών στους 
οφειλέτες χρήσιµο απλοποιηµένο πληροφοριακό υλικό 
iii. συλλέγει εγγράφως από τους ∆ικηγορικούς Συλλόγους και Ενώσεις Καταναλωτών και 
γνωστοποιεί στην Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής ΕΚΤ α)τα ονόµατα και πλήρη στοιχεία των 
δικηγόρων και λοιπών επιστηµόνων, στους οποίους οι ∆ικηγορικοί Σύλλογοι και οι Ενώσεις 
Καταναλωτών αναθέτουν την παροχή συνδροµής στους ωφελούµενους στην προσπάθεια για 
την επίτευξη του εξώδικου συµβιβασµού, β) το όνοµα του υπεύθυνου διαχείρισης του 
προγράµµατος για κάθε φορέα ο οποίος θα είναι αρµόδιος για την επικοινωνία και την 
αποστολή στοιχείων στα εµπλεκόµενα µέρη γ) οποιαδήποτε αλλαγή στον αριθµό των 
συµµετεχόντων επιστηµόνων, στα πρόσωπα, στον τόπο ή τον χρόνο παροχής των υπηρεσιών 
και στο πρόσωπο του υπευθύνου επικοινωνίας  
iv. Παραλαµβάνει από τους ∆ικηγορικούς Συλλόγους και τις Ενώσεις Καταναλωτών στις 
πρώτες πέντε ηµέρες κάθε µήνα τα έγγραφα που τεκµηριώνουν την διεκπεραίωση κάθε 
υπόθεσης και τα προωθεί µετά την απαραίτητη επεξεργασία εντός 10 ηµερών από την 
παραλαβή τους στην Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής ΕΚΤ, πιστοποιώντας την ακρίβεια των 
δηλούµενων στοιχείων. Για το σκοπό αυτό αποστέλλει εγγράφως και ηλεκτρονικά µηνιαίες 
καταστάσεις υποθέσεων που έχει διεκπεραιώσει κάθε πάροχος, προκειµένου να 
πραγµατοποιηθούν οι πληρωµές των αποζηµιώσεων στους παρόχους. 
v. επικουρεί σε συνεργασία µε τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, τους ∆ικηγορικούς 
Συλλόγους και τις Ενώσεις Καταναλωτών κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών τους µε την 
παροχή έντυπου πληροφοριακού υλικού, σχετικών υποδειγµάτων, οδηγιών προς τους 
οφειλέτες, πληροφοριών και διευκρινίσεων. 
 
Η Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών/ ΕΚΤ: 
i. βεβαιώνει το ύψος των αποζηµιώσεων και πραγµατοποιεί τις πληρωµές προς τους Παρόχους  
µε βάση τα στοιχεία που της υποβάλει ο Συνήγορος του Καταναλωτή.  
ii. Κηρύσσει τους παρόχους έκπτωτους και δεν καταβάλει για τις υποθέσεις που έχουν 
εκτελεστεί πληµµελώς τις προβλεπόµενες αποζηµιώσεις, εφόσον διαπιστωθεί πληµµελής 
εκτέλεση της παρεχόµενης υπηρεσίας.  
iii. Υπογράφει συµβάσεις µε τους δικηγόρους και τις Ενώσεις Καταναλωτών. 
 
ΑΡΘΡΟ 2 
∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΗ ∆ΡΑΣΗ 
Οι δικηγόροι µέσω των ∆ικηγορικών Συλλόγων και οι Ενώσεις Καταναλωτών που είναι 
εγγεγραµµένες στο Μητρώο που προβλέπεται στην παράγραφο 4 του άρθρου 10 του ν. 
2251/1994 και όπως έχει τροποποιηθεί µε την Ν. 3587/2007 Απόφαση Υπουργού υπ’ αριθµ. 
Ζ1-349/03-03-09 (ΦΕΚ 524/23-3-09). 
 
ΑΡΘΡΟ 3 
ΑΜΟΙΒΕΣ ΠΑΡΟΧΩΝ 
Οι αµοιβές των Παρόχων ορίζονται ως εξής: 
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α). ∆ικηγόροι 
Στο δικηγόρο που συνδράµει στο πλαίσιο της ∆ράσης τον οφειλέτη στην προσπάθεια 
επίτευξης εξώδικου συµβιβασµού µε τους πιστωτές καταβάλλεται ως αποζηµίωση το ποσόν 
των εκατό είκοσι τριών (123) ευρώ, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ. Σε περίπτωση που 
επιτυγχάνεται εξωδικαστικός συµβιβασµός ρύθµισης των οφειλών µε απαλλαγή µέρους 
αυτών, ο δικηγόρος που συνδράµει τον οφειλέτη στη σύνταξη σχετικού πρακτικού ή ιδιωτικού 
συµφωνητικού µε τους πιστωτές, λαµβάνει επιπροσθέτως ως αποζηµίωση το ποσόν των εκατό 
(100) ευρώ, συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ. Η καταβολή των αποζηµιώσεων θα γίνεται µε 
τη διάθεση των πιστώσεων στο Πρόγραµµα  ∆ηµοσίων  Επενδύσεων (Π.∆.Ε). 
β). Ενώσεις Καταναλωτών 
Στην Ένωση Καταναλωτών που συνδράµει τον οφειλέτη στην προσπάθεια επίτευξης εξώδικου 
συµβιβασµού µε τους πιστωτές καταβάλλεται ως αποζηµίωση το ποσόν των σαράντα (40) 
ευρώ ανά υπόθεση. Σε περίπτωση που επιτυγχάνεται εξωδικαστικός συµβιβασµός ρύθµισης 
των οφειλών µε απαλλαγή µέρους αυτών καταβάλλεται επιπροσθέτως ως αποζηµίωση το 
ποσόν των τριάντα (30) ευρώ Η καταβολή των αποζηµιώσεων θα γίνεται µε τη διάθεση των 
πιστώσεων στο Πρόγραµµα  ∆ηµοσίων  Επενδύσεων (Π.∆.Ε). 
 
Οι Πάροχοι οφείλουν να αποδείξουν ότι για το σύνολο του ποσού της αποζηµίωσης, που 
λαµβάνουν από τον ∆ικαιούχο, πραγµατοποιούν αντίστοιχη συνδροµή σε ωφελούµενους, 
σύµφωνα µε όσα απορρέουν από την υλοποίηση του προγράµµατος. Τα παραστατικά των 
δαπανών της Πράξης είναι τα προβλεπόµενα από τη σχετική νοµοθεσία παραστατικά 
(τιµολόγια ή λογιστικά στοιχεία ισοδύναµης αποδεικτικής αξίας) που εκδίδουν οι πάροχοι για 
την είσπραξη της αποζηµίωσης, η οποία αντιστοιχεί στην υλοποίηση του προγράµµατος 
διευθέτησης οφειλών προς τους πιστωτές και προκύπτει µε βάση τις βεβαιώσεις αποτυχίας του 
συµβιβασµού ή τα πρακτικά/ συµφωνητικά της επίτευξης του εξωδικαστικού συµβιβασµού 
στα πλαίσια του προγράµµατος. 
 
ΑΡΘΡΟ 4 
∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
Η εν λόγω ∆ράση, αρχίζει από την ηµεροµηνία ένταξης της πράξης ήτοι 27-1-2011  και θα 
υλοποιηθεί µέχρι 30-09-2011 (τελευταία ηµέρα συµπλήρωσης αίτησης διευθέτησης οφειλών). 
Η δράση προβλέπεται να ολοκληρωθεί 31-01-2012. 
Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου ανέρχεται στο ποσό των ενός εκατοµµυρίου 
πεντακοσίων τριάντα χιλιάδων ευρώ (1.530.000 Ευρώ). 
Σηµειώνεται ότι δύναται να αυξηθεί ο αριθµός των εξυπηρετούµενων αιτήσεων οφειλετών ή 
και να παραταθεί η διάρκεια της παροχής της συνδροµής, λαµβάνοντας υπόψη τις ανάγκες και 
την συνολική πορεία του προγράµµατος.  
 
ΑΡΘΡΟ 5 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΗΛΩΣΕΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ 
α). ∆ικηγόροι µέσω ∆ικηγορικών Συλλόγων  
Ο ∆ικηγορικός Σύλλογος που επιθυµεί να συµµετέχει στη δράση αποστέλλει τη ∆ήλωση 
Συµµετοχής, σύµφωνα µε το συνηµµένο, στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή.  
β). Ενώσεις Καταναλωτών 
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Η Ένωση Καταναλωτών που επιθυµεί να συµµετέχει στη δράση αποστέλλει τη ∆ήλωση 
Συµµετοχής, σύµφωνα µε το συνηµµένο, στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή.  
 
Ως καταληκτική προθεσµία για την υποβολή της ∆ήλωσης Συµµετοχής από τους ∆ικηγορικούς 
Συλλόγους και τις Ενώσεις Καταναλωτών στη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, ορίζεται η  
14η Απριλίου 2011.  
Στη συνέχεια οι δικηγόροι-µέλη του ∆ικηγορικού Συλλόγου και οι Ενώσεις Καταναλωτών που 
έχουν δηλώσει συµµετοχή υπογράφουν σύµβαση µε την Ειδική Υπηρεσία Εφαρµογής 
Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το ΕΚΤ (∆ικαιούχος).  
 
ΑΡΘΡΟ 6 
ΠΑΡΟΧΗ ΣΧΕΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
Τα σχετικά έντυπα είναι διαθέσιµα στις ιστοσελίδες: www.eye-ekt.gr και www.efpolis.gr. 
 
Συνηµµένα:  
1. ∆ήλωση συµµετοχής για τις Ενώσεις Καταναλωτών 
2. ∆ήλωση συµµετοχής για τους ∆ικηγορικούς Συλλόγους 
3. Σύστηµα ∆ιαχείρισης, Παρακολούθησης, Αξιολόγηση και Έλεγχου για την «Υποστήριξη 

εφαρµογής του Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ. Α/3.8.2010) συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό 
συµβιβασµό»,  ΦΕΚ 372/τ.Β/30/9-3-2011. 

 
                                                                         Ο 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΟΙΝΟΤΙΚΩΝ & ΑΛΛΩΝ  ΠΟΡΩΝ 

 
 
 
 
 
 
 

ΘΕΟ∆ΩΡΟΣ Ν. ΤΣΕΚΟΣ 

Εσωτερική ∆ιανοµή:  

1.Γραφείο κας Υπουργού  
2.Γραφείο κ. Γεν. Γραµµατέα ∆.Κ.& Α.Π 
3. Γραφείο κ. Γεν. Γραµµατέα  Καταναλωτή  
4. Συνήγορος Καταναλωτή                                                                                               
5.Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης Ε.Π. ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΜΕΤΑΡΡΥΘΜΙΣΗ 
6.∆23/Σχετικός φάκελος 
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∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  

 
 
ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ…………….………..………………………... 
στη δράση «Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ Α/3.8.2010) / 
συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό». 
 

Η Ένωση Καταναλωτών ………………………………………….. µε 
ΑΦΜ:…………………… ∆.Ο.Υ.: ………..………………, όπως εκπροσωπείται κατά το 
Νόµο για την υπογραφή της παρούσης από τον Πρόεδρο/νόµιµο εκπρόσωπο αυτής, δυνάµει 
της υπ. αρ……….. αποφάσεως της, δηλώνει ότι: 

Συµφωνεί να συµµετάσχει στη ∆ράση «Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 3869/2010 
(ΦΕΚ 130/τ Α/3.8.2010) / συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό», που 
υλοποιείται από την Ειδική Υπηρεσία Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το ΕΚΤ του 
Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, την Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή και 
τον Συνήγορο Καταναλωτή. 

Αποδέχεται το όριο των υποθέσεων που θα της υποδειχθεί από την Γενική Γραµµατεία 
Καταναλωτή. 

Συµφωνεί ανεπιφύλακτα µε όλα όσα προβλέπονται στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης, 
Παρακολούθησης, Αξιολόγησης και Ελέγχου για την Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 
3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ.Α/3.8.2010) Συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό» 
του Ε.Π. «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013» (σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του άρθρου 
5 του Κανονισµού (ΕΚ) αριθµ. 1081/2006) (αριθ. πρωτ. 1.3120/οικ.3.630/9-3-2011) και 
δεσµεύεται ρητά στην αυστηρή τήρησή αυτών. 

 
Ορίζει υπεύθυνο/η για τη ∆ράση τον /την…………………………………..  
 
Στοιχεία επικοινωνίας 
Τηλέφωνο: 
Ταχ. ∆ιεύθυνση: 
Ηλεκ. ∆ιεύθυνση: 
Φαξ: 

 
                                                   …./………/2011 
 

Ο / η Πρόεδρος /νόµιµος εκπρόσωπος της Ένωσης Καταναλωτών 
 
 
 
 
 
 
 

Η ∆ήλωση αυτή ενέχει θέση Υπεύθυνης ∆ήλωσης του άρθρο 8 Ν. 1599/1986 
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∆ΗΛΩΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ  
 
 
TOY ∆ΙΚΗΓΟΡΙΚΟΥ ΣΥΛΛΟΓΟΥ …………………...………………………..  
στη δράση «Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ Α/3.8.2010) / 
συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό». 
 

Ο ∆ικηγορικός Σύλλογος ………………………, όπως εκπροσωπείται κατά το Νόµο 
για την υπογραφή της παρούσης, από τον Πρόεδρό του κ……..…………..…………...,  
δυνάµει της υπ. αρ. ……..……. Αποφάσεως του ∆ιοικητικού Συµβουλίου αυτού , δηλώνει ότι: 

Συµφωνεί να συµµετάσχει στη δράση«Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 3869/2010 (ΦΕΚ 
130/τ Α/3.8.2010) / συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό», που υλοποιείται 
από την Ειδική Υπηρεσία Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το ΕΚΤ  του Υπουργείου 
Εργασίας και Κοινωνικής Ασφάλισης, την Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή και τον Συνήγορο 
του Καταναλωτή. 

Αποδέχεται το όριο των υποθέσεων που θα του υποδειχθεί από την Γενική Γραµµατεία 
Καταναλωτή. 

Συµφωνεί ανεπιφύλακτα µε όλα όσα προβλέπονται στο Σύστηµα ∆ιαχείρισης, 
Παρακολούθησης, Αξιολόγησης και Ελέγχου για την Υποστήριξη εφαρµογής του Ν. 
3869/2010 (ΦΕΚ 130/τ Α/3.8.2010)/ Συνδροµή στην επιδίωξη για εξωδικαστικό συµβιβασµό» 
του Ε.Π. «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013» (σύµφωνα µε την παράγραφο 4 του άρθρου 
5 του Κανονισµού (ΕΚ) αριθµ. 1081/2006) (ΦΕΚ 1.3120/οικ.3.630/9-3-2011) και δεσµεύεται 
ρητά στην αυστηρή τήρησή αυτών. 

 
 
Ορίζεται υπεύθυνος/η για τη ∆ράση ο/η …………………………………..  
 
Στοιχεία επικοινωνίας 
Τηλέφωνο: 
Ταχ. ∆ιεύθυνση: 
Ηλεκ. ∆ιεύθυνση: 
Φαξ. :  

 
                                                              …./………/2011 
 

Ο/η πρόεδρος του ∆ικηγορικού Συλλόγου 

ΑΔΑ: 4ΑΗΟΛ-Φ


